, CENTRO DE ESTUDIOS
®7 INSTITUTO DE SOCIOLOGIA
§4707) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES CHE JUSTICIA'Y SOCIEDAD

EVALUACION CUALITATIVA DE LAS UNIDADES DE
ATENCION INTEGRAL Y DE UNA VALORACION
TECNICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CRIMINOLOGIA
PPIS-1061-3CV-CI-2018
PRODUCTO 4

INFORME FINAL
Noviembre 2018




Contenido

I Y oo [ Tolol o o PR PR 4
[I. Descripcidn del Instituto Nacional de Criminologia........oouveeioieieeee e 5
[Il. Descripcién de las Unidades de Atencion Integral (UAI) ..o 8
Y Y ol =T olcTe =T ) TS RP U P PP 8

2. ODbjetivos e 1aS UAL ... e 9
2.1 ODJETIVO GENEIAl .. 9

2.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ...uuiii i 9

3. Fases de 1a iNTEIVENCION . .c.iiii ettt 10
V. Objetivos del @STUAIO ....c...i i, 13
1. ODJEIVO BENEIAL ..o e 13

2. ODbjJetivoSs ESPECITICOS . .uuiee e 13
VA1V F=Y oo o] oY -4 - LSRR 14
1. Estrategia metodoldgica segln ObJetiVOS ...c...iiiiieiii e 14

2. Técnicas de recolecCion de datos .......oui ettt 15
2.1 Entrevistas en profundidad ...........couoiiioiii e 15

2.2, GrUPO TOCAI e 15

2.3. Observacion partiCiPante ......c..coi oo 15

I TUT=TS o =Y [o]={ = o F= NSRS 16
4. Documentacion disponible para analiSis ...........coovuiiiioii e, 17
5. TECNICAS A ANGIISIS ..ttt ettt 19
Trabajo de gabinete o Analisis DOCUMENTAl......cc..coiiiiiiii e 19
Observacion PartiCiPANTe .......oouvei i, 19
ANALiSiS dE CONTENTAO .ottt 19
Analisis de Matriz de Marco LOZICO .. ...ooi i 20

RV I =T o TSRS SSURPRPSN 21
1. Caracterizacién de la demanda de [as UAI ..o 21

1. Cobertura (poblacion potencial, objetivo y beneficiarios) ........cccoooveiiiiiiiiiiie 21

2. Criterios de focalizacion y seleccion de los beneficiarios ..o 23

3. Caracteristicas sociodemograficas de l0s residentes...........cooovveeeeieeiccie e, 25

2. Evaluacién de procesos: Andlisis de modelo de atenciony gestion ......ccccooeeveeeiieieceenn.. 28
N B G- o T o SRR SSPRPRRTSN 28

2.2 MOdelo d& AtENCION ..ottt 39
2.3.Nodos criticos respecto a la gestiéon y modelo de atencion ..........cccceeveeieeicnceenn . 55

2.4 BUBNAS PIrACTICAS «.veeieeeiee et 58



3. Evaluacion de resultados tempranos: Pertinencia y Sostenibilidad del proyecto UAI...... 61

3.1 Resultados tempranos en base a datos secundarios cuantitativos...........c....ccueee... 61

3.2 Resultados tempranos en base a datos secundarios cualitativos ............cccccoeeeennne 63

VII. Valoracion técnica del Instituto Nacional de Criminologia........cccoeoevieeiiiiiciiecececee 70
1. FUNCIONES I INC .ottt et ab e etve e e 70
1.1. Rolrespecto a la valoracion técnica y movimiento de la poblacién penal............. 70

1.2.  Rol en la definicion de criterios de Seleccion .......ccocvveviiiiiiiiiieeieee e, 72

1.3. Rolrespecto a lineamientos de seguridad ...........ccoeeiiiiiiicie e 74

1.4. Rolrespecto a la sostenibilidad del proyecto UAl........cccooooeiiiiiiiiiceceeeceeee 75

1.5. Rolrespecto al modelo de atenCion ......ccueieieuiiiiie e 79

1.6. Rolenlagestion de informacién y generacion de evidencia cientifica.................. 81

2. Nodos criticos respecto al rol del INC ..o 84
VI CONCIUSIONES .ttt ettt ettt e et e et e e e sb e e ssbeeenbeeenbeeesaseenes 88
IX. PIan A& MEJOTAS oo, 93
1. Recomendaciones respecto al aseguramiento de la calidad de la gestion. ..................... 93

2. Recomendaciones respecto de la policia penitenciaria. .........ccc.oooevieiiiiiiicie e 94

3. Recomendaciones respecto del modelo de atencidn y de la oferta programatica ofrecida.

................................................................................................................................................. 94
3.1. Enfoque de Ja iNtervenCiON. .. ..c...ie e, 95

3.2. Procesos de diagndstico, planificacion, implementacion y evaluacion...................... 96

3.3. Formas de relacion Con [0S USUAIIOS ...iiuuiiiiiiiiieiiee et 97

3.4. Procedimientos para la toma de deciSiones ........ccueeeiieuieieiciee e, 97

4. Recomendaciones respecto del INC. . ..., 98

DO < LT Y o Tol T TS T P PRSP PP UUPRPPP 99



l. Introduccion

En el marco del estudio “Evaluacién Cualitativa de las Unidades De Atencidn
Integral y de wuna valoracién técnica del Instituto Nacional De
Criminologia” PPIS-1061-3CV-CI-2018, convocado por la Unidad Ejecutora del
Programa para la Prevencion de la Violencia y Promocién de la Inclusion Social (UEP)
de Costa Rica, el presente documento corresponde al cuarto y ultimo producto del
estudio, que busca proporcionar una sintesis de la consultoria, reflejando las
debilidades y obstaculos del modelo de atencidn de las UAls, las buenas practicas en la
materia, asi como conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones a seguir que
aporten a la sustenatbilidad de las UAI.

El informe se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, se describe al
Instituto Nacional de Criminologia (Apartado Il), ademas de las Unidades de Atencién
Integral (Apartado Ill). Luego, se presentan los objetivos del presente estudio (IV) y la
metodologia utilizada (V). A continuacion, se exponen los resultados (Apartado V),
considerando tanto la caracterizacion de la demanda de las UAI, la evaluacion de
procesos como la evaluacién de resultados tempranos, en base a informacién
secundaria y primaria disponible. Luego, (VII) se expone la valoracion técnica del
Instituto Nacional de Criminologia. Y por ultimo, se presentan las conclusiones del
estudio (VIII) y un plan de mejoras a la luz de los hallazgos identificados (IX).



Il. Descripcion del Instituto Nacional de Criminologia

El INC es un érgano dependiente de la Direccion General de Adaptacién Social (DGAS),
organismo que a su vez depende del Ministerio de Justicia y Paz. El articulo 82 de la
Ley 4.762 sefiala que el INC persigue los siguientes fines:

“a) Tratamiento de los inadaptados sociales. El Instituto funcionard como
organismo dedicado al estudio de las personas que ingresan a los Centros, en
sus distintos aspectos personales y mesologicos, a cuyo efecto contard con los
expertos necesarios. Emitird un diagndstico que servird de base para su
clasificacion y ejecutard a través de las secciones técnicas correspondientes un
programa de tratamiento para cada sujeto, de acuerdo con sus caracteristicas
individuales.

b) La investigacion criminoldgica. El Instituto mantendra una estadistica
criminoldgica y establecerd las causas, frecuencia y formas de criminalidad
nacional con respecto a los distintos factores etioldgicos. Con apoyo en esas
investigaciones recomendara al Director General, las medidas de accion
preventiva en un plan coordinado con otras instituciones.

c) Asesoramiento. Asesorara e informara a las autoridades judiciales en la forma
que lo dispone la ley, al Director General en lo pertinente y a las instituciones
que oficialmente lo soliciten”

El INC se encuentra integrado por un equipo técnico con orientacidn criminoldgica que
incluye un Jefe del Departamento Técnico y los Jefes de las siguientes secciones: de
Servicios Educativos y Escuela de Capacitacién Penitenciaria; de Servicios Médicos,
Juridicos, Servicio Social, Investigaciones y Estadistica, ademas de aquellas secciones
técnicas que en el futuro sea necesario crear (articulo 92). El reglamento orgénico y
operativo de la DGAS sefiala en su articulo 152 que dentro de las atribuciones del INC
se encuentran las de:

“1°. Resolver, rendir los informes y aplicar los procedimientos derivados de los
articulos 55, 61, 63, 64, 70, 71, 90, 93, 97, 99, 100 y 102 del Cddigo Penal, los

" Al respecto, el reglamento de esta ley agrega, en su articulo 17, las siguientes secciones: 1[] Seccion
de Orientacion 2[1 Seccion de Psicologia 311 Seccion de Supervision Técnica 41 Seccion de Seguridad.
? Se trata de informes periciales y criminoldgicos en contextos judiciales.

*Enel cumplimiento de esta funcion, el INC emite circulares, dentro de las cuales se pueden mencionar
a modo de ejemplo las siguientes: Circular 5-2015: Redistribucion de personas privadas de libertad para



establecidos en los articulos 505 y siguientes del Codigo de Procedimientos
Penales; lo estipulado en la ley 4762, este reglamento y leyes especiales.’

29 Establecer los procedimientos e instrumentos para el conocimiento de la
valoracion técnica y para el movimiento de la poblacion penal entre centros y
niveles’.

39 Conocer y resolver en ultima instancia de las reubicaciones de los privados y
privadas de libertad del Nivel Semi-institucional al Institucional y del Nivel en
Comunidad al Nivel Institucional o Semi-institucional”.

Segln la normativa antes mencionada, aunque el INC fue concebido como un
organismo académico responsable de la generacion de investigacion relevante sobre
la criminalidad, con el paso del tiempo, parece haberse constituido en una instancia
técnica operativa dentro del sistema penitenciario. Esto ocurrid debido a que su
direccién quedd sometida a la dependencia de la Direccidén General de Adaptacion
Social y a la falta de recursos para la investigacion, entre otros factores (Robles y
Rodriguez, 2010). Aun asi, sus atribuciones como organismo rector en la entrega de
lineamientos técnicos y administrativos para la toma de decisiones en los distintos
niveles institucionales en el sistema penitenciario, lo vuelven un pilar fundamental
para el éxito del proyecto de las Unidades de Atencién Integral (en adelante UAls) y tal
como se menciond anteriormente, todas sus funciones afectan de forma directa la
implementacién de éstas. Dado que estas ultimas son el foco de este estudio, resulta
fundamental comprender el rol del INC y como las disposiciones legales respecto a sus
funciones se llevan a cabo en la prdactica y se configuran en modos efectivos de
articulacion con las UAls. Todos estos elementos seran profundizados en los préximos

? Se trata de informes periciales y criminoldgicos en contextos judiciales.

*Enel cumplimiento de esta funcion, el INC emite circulares, dentro de las cuales se pueden mencionar
a modo de ejemplo las siguientes: Circular 5-2015: Redistribucion de personas privadas de libertad para
reducir el hacinamiento critico del Programa de Atencién Institucional. Aprobada el 24 de agosto de
2015, mediante el articulo 106 de la sesion 4897; Circular 1-2016: Remisidon de impugnaciones e
informes tanto para valoraciones, como para la gracia y los beneficios establecidos en el Codigo Penal.
Aprobada el 28 de enero de 2016, mediante el articulo 1 de la sesién 4952; Circular 2-2016:
Valoraciones extraordinarias. Aprobada el 28 de enero de 2016, mediante el articulo 2 de la sesidon
4952; Circular 5-2016: Estrategia de intervencion a personas indigenas privadas de libertad. Aprobada el
10 de febrero de 2016, mediante el articulo 165 de la sesion 4956; Circular 6-2016: Procedimiento para
la atencidén de solicitudes del articulo 97 del Cédigo Penal por parte de autoridades judiciales. Aprobada
el 22 de febrero de 2016, mediante el articulo 47 de la sesidon 4959; Circular 7-2016: Regulacion y
Funcionamiento del Mddulo Materno Infantil del Centro de Atencidén Institucional Buen Pastor.
Aprobada el 22 de febrero de 2016, mediante el articulo 48 de la sesion 4959; Circular 8-2016:
Remplazo de la Circular 5-2015 sobre la redistribucion de personas privadas de libertad para reducir el
hacinamiento critico del programa institucional. Aprobada el 5 de abril de 2016, mediante el articulo 45
de la sesion 4973. Fuente: Informe Ejecutivo de la ex Ministra de Justicia y Paz al Presidente de la
Republica, San José, 31 de diciembre de 2017.



apartados, intentando no perder de vista los facilitadores y nodos criticos en este
proceso desarrollado hasta nuestros dias.



lll. Descripcion de las Unidades de Atencion Integral (UAI)

1. Antecedentes

El Programa para la Prevencion de la Violencia y Promocion de la Inclusién Social surge
a partir del financiamiento entregado en el Contrato de Préstamo N2 2526/0C-CR
entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este
préstamo quedd consagrado legalmente en la Ley N2 9025 del 15 de febrero de 2012.*

El objetivo general del Programa es contribuir a la disminucion del delito violento en el
pais. Como objetivos especificos se plantearon inicialmente los siguientes:
(i) incrementar la eficacia de la fuerza policial a nivel nacional;
(ii) reducir la incidencia delictiva de los jévenes en riesgo en las areas de
influencia del programa; y
(iii) reducir la tasa de reincidencia de la poblacion en conflicto con la ley penal.

Para ello, el Anexo Unico del contrato de préstamo, establecié 3 componentes:

Componente |: Fortalecimiento de capacidad institucional del Ministerio de
Seguridad Publica y del Ministerio de Justicia y Paz, como entidades rectoras de las
politicas de control y prevencion de la violencia, respectivamente.

Componente Il: Prevencion social focalizada en nifios y jovenes en riesgo en areas
criticas.

Componente Ill: Reinsercion social para personas en conflicto con la ley penal.

De esta forma, el tercer componente establece la necesidad de desarrollo de un
nuevo modelo de gestion penitenciaria, cuyo objetivo fuese la reduccidon de la tasa de
reincidencia de la poblacién en conflicto con la ley penal. Especificamente, el
resultado esperado establecido en la matriz de la plataforma del BID, es que la
reincidencia en el sistema penitenciario de egresados de los centros intervenidos sea
reducida a lo largo de su primer afio después de recibir atencion.

Es importante mencionar, que los ejes de este componente sufrieron algunas
modificaciones con el paso del tiempo. Su enfoque inicial incluia el disefio,
construccion y equipamiento de Unidades Productivas, el equipamiento vy
modernizacidon tecnolégica del Programa en Comunidad para el control electrénico de
personas y disefio, y el financiamiento de un esquema de incentivos a fin de promover
mecanismos de reinsercion laboral. Sin embargo, dado los costos en la construccién

4http://www.gaccta.go.cr/pub/ZO12/03/29/ALCA39 29 03 2012.pdf.




de la Unidades Productivas, la tasa de sobrepoblacién de un 52%, las condiciones
laborales del personal penitenciario, los dictdmenes de la Sala Constitucional y los
Juzgados de Ejecucion de la Pena, junto con lo sefialado por la Defensoria de los
Habitantes y el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura’; se decidié enfocar
los recursos de éste y otros componentes, a la construccion y equipamiento de
Unidades Productivas.

El resultado de estas modificaciones son las Unidades de Atencién Integral. Conforme
al Manual de la Direccién General De Adaptacién Social del Ministerio de Justicia y
Paz® éstas buscan “dotar de mejores oportunidades a quienes deben cumplir una
sancion penal para que, al regresar a la vida en libertad, se encuentren en condiciones
de conducirse de acuerdo con las normas de convivencia y contribuyan, de esa
manera, a aumentar los niveles de seguridad humana del pais’. Se trata, por tanto, de
un nuevo modelo de gestion penitenciaria que busca priorizar la educacion, el trabajo
y la produccién.

2. Objetivos de las UAI

2.1 Objetivo General

Disminuir el riesgo de reincidencia delictiva, ejecutando un modelo penitenciario
que permita la insercidon social, mediante una intervencion profesional, integral,
inclusiva y andragdgica.

2.2 Objetivos Especificos.

1.Seleccionar, a partir de criterios establecidos por el Instituto Nacional de
Criminologia, personas privadas de libertad para que se ubiquen en el Nivel de
Unidades de Atencién Integral;

2.lmplementar en los residentes un modelo de formacidn integral garante de
los derechos humanos que les posibilite la insercion social,

3.Generar una oferta educativa, formativa, productiva y laboral que estimule el
desarrollo de habilidades, competencias y destrezas de los residentes de las Unidades
de Atencidn Integral para su vida en libertad;

4.lmplementar una buena practica penitenciaria para el mejoramiento
permanente de la calidad de vida de los residentes de las Unidades de Atencién
Integral; y

5. Cualquier otro que favorezca la inclusién y la eliminacion de formas estructurales de

Ver Documento “Justificacion técnica para la redistribucion de recursos”.

6 Mora, José. 2017. Modelo de Unidades de Atencion Integral. Ministerio de Justicia y Paz. Direccion General De
Adaptacion Social



desigualdad social.

3. Fases de la intervencion

Las UAls se estructuran a partir de un proceso de interevnecion, cuyas principales
fases se detallan a continuacion:

3.1. Seleccion

En primer lugar, los equipos interdisciplinarios de los centros del Nivel de Atencién
Institucional seleccionan a las personas privadas de libertad que eventualmente
podrian ser ubicadas en el Nivel de Unidades de Atencién Integral (NUAI). Esto se
desarrolla en base al perfil de los residentes definido por el INC. Tras esto, el Consejo
Técnico Interdisciplinario (CTl) se pronuncia respecto de la seleccién y recomienda al
coordinador del Nivel de Unidades de Atencion Integral. Para esto, se incluyen los
informes que sustentan la recomendacion y un acta de compromiso previo, firmada
por la persona privada de libertad, expresando su aprobacion para ingresar a una UAI,
comprometiéndose a cumplir las reglas y el Plan de Intervencién Profesional
Provisional (PIPP).

Dentro de un dia habil, el coordinador del NUAI envia la documentacion a la UAI que le
pareza mas conveniente. El Equipo de Seleccién Inicial (ESI) de la UAI dentro de tres
dias habiles decidira el caso. Si determina que no cumple los requisitos, derivara al INC
para que decida en plazo maximo de 5 dias. Por el contrario, si aprueba su entrada
tendrd 5 dias habiles para determinar su ubicacién y elaborar el Plan de Intervencién
Profesional Provisional (PIPP). Luego de realizado el PIPP, la direccién de la UAI tendra
2 dias habiles para comunicarse con la direccién del recinto en que se encuentra la
persona a fin de coordinar su traslado en el plazo maximo de 3 dias habiles. Ejecutado
el traslado, la direccion de la UAlI deberd comunicar dentro de 2 dias habiles, al
coodinador del NUAI vy al coordinador del nivel institucional o juvenil (segun
corresponda), la fecha en que se aprobd que la persona fuese residente, la fecha en
que se determind el PIPP y la fecha en que finalmente ingreso a la UAL.

3.2. Diagndstico

Tras el ingreso a la UAIl se envia al residente a la oficialia de guardia donde se
invetarian sus objetos, se abre su expediente electrdnico, se le devuelven objetos
autorizados y se custodian los no autorizados, junto con la entrega de un
comprobante y la entrega de los objetos para su permanencia’. De inmediato se
gestiona una reunién con autoridades para su induccion e informacién de los aspectos

7 Vestimenta (5 camisas, 3 pantalonetas, un pantaldn, un pijama), sabana y cobija para la cama y objetos para el
aseo personal (jabon, champu, desodorante, rasuradora, cepillo de dientes, pasta de dientes, hilo dental, peine,
toalla de bafio).
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relevantes sobre el funcionamiento de la UAI®. Tras esto, el Equipo de Intervencion
(EDI) de la residencia® asignada realiza un diagnéstico en base a la informacion del
expediente electrénico. Dentro de un mes y maximo 3 meses se elaborara el PIP
definitivo, el que se comunica al Consejo de Intervencion Profesional (CIP) junto con el
acta definitiva de compromiso firmada por el residente. Esta fase concluye cuando el
CIP aprueba el PIP definitivo y el EDI lo incluye en el expediente electrdnico.

3.3. Intervencidn
El EDI brinda acompafiamiento técnico individual y colectivo al residente, segun nivel
de cumplimiento del PIP en base a dos modalidades de intervencion:

v' Intervencion individual: en base a sus necesidades personales bdsicas
individuales, sociales y participativas.

v Intervencion colectiva: la cual se estrucutura en torno a 4 ejes; el educacional,
psicosocial, socio-laboral y productivo, ademds de las actvidadades
complementarias™®.

Periddicamente se realizan recomendaciones al CIP para eventuales modificaciones al
PIP y el EDI valora los méritos y realiza la construccion de redes de apoyo del
residente.

3.4. Evaluacion
El CIP realiza dos tipos de evaluaciones:
v Evaluaciones ordinarias: a partir del cumplimiento del PIP de cada residente,

8 . . . . . S N
Entre otros: Se le reiteraran las reglas del Nivel de Unidades de Atencion Integral; Se le comunicara y explicara el
PIPP asignado; Se realizard un recorrido por la UAI; Se le suministrard un carné de identificacion.

9 ) ) ) o

Conforme al Manual de las UAI, las residencias son los médulos o dmbitos para el descanso y el resguardo de los
objetos personales autorizados a los residentes. Cada residencia tendrd una capacidad para 64 residentes,
distribuidos en 8 dormitorios para 8 personas cada uno.

19 conforme al Manual de las UAI, el eje educacional consistira en el programa de las diferentes ofertas del
Ministerio de Educacion Publica y de las universidades. El eje psicosocial, se realiza mediante la estrategia de
talleres ofertados para dar cumplimiento al PIP. El objetivo de estos talleres es el reaprendizaje personal y la
construccion de vias accesibles para la insercion social. Los talleres privilegiaran, aunque podrian extenderse, los
siguientes temas: Control de violencia sexual, uno para el ofensor de victima adulta y otro diferente para el ofensor
de victima menor de edad; Control de violencia y convivencia doméstica; De género; De habilidades sociales para la
vida; De adicciones de sustancias prohibidas; De intervencién familiar comunitaria y red de apoyo; y, De justicia
restaurativa.

El eje socio-laboral y productivo consiste en la formacién y capacitacion de los residentes en los distintos oficios
ofertados por la UAI en los que participaran el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otros centros publicos y
privados. Estos procesos permitiran la certificacion de competencias y la inserciéon en las ocupaciones de
produccion de la UAI. El eje de actividades complementarias tendra como fin el reforzamiento de actividades para
el ocio y la formacion accesoria, y se formularan en coordinacion con las comisiones de la UAI, la coordinacion del
Nivel y otras instituciones y organizaciones. Cada residente deberd escoger, al menos, dos actividades
complementarias. Se podran ofertar, entre otras, las siguientes actividades: Deportivas, lectura, artistica, ludica,
informdtica, emprendimiento, valores civicos ciudadanos.

Cada eje tendra su estructura, contenidos, objetivos, planeacién mensual y evaluacién continua, elaborada por el
coordinador del departamento respectivo en conjunto con los EDI.

11



v

no se rigen por plazo reglamentario, sino que se determinan individualmente.
Evaluaciones extraordinarias: cuando asi lo recomienda el EDI.

A partir de estas, el CIP podra recomendar al INC lo siguiente:

v
v
v

Avance el nivel semi-institucional.

Regreso al nivel de procedencia.

Autorizacién de permisos controlados de salida'’. Esta autorizacin es enviada
al INC quien notifica su negativa, de existir, dentro de 5 dias habiles. Si no lo
hace, se tiene por aceptada la recomendacion.

Cuando resta un afio de permanencia, sea por cumplimiento de pena o por ser

candidato para recibir un beneficio, el CIP comunica a la Unidad de Insercion Social

(UIS) del Ministerio de Justicia y Paz para que inicien los procesos a su cargo y facilite

el proceso de egreso del residente.

3.5. Egreso

Finalmente, el egreso se ejecuta en virtud de las siguientes causas:

v

v

v
v

Avance al nivel semi-institucional acordado por el INC a recomendacion del
CIP.

Renuncia expresa del residente. Reubicacion en recinto de procedencia se hara
en un plazo no mayor a 8 dias habiles a partir de la comunicacién del CIP.
Traslado a nivel de procedencia por:

Incumplimiento grave del PIP, del acta de compromiso o de la sana
convivencia.

Cambio en la situacion juridica del residente que lo haga incongruente, segin
el CIP, con las condiciones requeridas para las UAI.

Quebrantamiento del régimen disciplinario cumpliéndose el debido proceso.
Disposicion judicial o indulto.

La manera en que se desencadenan todas estas fases, seran discutidas mas adelante a

la luz de los datos levantados en la presente consultoria.

" Los permisos controlados de salida consistiran en una autorizacion de salida de la UAI en periodos u ocasiones
regulados en el Reglamento del Nivel de Unidades de Atencion Integral. Su propdsito es fortalecer los vinculos
familiares y comunitarios, asi como permitir la busqueda de empleo. Para su concesion, se tomara en cuenta la
trayectoria del residente. Los permisos controlados de salida procederan si se cumplen los siguientes requisitos: que
la parte lo solicite, que se tengan suficientes méritos y que le reste un afio en la UAL

12



IV. Objetivos del estudio

1.

2.

Objetivo general

Evaluar cualitativamente el primer afio de implementacién del modelo de
atencion y gestion de las Unidades de Atencién Integral, revisando los logros
en direccion al cumplimiento de sus objetivos, determinando la pertinencia,
eficacia, eficiencia, los resultados tempranos, la sostenibilidad y el desempefio
general para luego formular recomendaciones que le permitan al Instituto
Nacional de Criminologia y a la DGAS introducirle mejoras al modelo.

De modo complementario, sera tarea de la consultora analizar el rol que tiene
el Instituto Nacional de Criminologia -como entidad a cargo del andlisis de los
elementos de riesgo y seleccion de las personas privadas de libertad que
califican para pasar del nivel institucional al semi-institucional- y emitir una
valoracion técnica que enriquezca el proceso de fortalecimiento de esta
instancia.

Objetivos especificos

2.1. Realizar una caracterizacién de la demanda, perfil de los beneficiarios y
nivel de cobertura del programa.

2.2. ldentificar los resultados tempranos del programa en términos de
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del programa, a partir de
informacion secundaria levantada por el programa durante su ejecucion.

2.3. Comprender los resultados tempranos del programa desde la percepcién
de los actores involucrados en su implementacion y desde los
beneficiarios del mismo.

2.4. Analizar el rol del Instituto Nacional De Criminologia en la implementacién
del programa.

2.5. Entregar conclusiones precisas, identificando claramente las fortalezas y
debilidades e en términos de resultados tempranos del programa de
interés y realizar recomendaciones que permitan mejorar su desempefio.
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V. Metodologia

A continuacion se detalla la estrategia metodoldgico para cada uno de los objetivos de

la presnete consultoria.

1. Estrategia metodoldgica segln objetivos

La tabla a continuacion expone para cada objetivo especifico propuesto, los focos de

analisis y metodologia de abordaje.

Tabla 1 Objetivos, metodologia y focos de analisis

Objetivo especifico

Caracterizar la demanda,

perfil de los beneficiarios y

nivel de cobertura del
programa
|dentificar los resultados

tempranos del programa en

términos de pertinencia,
eficacia, eficiencia y
sostenibilidad del
programa, a partir de
informacion secundaria

levantada por el programa
durante su ejecucion

Comprender los resultados
del
desde la percepcion de los

tempranos programa
actores involucrados en su
implementaciéon y desde los
beneficiarios del mismo.

Analizar el rol del Instituto
Nacional De Criminologia
en la implementacién del

programa

Entregar conclusiones
precisas, identificando
claramente las fortalezas y
debilidades e en términos

Metodologia
de
levantamiento

Trabajo

cualitativa

de
levantamiento

Trabajo

cualitativa

Levantamiento de

cualitativa

Levantamiento de

cualitativa

Triangulacién

de

de

de

Focos de analisis

gabinete y v

informacién
v
gabinete y v
informacién

informacion = v

informacion = v

informaciéon = v

secundaria y primaria

v

Caracterizacion y
cuantificacion de la
poblacién potencial, objetivo
y beneficiaria del programa

Criterios de focalizacién vy

seleccion de beneficiarios

Desempefio del programa en
Matriz  de

Indicadores para Resultados

base a la
o sistema de indicadores
existente.

Percepciones de los equipos

técnicos, directivos de las

UAl y residentes

Valoracion técnica del rol y
del
Nacional De Criminologia

lineamientos Instituto

Modelo de
que

atencion vy

gestion actualmente

implementan las UAI

Propuesta de un plan de
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de resultados tempranos mejora
del programa de interés y

realizar recomendaciones

gue permitan mejorar su

desempefio.

2. Técnicas de recoleccion de datos

2.1 Entrevistas en profundidad
La entrevista en profundidad es una conversacion sobre un tema especifico, en
la cual el entrevistador se guia con una pauta, pero no es determinado por la
misma y tiene libertad para adaptarse a las respuestas del entrevistado. La idea
fundamental de una entrevista semi- estructurada es que el entrevistador
busca levantar informacion que el entrevistado posee, no interviniendo en
ésta, pero logrando incorporar los puntos cruciales de acuerdo con el objetivo
de su investigacion.

2.2. Grupo focal
El grupo focal es una técnica apta para acercarse y estudiar lo que hay de
“realidad” o tipificaciones sociales “del saber”, a partir de consensos
cognitivos, observaciones y esquemas de accion tipicas de un determinado
grupo de personas (Canales, 2006). A partir de sus caracteristicas de
directividad y focalizacion (Canales, 2006), los grupos focales requieren de un
moderador presente que vaya gatillando preguntas y temas con el fin de dirigir
y focalizar la discusion en los temas de interés. Para ello, es de relevancia el
apoyo de una pauta semi-estructurada que contendra los temas y dominios a
profundizar en la reunién grupal, la cual al igual que la pauta de entrevista
individual, estara abierta a preguntas y temas emergentes. Asimismo, a modo
de asegurar diversas opiniones y representaciones de los actores, y mantener
la discusion por parte del moderador, se establece que cada grupo debiera
estar compuesto por un minimo de 6 y un maximo de 12 participantes. El
objetivo inicial que fue propuesto para los grupos focales es profundizar en la
experiencia de los sujetos privados de libertad sobre las UAI.

2.3. Observacién participante
La técnica de observaciéon permite levantar informacion a través de un
contacto directo con el objeto de estudio. En este caso, se considera la
observacién participante, la cual, para hacerla medible, debe contar con un
apoyo de registro de lo observado. En concreto, se usardan pautas de
observacién que permitirdn hacer un andlisis preciso de lo observado. Esta
observacion serd llevada por los auditores/observadores en las regiones
auditadas, y en concreto, en recintos penales.
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3. Muestra lograda

Entre los dias 8 y 12 de octubre de 2018 la investigadora responsable del estudio

realizo el terreno cualitativo del estudio para el levantamiento de datos primarios, que

contempld la visita al Instituto Nacional de Criminologia, la Unidad de Atencion

Integral Reinaldo Villalobos (en adelante UAI RV), y la Unidad de Atencién Integral 20

de Diciembre. En la tabla a continuacion se detallan los actores entrevistados segun

tipo de instrumento.

Tabla 2 Actores entrevistados, muestra cualitativa

Actor/es

Directivos del Instituto Nacional de Criminologia (INC)
Jefa Secretaria técnica INC, Wendy Jiménez

Jefe de Policia Penitenciaria, Pablo Bertozzi

Jefa de Cémputo de Penas y Archivo-INC, Sileni Chevez
Director INC, Alexander Obando

Profesionales Unidad de Valoracién Preliminar-INC
Residentes UAI RV

Residentes UAI 20 de Diciembre
Actores clave UAI RV:

1 Director UAI (1);

Administrador/a (1);

Psicélogo/a (1);
Trabajador/a Social (1);
Orientador/a (1) (1);
Abogado/a (1);

Médico (1);
Jefe policia penitenciaria (1);

O 00 N O U1 b W N

Funcionarios policia penitenciaria (2);
Residentes (2).

[EEN
o

Actores clave UAI 20 de Diciembre:

1 Director UAI (1);
Administrador/a (1);
Psicélogo/a (1);
Trabajador/a Social (1);
Orientador/a (1) (1);
Abogado/a (1);

Médico (1);
Jefe policia penitenciaria (1);

O 00 N O U1 b W N

Funcionarios policia penitenciaria (2);
Residentes (2).

[EEN
o

Instrumento aplicado
Grupo focal
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Grupo focal

Grupo focal

Grupo focal

Entrevista

Entrevista
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4. Documentacién disponible para analisis

El desarrollo de los objetivos especificos 1y 2 implico un trabajo de gabinete, para el cual se

requirio a ambas UAI estudiadas la siguiente informacién, valida para todo el periodo de

ejecucion de cada Unidad (desde su apertura a la fecha) y para todos los usuarios que han sido

residentes a la fecha:

>
>

A\

N2 de valoraciones por residente.

N2 de diagndsticos por residente.

N2 de atenciones o prestaciones por residente (considerando todos los
servicios o atenciones bridadas a los residentes, desde las distintas areas).

N2 de prestaciones por profesional y area, desagregadas por mes.

Demanda: desagregado por mes, tipo de penal y tipo de condena

Cobertura de la UAI(NUmero de beneficiarios o residentes), desagregado
segun: mes, fecha de ingreso, tipo de condena, duracion sentencia, lugar de
residencia de origen, género y edad.

Copias de Acuerdo formal suscrito por residentes al ingreso, (2 aleatorias por
mes (desde el inicio de ejecucién de las UAI).

No obstante, la mayoria de la informacion no estaba disponible de forma digital, ni tampoco

por el periodo de tiempo de ejecuciéon de cada UAI, sino que se entregaron en su mayoria

datos transversales. De ahi que sea importante precisar la informacién que fue enviada y

considerada para el andlisis (Ver Tabla 3), lo cual obviamente afecta de manera directa la

profundidad y alacance de los resultados que se presnetaran mas adelante.

Tabla 3 Datos enviados por UAI

Tipo de
dato

Base de
datos
usuarios

Contenido/Variables diponibles Fuente

Nombre; UAI 20 de Diciembre
Nacionalidad;
Doc De Identidad;
Fecha Nacimiento;
Género;
Edad;
C/D;
M/P;
1/3;

. Delito;

. Monto De Peng;

W N w!hE W

[ N
N O

. Sentencia Pendientes;

=
w

. Indicios ;

-
~

. Causas Activas O/U Investiigacion;

=
ul

. Fecha Ingreso A La Unidad;

=
D

. Fecha De Valor Ordinaria;
. Art 55;
. Penal Juvenil;

=
o0
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Acta de
compromis
o

Carta
respuesta
informacion
disponible

Base de
datos

usuarios

Modelo Acta
de
compromiso

19.
20.

Observaciones;
Procedencia;

(4) Copias de acta de compromiso, Julio

(2) Copias de acta de compromiso, Septiembre

(2) Copias de acta de compromiso, Octubre

Carta emitida por Director UAI 20 diciembre: sefialando

ndmeros

netos de: valoraciones por usuario vy

diagndsticos por usuario. Se sefiala otra informacién de

forma aproximada, que no es considerada dada su

imprecision.

W NV W

N RN N RN NNNRNDNNNNDRRRB P B P b s
© ® N OO Ul A W NE O WLOWw-NO®URAWNEPRO

Nombre;

Id;

Residencia N°;

Nac;

Fecha De Ingreso Uai;
Cai Procedencia;
Fecha De Nacimiento;
Edad;

Estado Civil;

. Escolaridad;

. Provincia Residencia;
. Cantdn Residencia;

. Oficio/ Profesion;

. Delito;

. Cumplimiento Con Descuento;

. Media Pena;

. Sentencias Pendientes;

. Redes De Apoyo;

. Asistentes a proceso visita Intima;

. Asistentes a proceso Adicciones;

. Asistentes a proceso Violencia Sexual;

. Asistentes a proceso Habilidades para la Vida;
. Asistentes a proceso Violencia Intrafamiliar;
. Plan De Intervencion Profesional;

. Préxima Valoracion;

. Observacion;

Modelo estandar de acta de compromiso

UAI 20 Diciembre

UAI 20 Diciembre

UAI RV

UAI RV
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5. Técnicas de Analisis

A continuacion se presnetan las técnicas de analsis utilizadas para la presnete
consultoria. Es importante sefialar que estas fueron definidas a partir de la cantidad,
tipo y calidad de informacién que estaba disponible.

Trabajo de gabinete o Analisis Documental

Entendemos como trabajo de gabinete o analisis documental (AD) al “conjunto de
operaciones que afectan el contenido y la forma de los documentos originales, re-
elaborandolos y transformandolos en otros de caracter instrumental o secundarios,
con el objetivo ultimo de facilitar al usuario la identificacién precisa, la recuperaciéon y
la difusion de aquellos” (Ahmed, 2010). La utilizacion del AD en la presente
investigacion, tendrd como objetivo organizar y analizar toda la informacién
secundaria recolectada en base a los documentos disponibles sobre las UAI que sirvan
para evaluar su desempefio.

Observacion participante

La observacion directa, sistematica o continuada es “la descripcion sistematica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado”(Marshall & Rossman, 1989). Este método da paso a andlisis mas
interpretativos de lo observado en terreno y complementa con informacién (sobre
rutinas, practicas, organizacién interna de las UAI) que trasciende los discursos de los
actores, en el sentido que no sélo se regogen los discursos (“lo que se dice que se
hace”) sino las practicas in situ (‘lo que efectivamente se hace’).

Analisis de Contenido

En términos practicos el analisis de contenido permite hacer un proceso interpretativo
tanto de textos como de observaciones y conversaciones provenientes de entrevistas
y grupos focales. Es una forma de investigacidon “cuyo objetivo es la captacion,
evaluacion, seleccién y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los
documentos, a partir del andlisis de sus significados, a la luz de un problema
determinado” (Dulzaides, 2004). La metodologia que se utiliza para el analisis de
contenido para este estudio consta de una construccién de Matrices Cualitativas que
organizan y hacen surgir los distintos cédigos necesarios para el analisis del contenido
de la informacién cualitativa basado en la técnica de analisis de Grounded Theory
(Charmaz, 2006). Para ello, primero se debe realizar una grabacion de todas las
entrevistas y grupos focales que se lleven a cabo, para luego ser transcritos y
codificados utilizando la técnica de teoria fundamentada. Una vez obtenidos los
cédigos vy las citas de la informacién primaria cualitativa de las entrevistas, grupos
focales, de las visitas y observaciones, y de la revision documental, se pasa
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posteriormente a un analisis integrado de las técnicas cualitativas con las
cuantitativas, y de las diversas fuentes de informacidn, que seran descritas a
continuacién. Para esto, se utilizé un software que facilita el andlisis de contenido y
que ayuda a identificar y agrupar la codificacion de matrices: Dedoose.

Analisis de Matriz de Marco Légico

La evaluacién de resultados propuesta reconoce la dimension temporal de los
resultados de los programas a evaluar, buscando el estudio de los resultados
tempranos del programa. De esta manera, los apartados a continuacién exponen la
metodologia para la evaluacién de resultados a nivel de producto, que busca captar el
primer tipo de resultados o efectos mas inmediatos que debieran generar los
programas.

De esta manera el andlisis referird a los resultados del programa a nivel de
componentes (o productos) y tiene por objetivo determinar si la intervencion
realizada provocd cambios en el corto plazo en los beneficiarios gracias a los
productos de la intervencion, por lo que corresponde a los resultados directos del
proyecto. Asi, esta evaluacion tiene dos dimensiones de analisis. Ya que por un lado,
busca detenerse en la magnitud y caracterizacion de la produccién de componentes,
es decir, busca identificar cudles son los productos que generd el programa vy si éstos
son coherentes con los objetivos planeados inicialmente y si efectivamente benefician
a la poblacién objetivo predefinida. Y por otro, atiende a la calidad de los bienes y
servicios entregados por el programa.

Para lo anterior, se consideraran los datos secundarios disponibles. En base a estos
datos, se buscéd sistematizar la magnitud de los niveles de produccién de los
programas en términos de cobertura de poblacion objetivo, prestaciones recibidas y
cantidad ejecutada. Y al mismo tiempo, analizar la pertinencia y calidad de los
productos en relacién a su disefio original. Todos los indicadores mencionados
obedecen a los estipulados por la Matriz de Marco Légico disponible para el programa.
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VI. Resultados

1. Caracterizacion de la demanda de las UAI

A partir de los datos disponibles en las UAI estudiadas, en cuanto a los resultados, sélo
es posible caracterizar la demanda. A continuacion se presenta la cobertura, los
criterios de seleccién y focalizacion de los beneficiarios y las caracteristicas socio-
demograficas de los residentes.

1. Cobertura (poblacion potencial, objetivo y beneficiarios)

La poblacién potencial refiere a quienes presentan la necesidad o condiciéon que el
programa busca abordar (DIPRES, 2015). Por lo tanto, la poblacién potencial de las UAI
corresponde a todos los privados y privadas de libertad a nivel nacional, que para
septiembre de 2017, alcanzaban a 13.824 personas, de acuerdo a los ultimos datos
oficiales disponibles (Informe trimestral de Poblacién Penitenciaria, Julio a Septiembre
2017, DGAS, 2017).

Luego, la poblacion objetivo refiere a aquellos individuos que pertenecen a la
poblacion potencial y ademas, cumplen con los criterios de focalizacion, por lo tanto,
son aquellos que el programa planifica atender en el mediano y largo plazo (DIPRES,
2015). Cabe destacar que no existen datos disponibles para estimar la magnitud de la
poblacion objetivo del programa.

Finalmente, la poblacién beneficiaria son las personas efectivamente atendidas por el
programa (DIPRES, 2015). El grafico 1 a continuacion muestra la evolucién de
beneficiarios que han pasado por la UAlI RV. Destacando que la tendencia de
ocupacion tuvo un crecimiento bastante lento durante el primer afio de
funcionamiento, ya que a fines de 2017 habian sdlo un total de 306 beneficiarios,
equivalente a un 43% de su capacidad total (704 plazas), lo que sube notoriamente en
el primer trimestre de 2018 (537 residentes, 76% ocupacion) y se incrementa luego a
695 y 697 beneficiarios para el tercer y cuarto trimestre de 2018 respectivamente, lo
que indica que se estaria utilizando mas del 98% de su capacidad en este ultimo
periodo.
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Grafico 1

Tendencia de ocupacién de residentes, UAI RV
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NuUmero de ingresos Ocupacion (Nimero de ingresos acumulado)

Ahora bien, en lo que respecta a la UAI 20 de Diciembre, la tendencia de ocupacién de
residentes o beneficiarios se expone en el Grafico 2. Se debe destacar que éste fue

construido en base a la informacién agregada provista por su director via mail*?

y no
en base a registros desagregados a nivel de usuarios (como es el caso de los datos
provistos por la UAI RV). Se observa que la ocupacion inicial de esta Unidad fue mucho
mas numerosa en comparaciéon a la que tuvo la UAI RV en un inicio, puesto que ésta
comenzé con 360 residentes en Julio de 2018, equivalente a un 56,2% de su capacidad
total (640 plazas), lo que aumentd a 61% de ocupacién en Agosto (2018), a 74% en

Septiembre (2018) y a 78% para Octubre.

12 . . . .
Sin embargo esto no coincide con lo constatado en terreno, donde el mismo Director con
fecha 7 de octubre, dio cuenta que “ayer recibimos 58 de San Sebastian, ha sido por oleadas,
hasta llegar a los 500”. Esto ultimo es inconsistente con los 30 ingresos que se reportan via

mail.

22



Grafico 2

Tendencia de ocupacion de residentes, UAI 20 de
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2. Criterios de focalizacion y seleccion de los beneficiarios

Los criterios de focalizacion refieren a las condiciones o caracteristicas que deben
cumplir la poblacidon potencial para ser considerados como parte dela poblacion
objetivo del programa. A continuacién, se plantea una revisién de los criterios oficiales
y como éstos son utilizados en la practica diaria de las UAI.

La circular N24 2018, Subseccion VIl articulo 36, estipula los criterios oficiales de
seleccion de los beneficiarios de las UAIl indicando que los profesionales de las
distintas dareas deben aportar informacion del postulante en lo referente a los
siguientes aspectos:
* Derecho: informe de la situacion juridica actualizada de la persona privada de
libertad acreditando que se cumplen las siguientes condiciones:
o Para personas que tienen una sola pena de prision, debe restarles por
cumplir entre 3 y 15 afios considerando los descuentos. Para personas con
mas de una pena de prisién, debe acreditarse que en total le resta entre 3
y 15 afios sin considerar eventuales descuentos. Sin embargo, el Consejo
Interdisciplinario podra recomendar, con la debida argumentacion, a
residentes con condenas que no se ajusten a dichos plazos.
o Que la persona no se encuentre en calidad de imputado en mas de una
causa penal activa.
o Que la persona no cuente con causas activas ni en proceso de descuento o
que tenga sentencias de prision por descontar por los siguientes delitos
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consumados o tentativa de delitos: genocidio; crimenes de guerra;
crimenes de lesa humanidad; trafico de personas menores de edad,
extraccion ilicita o trafico de érganos, tejidos humanos o fluidos humanos;
terrorismo; homicidios ligados al crimen organizado; trafico internacional
de drogas y crimen organizado (para estos ultimos no debe ejercer labores
de liderazgo dentro de las organizaciones criminales).

o

* Psicologia: deberdn brindar informacién sobre la atencion que se le dio a la
persona en el contexto de su Plan de Atencién o de una atencidn y valoracion
psicoldgica, incluyendo pruebas en caso de que se cuente con ellas.

* Orientacidon: deberdan entregar informacion respecto de las habilidades de
ocupacion y convivencia de la persona valorada.

* Educacion: deberdn informar sobre el nivel académico en el que se ubica la
persona privada de libertad.

* Medicina: deberan elaborar un informe para los casos en que se identifique un
padecimiento que sea incompatible con las actividades que se llevan a cabo en las
UAL.

* Profesionales de procesos disciplinarios e interdisciplinarios: deberdn
informar respecto de los resultados obtenidos por el interno en su proceso de
atencion.

* Policia Penitenciaria: se manifestarda para la consideracién de aspectos
relacionados con la seguridad institucional en caso de que le parezca necesario.

Una vez que el Consejo Interdisciplinario revise que se cumple con dichos requisitos y
acepte el ingreso, el postulante debera firmar voluntariamente un acta a través de la
cual se compromete a ser residente, a cumplir con las normas de la UAl y con el Plan
de Intervencion que se le asignard, todo por un periodo minimo de dos afios.

En la practica, la UAI RV utiliza los criterios de seleccidn que estipula la circular del INC,
realizandose los encuentro periddicos del Consejo Interdisciplinario donde se evallua
cada uno de los aspectos del postulante para tomar la decisién de ingreso. Especial
énfasis se le atribuye al perfil convivencial del postulante, valorando principalmente
que no tenga muchos reportes, que sepa adecuarse a las normas, que no se haya visto
involucrado en decomisos de armas ni de drogas, tampoco en peleas o intentos de
evasion.

24



3. Caracteristicas sociodemograficas de los residentes
En referencia a la edad, ambas UAI estudiadas presentan mayoritariamente poblacién

adulta joven, ya que casi la mitad (45%) de los residentes de la UAI 20 de Diciembre y
un 39% de los residentes de la UAI RV tienen 32 afios o menos (Ver Grafico 3).

Grafico 3

Residentes de UAls segln grupo etario
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Con respecto a la nacionalidad, se observa que ambas UAI tienen una composicion
bastante similar, con poblacién mayoritariamente costarricense y algo mas de una
décima parte de nicaraglenses (ver Grafico 4).

Grafico 4
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Sobre la escolaridad de los residentes, solo se tienen datos de la UAI RV. En ésta,
destaca que la mitad (49,9%) de los residentes alcanza soélo la primaria completa o
menos. Mas aun, son excepcionales quienes alcanzan la secundaria completa o un
nivel superior (10%) (ver Grafico 5)

Grafico 5

Escolaridad residentes UAI RV
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ILETRADO I 3,2
UNIVERSIDAD INCOMPLETA [l 2,4
UNIVERSIDAD COMPLETA [ 1,0

SINDATO W 1,0

Sobre el estado civil, solo se tienen datos para la UAI RV, aunque para un 40% de los
residentes no se tiene informacion al respecto. Sin embargo, los datos permiten
sefialar que casi la mitad (48,2%) de los residentes se encuentran solteros y sélo un
10% casados (Ver Grafico 6).

Grafico 6

Estado Civil

m Casado = Divorciado = Sin dato Soltero = Viudo
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Finalmente, respecto a los principales centros de procedencia de los residentes, se
observa que la UAI RV acoge principalmente a privados de libertad del CAl JORGE A.
MONTERO, con la mitad (50,1%) de sus usuarios con esa procedencia. Mientras que
en la UAlI 20 de Diciembre, aquellos provenientes del CAl CARLOS LUIS FALLAS
alcanzan un 63,7%.

Tabla 4. Centro de Nivel Institucional de procedencia, UAI RV

Recuento %

CAI JORGE A. MONTERO 349 50,1
CAI LIBERIA 66 9,5
CAI NELSON MANDELA 60 8,6
CAlI GERARDO RODRIGUEZ 52 7,5
CAI CARLOS LUIS FALLAS 47 6,7
CAI LUIS P. MORA M. 38 5,5
CAI 26 JULIO 25 3,6
CAl SAN JOSE 21 3,0
CAI ANTONIO BASTIDAS DE PAZ 15 2,2
UAI PABRU PRESBERI 9 1,3
CAE OFELIA VINCENZI P 6 0,9
CAI JORGE DEBRAVO 4 0,6
CAl MARCUS GARVEY 2 0,3
UAI 20 DICIEMBRE 2 0,3
CASI SAN JOSE 1 0,1
TOTAL 697 100,0

Tabla 5. Centro de Nivel Institucional de procedencia, UAI 20
de Dic

Recuento %

CAI CARLOS LUIS FALLAS 313 63,7
CAI NELSON MANDELA 66 13,4
CAl SAN JOSE 56 11,4
CAI LIMON 45 9,2
CAl CALLE REAL, LIBERIA 5 1,0
CAl GERARDO RODRIGUEZ 4 038
CAI ANTONIO BASTIDA DE PAZ 2 0,4
CAl JORGE A. MONTERO CASTRO 1 0,2
TOTAL 491 100,0
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2. Evaluacion de procesos: Analisis de modelo de atencidn y gestién

En este apartado se exponen los resultados con respecto a la (1) gestion, (2) modelo
de atencién y (3) principales nodos criticos en cada uno de estos ambitos, a la luz de la
informacion cualitativa levantada por este estudio.

2.1. Gestidn

Los ambitos de gestidn que se identificaron como relevantes giran en torno a los
equipos y seleccidon, érganos colegiados, representaciéon de residentes, seguridad y
gestion de informacion.

2.1.1 Equipos y seleccion

a. Dotacién de personal

A continuacién se detalla la dotacién de profesionales vigentes al momento de
realizacion del presente estudio, reportado por los directores de cada una de las UAI
de interés (Ver Tabla 6).

Tabla 6 Dotacion profesional segun UAI
UAI Area Dotacion Comentarios
Reinaldo Direccion 1 Director

Villalobos = administracién 1 Secretaria administrativa

(RV) 1 Administrador™
Psicologia 3 psicologos Indican que se cuenta con 4,
pero uno de ellos habia
renunciado recientemente
Trabajo Social 3 trabajadores sociales Refieren que se requiere al
menos un trabajador social
por la demanda que recibe
esta area
Orientacion 3 orientadores
Derecho 2 abogados
Salud 1 médico, 1 enfermera, 1 auxiliar Refieren que no hay servicio
de odontologia (deben
derivar a “La Reforma”)
Educacién 1 educador
Deporte 1 promotor de deporte
Nutricién 1 nutricionista
20 de Direccion 1 Director

Diciembre Administracién 1 Secretaria administrativa;
1 Administrador;
3 Asistentes administrativos;

'* Falta confirmar con Director de la UAI la dotacidn de Asistentes administrativos.
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1 Encargado de archivos;

2 choferes;

3 cocineras;

6 asistentes de cocina;

1 asistente de mantenimiento

Psicologia 4 psicologos

Trabajo Social 3 trabajadores sociales

Orientacion 3 orientadores

Derecho 2 abogados

Salud 1 médico, 1 enfermera, 1 auxiliar

paramédico, 1 odontéloga

Educacién 1 coordinador
Deporte No vigente a la fecha (por contratar)
Nutricion 1 nutricionista

Al contrastar la dotacién de personal vigente con los estandares de atencion
profesional indicados por la documentacién oficial (Ministerio de Justicia y Paz,
2017)(Ver Tabla 7), destaca que -de manera consistente con el manual (2017)-, ambas
UAI cuentan con profesionales psicologos, trabajadores sociales, abogados,
orientadores, promotores de deporte, educadores y personal de enfermeria. Sin
embargo, se evidencia que ninguna de las UAI estudiadas cuenta con profesionales de
las especialidades de criminologia, fomento de actividades culturales ni terapia
ocupacional. La carencia de esta dltima disciplina llama la atencién, ya que en el
manual (Ministerio de Justicia y Paz, 2017) se sefiala que la incorporacion de estos
profesionales constituye una de las principales innovaciones de la dotacion de
personal que distingue a las UAI del resto de los recintos del nivel institucional, y en
efecto, sus funciones son las Unicas que se especifican'®. Mds aun, en el caso de la UAI
20 de Diciembre, tampoco se cuenta con profesionales del drea de actividades
deportivas ni orientacion a la fecha de la visita en terreno. Y en el caso de la UAI RV, se
problematizé la carencia de un odontélogo.

Y “Como actividades por desarrollar, correspondera al terapeuta ocupacional en la Unidad de
Atencion Integral, entre otras: Intervencion individual al residente; Entrevista inicial al residente
junto al equipo de ingreso, Evaluar las alteraciones del desempefio ocupacional, rutina y equilibrio
ocupacional; Prevencion y atencion de residentes con discapacidad, Intervencion a residentes con
trastornos de conducta ocupacional; Favorecer el proceso de insercion socio-laboral(...)” (Modelo
de gestion, 2016, Pag. 74).
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Tabla 7 Cumplimiento de estdndares de atencion profesional segun UAI

DISCIPLINA PATRON APROXIMADO UAI RV UAI 20
PROFESIONAL DIC
Actividades deportivas 1 por unidad. Efectivo No efectivo
Criminologia 1 por unidad No efectivo ~ No efectivo
Derecho 1 profesional por cada 300 residentes Efectivo Efectivo
Educacién Segun oferta académica Efectivo Efectivo
Fomento de 1 porunidad. No efectivo No efectivo
actividades culturales

Medicina 1 por unidad Efectivo Efectivo
Orientacidn 1 profesional por cada 300 residentes Efectivo Efectivo
Psicologia 1 profesional por cada 200 residentes Efectivo Efectivo
Terapia ocupacional 1 por unidad No efectivo  No efectivo
Trabajo Social 1 profesional por cada 250 residentes Efectivo Efectivo

b. Perfil profesional

Ahora bien, respecto al perfil de los profesionales, resalta que aun cuando en el
Manual de Gestién de las UAI (2016) se sefialan brevemente las caracteristicas que
deben tener los profesionales de las UAI, los directores de cada unidad dieron cuenta
que este documento no constituia una guia de actuacion. Sin embargo, de acuerdo a
lo referido por los mismo actores, no existe un manual de procedimientos interno que
regule el actuar y especifique las actividades asociadas a cada cargo, de ahi que fuera
necesario levantarlo a través del trabajo de campo. De acuerdo a lo referido por el
Director de cada UAl estudiada, las principales funciones del personal encargado de la
intervencion se resumen a continuacion:

* Psicologia: atencion psicologica a los residentes en dos modalidades: grupal e
individual. Aplicacién de pruebas, psico-diagndstico, psicoterapia.

* Trabajo Social: trabajo con familiares, visitas, venusterio, coordinacion para contacto
con los hijos de los residentes, situacion socioecondmica del residente, valoraciones
de casos.

* Derecho: garantizar el debido proceso, inicio de quejas por parte de los residentes,
valoraciones o evaluaciones (acceso a nuevas medidas, rebaja de condena).

* QOrientador: habilitacién laboral, apoyo vocacional, promocion de habilidades sociales
y sana convivencia al interior de la unidad.

Las funciones especificadas anteriormente dependen de manera importante de la
demanda existente, la cual no estaria estimada por las UAI (ni tampoco fue entergada
la informacién necesaria a la consultora para estimarla). Es asi, que gran parte de la
labor de los profesionales se orienta a cubrir actividades no planificadas y no existe
claridad alguna respecto de la cantidad ni tipo de prestaciones que se realizan a nivel
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de usuario. Esta informacién solo existe de manera agregada, a través de un
consolidado mensual que resume la cantidad de prestaciones ejecutadas por cada
area profesional.

c. Induccién

Respecto a la instruccion de los profesionales al iniciar el ejercicio de sus funciones
dentro de las UAI, se evidencia que no existen protocolos que permitan sistematizar y
regular los contenidos minimos y encuadre necesario para cumplir con los objetivos
del cargo, asi como la mision y vision de cdmo se concibe las UAL Si bien, los
documentos que regulan el actuar de los profesionales serian los lineamientos que se
dictan desde el INC, éstos corresponden a directrices generales para el nivel
institucional, pues los actores entrevistados refieren que dicho organismo no emite
directrices particulares para las UAI.

Mads alla de lo anterior, al indagar con los actores respecto a los procesos efectivos de
induccién, ninguno de los profesionales dio cuenta de procesos estructurados de
induccién, no obstante, el escenario es distinto en cada UAIl. Esto porque los
profesionales de la UAI RV relataron tener mayor experiencia en el trabajo con
poblacion reclusa, y muchos de ellos experimentaron el nacimiento del proyecto UAI,
por lo que participaron activamente en la adaptacidon y aprendizaje de sus funciones
en este nuevo contexto. Por su parte, los profesionales de la UAI 20 de Diciembre, en
su mayoria reportaron tener menor o nula experiencia en el trabajo penitenciario, y
visibilizaron no haber contado con procesos de induccion, tal como se da cuenta en el
siguiente relato:

“(...) en mi disciplina, si nos hubiera gustado que nos dieran una
induccion. O sea, que nos hubieran dejado ir por lo menos un dia...es
que se tuvo la idea, pero finalmente no se dio... es que nos hubiera
gustado ir a conocer la dindmica de mi drea en la UAl de Reinaldo
Villalobos, por ejemplo, eso nos hubiera ayudado para entender el
proceso en si. Hemos ido aprendiendo de manera muy acelerada,
porque asi lo demandaba la poblacion. Si bien hemos tenido reuniones,
digamos, con la jefa nacional. Pero una cosa es lo tedrico y otra cosa es
que usted lo vea. En el caso de nosotros, porque todos en mi equipo
somos nuevos, no teniamos a nadie que nos fuera asesorando si lo
estabamos haciendo bien, o lo estdbamos haciendo mal. Eso es lo que
yo creo que nos ha faltado: acompafiamiento en la disciplina, verdad?,
eso permitiria que todos manejemos la misma informacion, que sea
transversal.” (profesional de trato directo).
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2.1.2 Organos colegiados

Los dérganos colegiados son instancias de reunidon regulares que permiten el
tratamiento de distintas tematicas para conducir y facilitar la toma de decisiones. No
obstante en la documentacién revisada se sefiala la existencia de estas instancias y su
periodicidad, no se describe su objetivo, funciones ni composicion. De acuerdo con lo
reportado por los actores de la UAI RV, son cuatro los 6rganos colegiados:

* Consejo de seguridad: Instancia que resguarda temas de seguridad
(preventiva, dindmica, entre otras) dentro de la unidad.

* Consejo de intervencién profesional (CIP): Espacio de encuentro
técnico entre representantes de cada disciplina. En esta instancia se tratan
diversas tematicas relativas a los procesos de los residentes como
valoraciones, medidas cautelares, recursos de apelacién, entre otros.
Eventualmente en esta reunidon pueden recomendar al INC egresar a los
residentes para derivarlos hacia otro nivel (institucional, semi-institucional).

* Comisidn disciplinaria: Se convoca esta instancia solo en caso de que se
constaten casos de faltas graves (i.e. tenencia de armas, porte de drogas) al
interior de la unidad, para discutir la respuesta disciplinaria, que contempla
desde una amonestacién, hasta la expulsion de la unidad. La compone un jefe
policia, abogado y director de la UAI (quien la preside).

* Consejo de analisis (participan todos los profesionales): En este
espacio participan todos los profesionales de las distintas disciplinas, y busca la
coordinacién del equipo y la toma de decisiones respecto a distintos aspectos
casuisticos de la unidad, tales como: seguridad institucional, procesos, talleres,
grupos voluntarios. La periodicidad de esta instancia depende de cada unidad,
ya que si bien por reglamento pueden hacer dos al mes, en la practica se ha
decidido concertar solo una.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo reportado por el director de la UAI 20 de
Diciembre-Asdrubal Mora- en este recinto sélo operan 3 de los 4 érganos descritos
(excluyéndose el primero). Respecto a la evaluacion de los actores con respecto a
estas instancias, resalta que tanto directivos como los profesionales las destacan como
una buena practica que permite la cohesién de los equipos, la coherencia de las
practicas y facilita efectivamente la toma de decisiones.

2.1.3 Representacion de residentes

Respecto a la organizacién de los internos, destaca que las UAI han implementado un
sistema de representacidon que permite la participacion de los residentes en la toma
de decisiones. En el Modelo de Gestidn (2017) se establece que “En cada residencia
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habra un representante el cual tendra como funcion participar de la Junta de
Representantes. Ademads, serd el vocero ante la Junta y ante las autoridades de la UA/
para el planteamiento de las necesidades e iniciativas que formulen los residentes.”
(Pag. 44), lo cual se ha implementado efectivamente, de acuerdo a lo observado en
terreno.

En efecto, los mismos residentes valoraron esta posibilidad, destacando dos aspectos:
primero, que el sistema al ser rotativo permitia el equilibrio en el ejercicio de esta
funcion; y segundo, que el hecho de contemplar representantes por cada habitacion y
luego por residencia, permite que todos se sientan parte del proceso de toma de
decisiones. En palabras de uno de los profesionales de trato directo, este rasgo es uno
de los sellos que distingue a las unidades de los recintos penales convencionales:

“Esto permite que ellos se organicen y que ellos se sientan como que
son duefios de su dindmica, de su cotidianidad, cosa que no tenian en los
CAl.. en los CAl mas bien es la ley del mas fuerte, aca es mds bien ‘traten
de convivir en paz’(...)” (Profesional de trato directo)

Cabe destacar que se observaron diferencias en el sistema de eleccién de los
representantes en ambas UAI estudiadas, ya que mientras en la UAI RV el
representante es elegido por parte del Director, en la UAl 20 de diciembre los
representantes eran electos por los mismos internos, lo que de acuerdo a lo referido,
se ajusta a los lineamientos de la direccion central. Otro factor relevante es que los
representantes son quienes manejan los recursos obtenidos a través de la pulperia
habilitada en cada unidad, lo que genera que tanto internos como profesionales se
cuestionen los posibles conflictos (corrupcion, rifias internas, etc.) que esto podria
generar, ya que los profesionales deben involucrarse en la gestion de dichos recursos.

2.1.4 Seguridad

La seguridad depende principalmente de la policia penitenciaria, ya que de acuerdo al
Reglamento General de la Policia Penitenciaria, se establece que “Es funcion principal
de la Policia Penitenciaria la vigilancia, custodia y seguridad en todos los Centros
Penitenciarios del Pais de la poblacion penitenciaria, funcionarios, visitantes, bienes
muebles e inmuebles, de acuerdo a lo que determinen las leyes, reglamentos y demads
normas atinentes a la materia” (Manual 2016, pag. 126).

No obstante lo anterior, la observacion de las distintas Unidades dio cuenta que la
direccién por parte de las UAI contribuye decisivamente en la gestion de la seguridad.
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Esto porque mientras en la UAI RV los residentes disponen del acceso libre a gran
parte de los espacios, en la UAI 20 de Diciembre se implementaron dos anillos de
seguridad, con el objetivo de restringir el acceso de los residentes a ciertas zonas
(areas de cocina, telefonia, educacion, pulperia y medicina), para ejercer mayor
control sobre su margen de accién.

La decisién anterior afecta de forma profunda las dindmicas dentro de cada Unidad, ya
que implica que los residentes tengan menos libertad y por lo tanto, desarrollen una
forma distinta de habitar la Unidad, la cual se ve marcada por constantes esperas para
el acceso a los servicios disponibles. Las razones referidas para esta decisién en la UAI
20 de Diciembre se refieren atres aspectos fundamentales. Primero, el perfil de
usuarios de esta Ultima unidad es de mayor complejidad, ya que corresponde a
residentes con condenas superiores a los 10 afios, lo que podria conllevar mayores
problemas conductuales. En segundo lugar, se hizo notar que esta unidad lleva poco
tiempo de implementacién, y se han ido incorporado residentes en grupos u “olas”
numerosas desde otros penales (entre 40 y 60 internos), lo que desafia la capacidad a
que éstos se adapten a un contexto de menor control. Tercero, se dio cuenta que para
esta Unidad aun no es posible implementar una seguridad dindmica, ya que a la fecha
de la visita no se contaba con las cdmaras de seguridad necesarias para tal efecto.

De todas formas, aun cuando en la UAI RV se reporta el uso de cdmaras de seguridad,
se advierte que soélo se dispone de 36 cdmaras, pero que seria fundamental
aumentarlas dentro de las residencias y también en el area perimetral de la Unidad,
para mejorar la seguridad. No obstante, también en este dmbito, los funcionarios de
policia problematizaron no contar con formacion para la gestion efectiva una
seguridad dinamica:

“en el tiempo que llevamos no se ha recibido una capacitacion para trabajar
con la seguridad dindmica. Han venido algunos extranjeros y han dado
charlas, pero no ha habido un protocolo de como manejar la UAI. Se ha ido
manejando la UAI, funcionando de acuerdo al conocimiento de los afios
anteriores, pero carecemos de capacitacion en esto” (Jefe Policial, UAI RV).
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a. Sobre el perfil de policias penitenciarios

En la documentacion oficial (Ministerio de Justicia y Paz, 2016) se da cuenta que los
policias penitenciarios de las UAl se distinguen del perfil convencional de otros
penales del nivel institucional:

“Las Unidades de Atencion Integral nacen con el fin de dar un concepto
diferente a las ya sistemadticas ‘prisiones’ que se han implementado en
nuestro pais. Su mision y objetivos estratégicos, estdan montados sobre
ejes diametralmente opuestos al concepto que actualmente se
contempla para centros de atencion institucional. Bajo este concepto
también debemos ubicar en una justa dimension el componente de la
seguridad penitenciaria, el cual debe dar un giro creativo al concepto de
POLICIA PENITENCIARISTA.” (Ministerio de Justicia y Paz, 2016, pag. 115)

De ahi que se sefiale la necesidad de que la Escuela de Policia modifique su malla
curricular con el fin de impartir “(...)cursos de especializacion acordes con las
necesidades que sefiale la Direccidon de la Policia, incluyendo como eje transversal los
derechos humanos y la equidad de género” (Ministerio de Justicia y Paz, 2016, pag.
116). No obstante, de acuerdo con las entrevistas con los funcionarios de policia de
ambas unidades, este giro no ocurriria en la practica, ya que se han incorporado
policias nuevos, con escasa formacidn penitenciaria- en general- y menos aun en lo
que refiere a las particularidades de las UAL.

En efecto, de acuerdo con lo referido por el personal de policia entrevistado, la
capacitacion para habilitar a los policias dura solamente dos meses (1 tedrico y 1
practico), lo que se considera insuficiente por parte de los funcionarios, pero ademas
destaca que ésta no es obligatoria, por lo que pueden incorporarse policias sin ningun
tipo de orientacion para ejercer su rol. En este contexto, la labor de induccién se deja
al criterio de los jefes de policia de cada unidad, tal como ellos mismos lo relevan:

“En un inicio pasan por un ‘Bdsico policial’, en la Escuela Nacional de
Capacitacion. Pero en esa induccion, lo que dan es una pincelada, y
ademds hablan para todos los centros penales, en general, no enfatizado
en la UAI. Entonces hice un documento de induccion, para este personal
nuevo, que ni siquiera ha pasado por el Basico policial, porque no hay
ninguna capacitacion que sea garantizada en la UAI. (...) Al no tener el
Bdsico policial [los policias nuevos], es muy arduo para un jefe policial,
porque hay que estarle ensefiando cdmo hacer un informe, un acta de
decomiso, un acta de hallazgo, cudl es el procedimiento x’, toda la
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induccion deberia dédrsela el jefe policial, si es muy claro, apegado a
circulares y al reglamento, apegados al marco legal” (Jefe Policial, UAI
RV).

“Los [policias]que mandaron fueron gente nueva completamente, casi
no hay viejos. A esta gente nueva, hay que hablarles, no tienen
conocimiento de esto, hay que estarles diciendo qué es el sistema,
cudles son los cuidados que hay que tener, qué son las partes
vulnerables para una evasion, hay que decirles todo” (Jefe Policial, UAI
20 de Diciembre).

Los relatos anteriores dan cuenta que no existiria una capacitacion minima en el
ambito penitenciario en ambas Unidades. En cuanto a la formacion en derechos
humanos vy trato hacia los internos- que aseguraria el nuevo giro que busca darse
dentro de la UAI-, es preciso sefialar que depende bastante de la direccién policial de
cada Unidad. Esto porque mientras en la UAI 20 de Diciembre se observd que tanto el
personal nuevo como el con mayor trayectoria mostraron escasa conciencia sobre el
nuevo enfoque que tendria su cargo por el hecho de desenvolverse en las UAI, menos
aun en términos de derechos humanos, toda vez que los conciben como un obstaculo
para el ejercicio de sus funciones:

“nosotros no contamos con mucho apoyo, -por parte de nuestros
superiores directos si contamos con apoyo-, pero usted sabe que
muchas veces, los derechos humanos nos dejan atados. Porque en la
actuacion son mds escuchados los residentes, que nosotros. A nosotros
nunca han llegado los derechos humanos, a nosotros nadie nos pregunta
qué nos paso, si nos golpearon (...)” (funcionario de policia, UAI 20 de
Diciembre).

No obstante, lo anterior contrasta con la vision de los derechos humanos referida por
el equipo policial de la UAI RV, tal como se evidencia en las palabras del Jefe de policia
de esta Unidad:

“Acd es un concepto diferente, el trato es diferente, ya que, si podemos
ser garantes de los derechos humanos, porque lo podemos aplicar.
Nosotros [los policias] somos garantes de los derechos humanos, porque
cuando ellos vienen a cumplir una sentencia, lo unico que pierden es la
libertad, porque todos los derechos hay que garantizdrselos, y hasta el
momento, aqui, se ha logrado. En mis 29 afos, le diria, que, por primera
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vez, en la UAI -a diferencia de todo el resto, de las cdrceles tradicionales-
, se garantizan efectivamente los derechos” (Jefe Policial, UAI RV).

Con todo, a través del terreno pudo observarse la necesidad de que el nuevo
contingente policial cuente con una capacitacién respecto de sus funciones
primordiales y también, en cuanto a sus funciones particulares como policias dentro
del contexto de las UAI, lo que implica especificaciones sobre el trato hacia los
residentes y el respeto por los derechos humanos. Esto podria garantizarse de forma
transversal en las distintas UAI, tomando la decision a nivel de direccidn (del INC, en
coordinacién con la Escuela de Policia) de garantizar un estandar minimo de formacion
que permita que las UAI brinden una seguridad de calidad y que sea consistente con el
sello propio de las UAL.

2.1.5 Gestion de informacion

De acuerdo con lo referido por los distintos actores entrevistados y lo observado en
terreno, la sistematizacion de las gestiones se realizan a través de registros fisicos- no
digitales-, lo que fue constatado para ambas Unidades. Esto fue problematizado tanto
con los equipos de cada unidad, como con los directivos del INC. Estos ultimos
brindaron un panorama general respecto de cémo se ha decidido implementar nuevas
plataformas informaticas (desde SIAP a IGNIS) en los ultimos afios, debido a problemas
en el soporte tecnoldgico, lo que ha generado dificultades en garantizar la calidad de
los datos disponibles, ya que a la fecha se dispone de mas de un sistema:

“...) se estima que en algun momento el sistema SIAP se va a caer,
porque la empresa ya no tiene el soporte, por eso se estd implementado
ahorita esta otra plataforma, IGNIS, entonces tenemos un problema
para concordar la informacion de ambos sistemas, porque nada nos
concuerda. Tenemos un grave problema en el sistema de informacion.”
(Funcionario INC).

Lo anterior ha generado que exista gran heterogeneidad en las practicas de
sistematizacion de la informacién por parte de los equipos ejecutores de las distintas
Unidades. Esto, se evidencia en que éstos pueden utilizar sélo registros fisicos, utilizar
una o ambas plataformas de forma parcial, ademas de complementar el registro en
bases de datos internas. De ahi que desde la direccion central se plantee la siguiente
reflexion:

“A mi me parece que el IGNIS no ha funcionado, porque seguimos pegados al
papel. Por ejemplo, como trabajadora social prefiero anotar que vi a ‘fulanito
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de tal’ en el papel, que anotarlo en el sistema de informacion... es que la
gente se ha cansado por el tema de insistirles en un sistema y que ahorita
venga otro sistema, y de ahi la resistencia, y es que el SIAP no fue confiable, y
ahora la gente cree que tampoco IGNIS, que ninguno es totalmente
confiable.” (Funcionario, INC)

Es asi que al consultar a uno de los funcionarios de la UAI 20 de Diciembre respecto a
datos agregados de prestaciones recibidas por los usuarios, se refiere que no es
simple obtener esta informacién, ya que cada disciplina lleva sus propios registros de
forma independiente:

“(...) Por ejemplo, psicologia lleva la base de datos de quienes estan en
drogas, trabajo social lleva la base de quienes estan en violencia intrafamiliar,
orientacion lleva quienes estan en habilidades sociales y la secretaria lleva a
quien entrevistamos, a quienes valoramos y cual es el plan de intervencion(...)
pero habria que revisar expediente por expediente para la informacion total
de intervenciones por usuario.”

No obstante, estas sistematizaciones en bases de datos internas a cada UAI,
conviven con el uso de la plataforma SIAP, puesto que ésta ultima no parece
exhaustiva con respecto a la informacidon necesaria para el quehacer de los
equipos. Esto se evidencia en el relato de los profesionales:

“nosotros en nuestra base de datos tenemos la informacion mas detallada
que en el SIAP, porque levantamos ciertas caracteristicas que son necesarias
para poder valorar mejor al residente” (Abogado, UAI 20 de Diciembre).

Con todo, es evidente que el principal nodo critico respecto a la gestién obedece a la
falta de sistematizacion digital de la informacién que manejan las UAI. Esto genera
dificultades al menos en los siguientes ambitos:

- Accountability: Debido a que la mayoria de las gestiones se realizan en
registros fisicos, se ve afectada la capacidad de las unidades para rendir
cuentas de forma precisa respecto de sus acciones. Ademas, el hecho de que la
informacion se registre principalmente de forma fisica vuelve ineficiente el uso
del tiempo en la generacion de informes periddicos que permitan dar cuenta
de la gestion y uso de recursos.

- Monitoreo de las intervenciones: También se observa que mas alld de
las instancias de valoraciones de rebaja de condena, los equipos de ambas
Unidades no han internalizado la necesidad de llevar un monitoreo del avance

38



en las intervenciones que les permita hacer modificaciones y ajustes en los
planes de intervencién, lo que afecta la calidad o efectividad de Ia
intervencion. Esto impide ademas, poder medir los avances del proceso de
intervencion.

- Evidencia: El punto anterior, ademas de perjudicar la intervencion que se
desarrolla con los residentes, no permite que se genere evidencia sobre las
intervenciones que brinda la UAI. Respaldar los resultados de las UAI en
términos de evidencia rigurosa, por ejemplo, sobre la efectiva reinsercion
social de los residentes una vez que egresan, es fundamental para validar este
proyecto entre la ciudadania, los tomadores de decisiones, ademas de sentar
precedentes para que esta iniciativa se replique en otros contextos.

2.2 Modelo de atencién

A continuacion se presenta el andlisis del modelo de atencién, que se organiza de
acuerdo con las fases de intervencion identificadas, es decir: seleccidn, diagnodstico,
intervencion, evaluacion y egreso.

2.2.1. Seleccién

a. Antecedentes y perfil de ingreso

El proceso de incorporacién comenzd en mayo de 2017 en la UAI RV, cuando llegaron
los primeros residentes provenientes del Nivel Institucional. Este proceso de ingreso
demord bastante, lo que implicd que esta Unidad funcionara por un periodo
considerable al minimo de su capacidad. Segln lo referido en las entrevistas, esto se
debid a que no habia conocimiento respecto de las UAI, los criterios iniciales de
ingreso eran muy rigurosos y el proceso muy burocratico, con multiples estadios de
decision. En diciembre de 2017 sélo se habia cubierto la mitad de la capacidad de la
UAI, con 360 usuarios ingresados. En 2018 se comenzaron a implementar estrategias
para favorecer las derivaciones e ingresos. Por parte de Subdirecciéon General se
promovié la derivacion con los directores de los otros centros del Nivel Institucional.
En octubre de 2018 recién se completd la utilizacion de la UAI en su total capacidad,
con 704 usuarios ingresados.

El proceso de seleccion fue complejo y lento, ya que tuvieron que rechazar a varios
casos de los que fueron recomendados, porque no cumplian con el perfil requerido en
las UAI:

“El proceso es muy burocratico, los consejos elevan a la coordinacion de las
UAI, que los revisa y lo envia a la direccion de cada UAI, esa UAl lo ve en
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consejo, como ves, es un poco engorroso el tema, pero asi es como lo tienen
dispuesto” (Profesional de trato directo UAI RV)

En septiembre de 2018 a través de la circular 8-2018 se modificaron varios de los
requisitos de seleccién de casos. De hecho, se elimind la restriccion de que los
residentes tenian que permanecer dos afios en las UAI. Tal como sefiala dicha
normativa: “Se solicita al personal de los Centros, que le aclare a la poblacion privada
de libertad, que actualmente no se les exige pasar un plazo minimo de tiempos en las
Unidades de Atencion Integral para tener la posibilidad de ser recomendados ante el
Instituto Nacional de Criminologia, para ser ubicados en Nivel de Atencion Semi-
Institucional, siempre que hayan cumplido con el proceso de capacitacion y el Plan de
Intervencion Profesional Definitivo” (Circular 8-2018).

Lo anterior, es visto por algunos como algo positivo, ya que se cree que esta nueva
condicion aumenta el interés de los residentes de trasladarse a las UAI. Tal como
menciona uno de los entrevistados: “Venir acd y esperarse dos afios, no era muy
atractivo” (Profesional de trato directo UAI RV). No obstante, algunos profesionales
plantean que acortar la duracién es problematico, ya que en un periodo menor a dos
afios, es imposible lograr finalizar una intervencién exitosa.

Ademas, existiria poca claridad respecto de las implicancias de lo anterior, ya que los
profesionales no sabian con exactitud si lo anterior seria retroactivo para aquellos
residentes que ingresaron a las UAI previo al reglamento. Tal como plantea uno de los
entrevistados: “la norma no permite aplicar nada en perjuicio, solo en beneficio, por lo
cual esto si deberia aplicarse de manera retroactiva” (Profesional de trato directo, UA/
RV).

Segln los entrevistados, otro aspecto que facilité el traslado de residentes a las UAI es
que anteriormente era mas facil pasar al Nivel Semi-Institucional:

“..ahora la politica que tiene el Ministerio es que hay que tener mas control
de la situacion y no dejar que salga todo el mundo, ahora sdlo el que esta
realmente preparado tiene opcion de salir. EL INC estdan mds juiciosos
respecto del tema...los residentes ya se estan dando cuenta de que no es tan
facil pasar al Semi-Institucional” (Profesional de trato directo UAI RV).

La Circular 8-2018 también modificd los requisitos de tiempo restante de condena.
Antes se exigian entre 2 y 15 afios y esto se redujo a 2 y 10 afios. Sin embargo, esto no
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es restrictivo, ya que la circular plantea que: “..No obstante, el Consejo
Interdisciplinario, podrd sugerir la ubicacion de residentes cuyo cumplimiento de
sentencia no se ajuste a dichos plazos, para lo cual deberd plantear los argumentos
que justifican esta recomendacion”.

Segln lo recopilado en el trabajo de campo, estas modificaciones no cambiaron
significativamente el perfil de residentes de la UAl RV, porque cuando entré en
vigencia, ya la capacidad estaba casi completa, con 690 residentes ingresados.

Sin embargo, en la UAI 20 DIC, lo anterior tuvo un impacto significativo, ya que el
reglamento ordena valorar a los residentes con condenas menores a 5 afios cada seis
meses para contemplar su salida, lo que impide proyectar el proceso de intervencién a
un plazo mas largo. Segun los entrevistados esto supone un problema importante:

“El muchacho cada 6 meses esta diciendo ya me voy, ya me voy, y no se va a
enfocar en aprender un oficio y aprender habilidades porque cada 6 meses
quiere irse, porque el reglamento lo permite. Prdacticamente los tengo aca
durmiendo y comiendo para ver en qué momento se van”. (Entrevistado UA/
20 de Diciembre)

En este sentido, los cambios en los requisitos de ingreso, si tuvieron un impacto en la
UAI 20 de DIC, la cual debido a estas modificaciones, se compone principalmente por
residentes con tiempos restantes de condenas largos, de mas de 25 afios. El hecho de
aceptar internos con condenas largas, que ya llevan un tiempo de buena conducta y
motivacion al cambio en sus instituciones de origen es visto como algo positivo por los
entrevistados, ya que observan el efecto beneficioso que generan en residentes con
condenas cortas de menos de 10 afios. Segun los entrevistados, los residentes con
condenas cortas tendrian una baja disposicidon a desarrollar un plan de intervencién en
la UAI, ya que piensan que no tienen nada que perder y estan esperando irse en
libertad prontamente. La interaccion entre ambos tipos de residentes generaria una
especie de control social, donde el residente con condena larga incentiva al
compromiso al de condena corta, haciéndole ver los beneficios de ser parte de una
UAl y de participar de un proceso de intervencion.

M3s allad de lo anterior, se debe problematizar que el tiempo de condena afecta de
forma predominante el disefio y objetivo de las intervenciones, en el sentido de que el
trabajo con individuos proximos a egresar debe orientarse de forma muy distinta a

individuos que les restan largos aflos de cumplimiento. Si es que lo anterior se mira a
un nivel agregado, implica que cuando el perfil de usuarios de una determinada
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Unidad corresponde principalmente a condenas extensas, se pone en disputa el
objetivo general propuesto inicialmente para el proyecto UAIl, a saber: “Ejecutar una
intervencion profesional integral andragdgica para que poblacion privada de libertad
residente, pueda acceder a una pronta y eficaz insercion socio- laboral.” ( (Ministerio
de Justicia y Paz, 2016, pag. 52).

Finalmente, una ultima modificacion dice relacién con el hecho que los Consejos
Interdisciplinarios pueden emitir una recomendacion independiente de la voluntad del
privado de libertad. Esto, que podria parecer problematico, no es visto negativamente
por los entrevistados, ya que sefialan que en general los residentes tienen altas
motivaciones para trasladarse a las UAI. En el sistema institucional por su parte, seria
mas complejo llevar un proceso para poder cumplir con las condiciones para pasar a
un Nivel Semi-Institucional:

“Los incentivos para venir a las UAl son que no hay hacinamiento, mejor
calidad de los servicios, mejor alimentacion, mejor calidad de vida, mads
espacio, un bafo limpio...puedo acceder a capacitacion técnica a través del
INA a educacion y poder cumplir con el plan de manera mds rdapida”
(Entrevistado UAI RV).

b. Descripcién del proceso de seleccion

Respecto del proceso de seleccién, fue posible observar que tanto en la UAI RV vy la
UAI 20 DIC, el proceso de seleccion se daba de acuerdo con lo establecido en el
Modelo de Atencidon. Cada consejo de los centros del Nivel de Atencidn Institucional
hace una recomendacion y se remite a nivel del coordinador de la UAI, quien a su vez
lo remite a la direccion de la UAI donde el caso se esta derivando. Ahi, el caso se
analiza por parte del Consejo Técnico Interdisciplinario, el cual esta conformado por
un representante de cada disciplina y el jefe policial, quien toma la decisién a partir de
la valoracion enviada. El formato, alcances y contenidos de estas valoraciones no esta
estandarizado, por lo cual hay casos en que llega la informacion necesaria y en otros
en que la informacion no es suficiente. En este dltimo caso, se solicita mas
informacidn o se entrevista al postulante. Sélo los casos negativos se derivan al INC.
Cuando ocurre lo anterior, en general el INC acepta la decisién y en una minoria de
casos los vuelven a derivar a la UAI. Esto Uultimo, sefialan ha ocurrido en
aproximadamente 10 casos. Si bien es un proceso complejo, que pasa por varias
instancias de decisiones, al estar regulado temporalmente desde el nivel central, no
tarda mas de lo estimado.

En la gran mayoria de los casos, la decisién de ingreso se toma con la informacién que
contiene la valoracién recibida. Lo clave para la aceptacién, ademas de los criterios de
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la circular, es el perfil convivencial (que no tenga muchos reportes, que se adecue a las
normas, que no tengan decomisos de armas ni de drogas, entre otros). A pesar de que
las valoraciones (y asi lo establece la circular) contienen informacién en cuanto a
aspectos psicoldgicos, vocacionales y educacionales del postulante; esta informacion
pareceria ser menos relevante que aspectos como el comportamiento y el riesgo que
el postulante implique para la seguridad de la UAL.

2.2.2. Diagndstico

Al igual que en la fase anterior, el proceso diagndstico coincide con lo establecido en
el Manual de Atencién (Ministerio de Justicia y Paz, 2017), aunque con ciertos matices.
Segun lo referido en las entrevistas realizadas, esta evaluacion se realiza en un periodo
no menor a tres meses (no puede ser menor a un mes ni superior a tres meses),
durante el cual el residente es evaluado por cada uno de los profesionales del equipo
de intervencién de la residencia asignada. Es importante sefialar, que esta evaluacion
la realiza cada profesional por separado, lo cual hace que el proceso en total sea
bastante largo. En la UAI 20 DIC han decidido implementar una entrevista al momento
del ingreso a cargo de uno de los profesionales, con el fin de elaborar un plan de
intervencion provisional para atender al interno desde el primer dia, y posteriormente
el equipo de intervencion de la residencia desarrolla la evaluacion mas acabada del
caso.

Una vez finalizada la evaluacién por parte de todo el equipo, el caso se presenta al
Consejo de Intervencidn Profesional, el cual aprueba el Plan de Intervencion
Profesional Definitivo (en adelante PIP). En el caso de la UAI RV, este se plasma en el
formulario V-18 “Diagndstico para efectos del Plan de Intervencién Profesional
Definitivo”, el cual contiene los siguientes elementos:

* Valoracién juridica: antecedentes judiciales, trayectoria carcelaria,
descuentos, beneficios y sanciones disciplinarias.

* Valoracién Trabajo Social: historia familiar, factores protectores y de
riesgo en la infancia, relaciones de pareja, antecedentes como ofensor,
economia familiar, redes de apoyo, visitas, aspectos victimoldgicos y recurso
domiciliar.

* Valoracién Orientacidén: capacitaciones que ha realizado, experiencia
laboral y aptitudes para el trabajo y aspectos convivenciales.

* Valoracion Psicologia: observacion conductual, personalidad, adicciones, y
participacion en procesos de autoayuda.

Si bien los profesionales se cifien a la recoleccion de la informacién sefialada
anteriormente durante el proceso diagndstico, este Ultimo no estd estandarizado en
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cuanto a su cantidad de sesiones, instrumentos a utilizar y fuentes de informacion
necesarias. En el area de psicologia se utilizan algunas pruebas diagndsticas como el
MMPI-2*>, MILLON IV*¢, pcLY y el PAI*® las cuales aportarian con la determinacion del

perfil de personalidad del residente y la presencia de alguna psicopatologia. Segun el
criterio de los profesionales entrevistados, este proceso diagndstico es clave para
determinar si la persona es apta para la UAL:

“Lo mds importante es la personalidad, porque la persona puede tener casa,
trabajo...pero puede tener una psicopatologia” (Entrevistado UAI RV)

También se refieren a la relevancia del uso de test psicométricos que fueron
desarrollados desde la Psicologia:

“Muchos de estos muchachos tiene caracteristicas que usted a ojo entrenado
uno se da cuenta de que van mas alld de un trastorno de personalidad y
puede ser que tengan una psicopatia...en un comienzo el ingreso era muy
abierto y permitio que cualquiera entrara. Entonces hemos tenido que aplicar
estas escalas para sacarlos, porque acd no tenemos capacidad de atender
psicopatias” (Entrevistado UAI RV)

Sin embargo, a lo largo de la presente consultoria, no quedé clara la utilidad de estos
instrumentos, ya que ninguno de ellos permite evaluar el riesgo de reincidencia,
motivacion al cambio y factores protectores; todos elementos relevantes para la
clasificacion y el disefio de un plan de intervencién. Si bien los instrumentos que se
utilizan, permiten evaluar peligrosidad y psicopatia, estos factores no aportan luces
para el disefio del proceso de intervencién, tan sélo permiten filtrar a postulantes
previo a su ingreso a la UAI. En la experiencia comparada, en contextos penitenciarios
se utilizan principalmente instrumentos de evaluacion de riesgo de reincidencia, los
cuales han mostrado tener mayor capacidad predictiva que el juicio clinico y ademas
permiten orientar la intervencién a areas especificas que se encuentran mas asociadas
al comportamiento delictual (Monahan, 2018). Si bien estos instrumentos no son

El MMPI-2 es uno de los instrumentos més populares dentro de la psicologia para evaluar la
personalidad, las caracteristicas psicopatoldgicas globales y especificas de |la persona, o las alteraciones
psicosomaticas.

® £l Inventario clinico multiaxial de Millon-IV (MCMI-IV) es un instrumento autoinformado y disefiado
para evaluar la personalidad y la psicopatologia de los adultos, que reciben atencién o tratamiento
psicoldgico o psiquiatrico.

Y'EI PCL es un instrumento de referencia a nivel internacional para la evaluacién de la psicopatia en la
poblacién penitenciaria y en la practica clinica y forense.

B El pAl (Personality Assessment Inventory, de Leslie C. Morey) es un cuestionario de aplicacion
individual o colectiva destinado a evaluar la personalidad de sujetos a partir de 18 afios.

44



infalibles, poseen algunos problemas asociados a sesgos de género y raciales y no
reemplazan el juicio clinico; son utiles para orientar decisiones, establecer las
necesidades de intervencion vy clasificar. Ademas, permiten establecer lineas de base
qgue ayudan a medir el cambio en cada residente en particular.

En cuanto al ambito de orientacién vocacional, si bien se recoge la historia
ocupacional de los usuarios, no se profundiza necesariamente en una evaluacion de
competencias, ni se establecen cuales son las dreas a intervenir. Esto ultimo, al igual
que ocurre en el resto de los dmbitos evaluados, se determina en la reunion del
Consejo, donde se acuerdan principalmente los procesos en los que el residente
debera participar y si requiere alguna atencion individual especial.

|ll

Lo anterior es problematico, ya que al ser el “output” del proceso de evaluacién tan
amplio y general, no es posible establecer una linea de base que marque el estado
inicial del residente al ingreso a la UAI, y de esta forma es imposible saber si el proceso
de intervencién tuvo un efecto en el mismo o no. Con el proceso de diagndstico y sus
resultados actuales, es imposible determinar si el residente, por ejemplo, mejord su
situacién laboral o familiar. El simple hecho de tener un trabajo o de tener visitas y
contacto familiar no nos dice nada acerca de si estos aspectos mejoraron en calidad
tras el paso por la UAL. De manera muy importante, con la metodologia actual de
evaluacién tampoco es posible conocer aquellos factores que pudiesen propiciar a
nivel individual un proceso de desistimiento del delito y cuales pudiesen
obstaculizarlo. La evidencia es clara en sefialar que la provisién de oportunidades en el
ambito laboral y formativo por si mismas no generan impactos significativos en la
conducta delictual, a no ser que estos realmente sean significativos para cada sujeto
en particular y le permitan establecer un plan de vida u hoja de ruta.

2.2.3. Intervencion

En cuanto a la intervencion, Los lineamientos que siguen los profesionales son los que
dicta el INC, que establecen dos niveles de intervencion: el individual y el colectivo. La
intervencion se estructura en torno a cuatro ejes: el educacional, psicosocial, socio-
laboral y productivo. Segun sefiala el INC, cada eje debe tener objetivos claros y
planeamiento mensual, pero no necesariamente deben estructurarse en torno a un
manual de procedimientos que los regule y estandarice; y asegure una igualdad de
acceso a las prestaciones para cada residente en particular. En las entrevistas con un
representante de cada drea profesional, se profundizd en las prestaciones realizadas
por cada area de intervencion, lo cual se explica a continuacion.
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a. Psicologia
El equipo de psicologia de la UAI 20 DIC se compone de cuatro psicdlogos encargados
de dar atencion psicoldgica a los residentes en dos modalidades: grupal e individual.
La modalidad de intervencion grupal se da a partir de lo que informa el Plan de

Atencién Técnica elaborado por el Consejo Técnico al ingreso, donde se estipula el o
los procesos de intervencidon a los que debe atender el residente segin sus
caracteristicas. Los profesionales del area de psicologia tienen a su cargo los procesos
de Drogodependencia y de Violencia Sexual, conformado por un grupo de 20
participantes cada uno.

Una segunda modalidad de atencion individualizada se da en caso de que el residente
lo requiera por expresa recomendacion del Consejo Técnico indicado en el Plan de
Intervencion, al ser referido por un profesional del equipo técnico o porque el mismo
residente lo solicita. Este acompafiamiento individualizado se desarrolla una o dos
veces a la quincena y por un tiempo especifico segln estime conveniente el psicélogo
a cargo del caso.

Para desarrollar los procesos de intervencién grupales, los profesionales psicélogos
utilizan como base los Manuales del INC estipulados para este fin, sin embargo,
afirman complementar con otros materiales para profundizar ciertos temas, en
particular para el proceso de Violencia Sexual. Cada sesion del proceso se programa
con antelacion y su contenido se va adaptando segun las caracteristicas del grupo de
participantes.

Otra prestacién que realiza el equipo de psicdlogos son las Valoraciones Ordinarias. Tal
como se describid anteriormente, en las entrevistas con los residentes se observan
aspectos de su historia de vida, su la relacion con la familia y su historial delictual y
luego se continda profundizando en cdmo se esta llevando a cabo el Plan de Atencién
Técnica que les corresponde. En términos de protocolo, los profesionales afirman que
no existe uno especifico a seguir para esta instancia de entrevista y que se guian a
partir de un ejemplo de valoracién tipo, donde se detallan los contenidos que se
deben cubrir. Lo mismo sucede con el informe que resulta de esta instancia, donde se
respeta el formulario establecido por el INC segin el reglamento en términos de
contenido, pero varia en términos de redaccién, formato y alcances del contenido.
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b. Trabajo social
Los profesionales del area de trabajo social centran su trabajo principalmente en
coordinar la visita intima y el ingreso de menores, ademas de realizar valoraciones de
casos, y conducir el proceso de Violencia Intrafamiliar.

Su trabajo en la coordinacién de la visita se basa en el protocolo estipulado para tal
fin. En el caso de los residentes que quieren acceder por primera vez a la visita intima,
deben elaborar un informe a partir de las entrevistas que sostienen con la visitante y
el residente analizando potenciales factores de riesgo. En el caso de los nuevos
residentes que ingresan a la UAI, la mayoria tiene su visita ya aprobada, por lo que
Unicamente requieren asignarles un horario. En general, su trabajo es de caracter
principalmente administrativo de coordinacién de horarios.

Otra funcién principal del trabajador social es coordinar el ingreso de menores. Para
ello realizan entrevistas a los encargados legales de los nifios para analizar el vinculo
que éstos tienen con el residente, ademas de entregar informacién o encuadre de lo
que significa la visita al centro.

Aligual que los profesionales de las demas areas, los trabajadores sociales integran un
equipo de intervencion que realiza visitas a las residencias entre una y dos veces por
semana. En esas instancias, se fomenta la resolucién de conflictos por parte de los
mismos residentes y en caso de necesidad, se citan para posteriores atenciones
individuales, ademads de tener reuniones periddicas con los representantes de las
residencias y encargados de dormitorios.

Por otro lado, los trabajadores sociales estdn encargados de conducir el proceso de
Violencia Intrafamiliar. Las personas que participan en cada proceso son definidos por
el consejo técnico al ingreso el proceso para cada residente. Hasta el momento de las
entrevistas, solo habia un grupo en funcionamiento, en los préximos meses
comenzarian a trabajar con un segundo grupo.

c. Abogado
Su principal tarea se concentra en realizar las valoraciones donde se determina si el
residente esta apto para acceder a una nueva medida ya sea semi-institucional,
brazalete u otro. En la UAlI 20 de Diciembre hay un alto flujo de valoraciones
semanales, que responde a que la gran mayoria de los residentes actuales tiene sus
valoraciones atrasadas, es decir, que su situacién no habia sido evaluada en sus
antiguos penales.
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Otra de sus responsabilidades es llevar el control de ingresos y egresos de la
poblacion, solicitar procesos como unificaciones o libertades condicionales entre
otras. A modo de registro para control de la poblacidon, han elaborado una base de
datos interna complementaria al SIAP, con informacién mas detallada de los
residentes.

Al igual que los demds profesionales, los abogados efectlan las visitas a las residencias
una o dos veces por semana donde realizan seguimiento a las causas legales de los
residentes. En el caso de la UAI RV, los abogados también llevan los procesos de
Habilidades para la Vida.

d. Orientacion
El trabajo del drea de orientacién en UAI RV se centra, principalmente, en coordinar la
capacitacion que ofrece el INA asi como las plazas disponibles en la parte laboral.

Por otro lado, al igual que los profesionales de las demads areas, realizan los procesos
de valoracién. En lo que respecta a la etapa de diagndstico al ingreso, los orientadores
estan encargados del reporte disciplinario y de convivencia, asi como de la parte
ocupacional de capacitacién y trabajo. Por otro lado, para el reporte de los seis meses,
evallan como los residentes han aprovechado el tiempo que llevan en la UAL.

Segun refieren los entrevistados, estos profesionales desarrollan su funcion de
orientacion fomentando que los residentes terminen su noveno grado, y en paralelo
tomen cursos del INA segln sus intereses para que los implementen en la vida real.
Los orientadores sefialan, que a pesar que realizaron un levantamiento de informacién
en la etapa de diagndstico respecto de los intereses de los residentes para orientar la
oferta de cursos, hay cursos que no se completan y otros que tienen mucha demanda,
como son los cursos de emprendimiento.

En cuanto a la valoracion para el egreso, realizan el mismo proceso de las valoraciones
previas para el diagndstico (convivencia y ocupacional) y agregan el nivel de
cumplimiento con su plan ocupacional y el proyecto de vida que se propuso. Para la
evaluacién al momento del egreso no utilizan un protocolo con indicadores
especificos, sino mas bien evallan de manera subjetiva a partir de las metas que cada
residente se puso para cumplir en libertad, cuan pertinente ha sido su capacitacién
para lograr esas metas. Si se considera que estd preparado para eso, se le valora
positivamente. Ademas, se toma en cuenta el recurso ocupacional que hayan
establecido afuera, para lo que realizan la visita de campo a ver si la oferta laboral es
viable o no. Esto ultimo es problematico, ya que los avances que el residente presente
en este ambito estan estrechamente ligados a la oferta de cursos disponibles y no
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responde sélo a la motivacién y persistencia del residente en los cursos en que ha
participado. Ademas, el criterio para el egreso, de que el residente debe contar con
una oferta laboral en el medio libre es complejo, ya que “castiga” a aquellos
residentes que estan en una situacion de mayor exclusion social o que no tienen redes

disponibles. Es muy dificil, sino imposible retomar las redes sociales y restaurar el
capital social, mientras se estd privado de libertad. Ademas, algunos profesionales
refirieron que se da frecuentemente que las ofertas de trabajo que los residentes
refieren no son reales y responden mas bien a “favores” que reciben de amistades o
de sus redes de afuera, para lograr cumplir con el requisito de tener trabajo para el
egreso.

Otra de las prestaciones realizadas por los orientadores son las atenciones
individuales, donde discuten la tematica del Plan de vida con los residentes.

El equipo de orientadores en la UAI 20 DIC se compone de tres profesionales que
tienen como ejes principales de trabajo el ambito laboral y convivencial. También
forman parte del equipo de intervencién profesional y realizan el proceso de
Habilidades Sociales, ademas de los egresos, hacen visitas de campo para verificar la
opcion laboral cuando hagan cambio de nivel o medida condicional. Sin embargo,
actualmente su trabajo se centra en fomentar la convivencia positiva dado que llevan
pocos meses de funcionamiento.

e. Ejesde intervencion

A continuacién se describe el trabajo realizados en las UAI RV y 20 de Dic en cada uno
de los ejes de intervencion.

Eje educacional

Este eje se centra en la oferta educativa que provee el Ministerio de Educacion vy las
universidades. La educacion la coordina la educadora de la UAI La educacion es un
derecho y por lo tanto todos los residentes podrian acceder. Segln refieren, las UAI
RV tiene oferta educativa desde las 7 am hasta las 8 pm. Sin embargo, mientras se
realizd la consultoria, el Ministerio de Educacion se encontraba en huelga y no habia
oferta educativa funcionando en ninguna de las UAI. Ademas, en la UAI RV sdlo tienen
7 salas de clases; en la mafiana se destinan tres al INA y cuatro a educacién. Hay aulas
qgue son para 30 personas y otras para 20 personas, pero en general se estan
utilizando con 40 usuarios.
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La educacién a distancia se brinda a través de la Universidad Estatal a Distancia. En la
UAI RV hay 47 usuarios actualmente inscritos. La UAI les facilita una computadora y
acceso a un espacio de biblioteca. Sin embargo, esto se ve dificultado por la falta de
acceso a internet, ya que todos estos cursos son virtuales. Como una soluciéon a corto
plazo, se ha optado por grabar los contenidos en dispositivos USB.

Eje psico-social
Este eje se compone principalmente del trabajo grupal en los denominados procesos
de intervencion. Estos procesos son intervenciones grupales semi-estructuradas que
se enfocan en los siguientes ambitos:

a. Habilidades para la vida

b. Drogodependencias

c. Violencia intrafamiliar

d. Violencia sexual

La siguiente tabla resume la cobertura de los procesos en las dos UAIl analizadas.

Tabla 8 Procesos de intervencion ejecutados en la actualidad

Proceso Cantidad Profesional que
participa
UAI RV Habilidades para lavida 4 Orientadores y
abogados
Drogodependencias 2 Psicologia
Violencia Intrafamiliar 4 Trabajo social
Violencia sexual 2 Psicélogos
UAI 20 DIC *° Habilidades para lavida No se obtuvo
informacion
Drogodependencias No se obtuvo
informacion
Violencia Intrafamiliar No se obtuvo
informacion
Violencia sexual No se obtuvo
informacion

Si bien, estos procesos de intervencién han sido desarrollados y cuentan con un
manual elaborado por el INC a través de guias®, no se observa una fidelidad a las
mismas vy finalmente el disefio y desarrollo de estas intervenciones grupales queda
determinado por los profesionales que lo ejecutan. En este sentido, se observa

19 . L . .
Esta informacién debe corroborarse con el Director de la Unidad

20 ¢ s . . . - . L
Si bien estas guias ofrecen cierta orientacion, estas no presentan un programa de intervencién

estructurado, a partir de médulos y basado en la evidencia.
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bastante heterogeneidad en cuanto al nivel de estructuracion de estos procesos.
Mientras en el ambito de la violencia sexual, en la UAI RV se trabaja en torno al
Programa CAS desarrollado en Espafia, el cual posee sesiones pre-determinadas; en
ambitos como las habilidades para la vida, los facilitadores van preparando sesién a

sesion los contenidos a tratar y la metodologia para entregarlos. Del mismo modo, el
equipo de orientacién pretende comenzar en noviembre a ampliar la intervencién en
este dmbito incluyendo talleres de proyecto de vida, toma de decisiones y autoestima.

En cuanto a las drogodependencias, en la UAI RV las orientaciones del INC se han
complementado con el programa MATRIX*!. Adicionalmente en la UAI RV se ofrecen
otras intervenciones terapéuticas que son brindadas por organismos externos como
mindfullness que se ejecuta a través de la ONG “El Arte de Vivir”. En la UAI RV, en
particular en la residencia 9, se estd trabajando el yoga y la respiracién a través de esta
ONG.

Eje socio-laboral
En cuanto al eje de intervencion socio-laboral, tal como se menciond anteriormente,
la intervencidn se centra principalmente en los orientadores. La oferta en este ambito
es otorgada principalmente por el INA (Instituto Nacional de Aprendizaje) y se orienta
principalmente a los siguientes aspectos:

¢ (Certificacién de capacidades instaladas

* Certificacion en oficios

* Habilidades blandas

* Inglés

En cuanto a la oferta laboral, cada UAIl cuenta con plazas internas disponibles. En
cuanto a la UAI RV hay 73 plazas internas disponibles, 21 para trabajos misceldneos
(plaza 1) y 51 plazas de ayudantes (plaza 2), 30 plazas en trabajo como asistentes
agropecuarios (plaza 3) y 40 usuarios participando en la remodelacién de una cércel
cercana (plaza 2). Los residentes que trabajan reciben un incentivo de 12.500 colones
como plaza 1y 7.500 colones como plaza 2. Pueden trabajar un maximo de 6 horas
laborales. Los residentes pueden manejar hasta 35.000 colones al mes. Con eso
pueden comprar comida y tarjetas de teléfono. No hay relacién laboral y por lo tanto
no tienen contrato, pero si tienen una podliza por accidente laboral. El incentivo
principal para el trabajo y las capacitaciones, es el descuento de dias de condena, en
una razon de dos a uno, dos dias de trabajo/capacitacion descuenta uno de condena.
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Respecto de la cobertura, en la UAI RV hay una larga lista de espera para los cursos
mas largos de 4 meses, no asi para los cursos cortos donde se permite mayor rotacién
de residentes.

Intervenciones individuales

Estas ocurren por peticién individual, es decir cada vez que el residente lo solicita, o en
caso de que en el consejo se decida como parte del plan de intervencién. Estas
intervenciones generalmente corresponden a intervenciones breves de manejo de
crisis, a las cuales acceden justamente aquellos residentes que se encuentran mas en
contacto con los profesionales y por lo tanto, los que seguramente acceden a mas
oportunidades en su proceso de intervencidn. No existe un registro sistematizado de
atenciones individuales a nivel de residente, si no mas bien a nivel agregado, ya que
los profesionales consignan la cantidad de atenciones mensuales en términos
generales. Lo anterior, hace dificil establecer el desarrollo de una intervencién a nivel
individual, con objetivos, sesiones y metas.

Deporte y cultura

En las UAI hay un promotor deportivo que organiza las actividades recreativas,
deportivas y culturales. En la UAI RV, varias actividades también son gestionadas por
los propios internos, quienes tienen la libertad de iniciar juegos deportivos, bailes y
algunas actividades culturales cuando deseen. En cambio, en la UAI 20 de DIC, se
observa mucho menos agencia de los residentes en cuanto a la gestidon de sus propias
actividades, ya que la seguridad perimetral interna (anillo de seguridad dentro del
penal que separa las habitaciones de las salas de trabajo e intervencién) no les
permite circular libremente.

2.2.4. Evaluacion (valoraciones)

De manera consistente con el Manual de Atencion (Ministerio de Justicia y Paz, 2017),
las UAI estudiadas realizan valoraciones técnicas ordinarias (en cuanto al
cumplimiento del PIP) y extra ordinarias (cuando el EDI lo recomiende) de acuerdo a
los lineamientos contenidos en el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario
nacional y los emitidos por el Instituto Nacional de Criminologia.

Las valoraciones técnicas consisten en que el Consejo de Intervencion Profesional
determine, de forma interdisciplinaria, el nivel de respuesta de la persona residente
respecto a su Plan de Intervencién Profesional en base a lo cual se discuten las
posibilidades de optar a nuevas modalidades de condena. Operativamente, los
resultados de estas evaluaciones- establecidas a través de un acuerdo de mayoria
simple- dan pie a recomendaciones que el Consejo realiza al INC respecto a cambios
en la modalidad de custodia del residente — i.e. mantener a residente en la UAI,
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avance hacia el Nivel Semi-Institucional, premisos controlados de salida, regreso al
nivel de procedencia —, para que dicho organismo tome la decision definitiva.
Respecto a las fuentes de informacidn para basar esta decisién, destacan: la valoracion

técnica inicial, registros de expedientes e informes técnicos de caso, documentos que
varian entre cada Unidad— en términos de forma y contenido, de acuerdo con lo
observado en terreno.

En cuanto a las evaluaciones ordinarias, su periodicidad se establece en el Reglamento
Técnico Penitenciario de acuerdo con los tiempos de sentencia: para condenas
inferiores a 5 aflos deben efectuarse valoraciones cada 6 meses; entre 5 y 12 afios,
cada aflo; y para condenas superiores a los 12 afios, cada 2 afios. La frecuencia con
que se realiza este proceso no es inocua al proceso de intervencién, ya que- como se
ha adelantado- existe la percepcion entre los equipos interventores de que el trabajo
con residentes con condenas mas bajas implica que no se involucren mayormente en
las intervenciones, debido a que éstos tendrian la expectativa de un egreso préximo.

Puntualmente, en el caso de la UAI 20 de Diciembre, se reporté que -debido a su
breve periodo de funcionamiento y al gran flujo de ingresos desde otros penales-, el
equipo de abogados ha debido concentrar sus funciones en realizar los procesos de
valoracion retrasados de los residentes nuevos:

“Nos ha tocado a nosotros organizarnos con las valoraciones.
Semanalmente se van valorando 30 residentes, de los cuales se evalua si
pueden estar aptos para una nueva medida. Es que muchos venian de
centros anteriores, donde no habian sido valorados y acd nos ha tocado
ir asumiendo ese rol. Las valoraciones practicamente cubren un 50, un
60% de mi trabajo” (Abogado, UAI 20 de Diciembre).

Un punto importante con respecto a las valoraciones técnicas, es que éstas se ven
afectadas por los lineamientos vigentes respecto a la duracién minima de
permanencia en las Unidades. Esto porque previo a la Circular 8-2018 (emitida el 10
de septiembre de 2018), se establecia que -independiente del tiempo de condena- los
residentes debian permanecer en la UAI por un periodo minimo de dos afios, con esta
nueva regulacién en cambio, no se establece un tiempo minimo de estadia?’. Esto

22 “TERCERO: Se solicita al personal de los Centros, que le aclare a la poblacién privada de

libertad, que actualmente no se les exige pasar un plazo minimo de tiempo en las Unidades de
Atencion Integral para tener la posibilidad de ser recomendados ante el Instituto Nacional de
Criminologia, para ser ubicados en el Nivel de Atencion Semi Institucional, siempre que hayan
cumplido con el proceso de capacitacion y el Plan de Intervencion Profesional Definitivo.”
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ultimo ha generado resistencia tanto por parte de los equipos profesionales que
estiman gue no contar con un tiempo minimo de intervencion afecta la posibilidad de
tener efectos reales sobre el comportamiento y estilo de vida de los residentes, vy al

mismo tiempo, desde los residentes también se advirtid gran incertidumbre con
respecto a las implicancias que esta nueva circular tendria respecto a su estadia en las
Unidades.

2.2.5. Egreso

La planificacién del proceso de egreso es tal vez el drea mas descuidada de todo el
proceso de intervencion en las UAI. Esto se explica en parte debido a que aun no han
tenido ningln egreso. Sin embargo, en marzo de 2019 se esperan aproximadamente
200 egresos, debido a que en noviembre de 2018 ellos estaran terminando los
procesos. En este sentido, en ninguna de las dos UAI visitadas se han realizado
coordinaciones con la Unidad de Reinsercion Social del INC, con el fin de asegurar que
las competencias laborales adquiridas dentro de la UAI tengan una aplicacion concreta
y continuidad tras la salida al medio libre. Segun lo referido, los orientadores se
encuentran disefiando un taller de preparacién para el egreso, pero al momento de la
visita, no existian avances en esta linea.

Ademas, fue posible constatar, tanto a nivel del INC, como a nivel de las UAI, un
considerable temor frente a la futura reincidencia de los que egresen: “Nos da un
panico sacar a alguien de aqui y que reincida, ese es el mayor temor de todos
nosotros“(Entrevistado UAI 20 DIC). En este sentido, es interesante constatar que pese
que ni en el Manual de Atencion, ni en la practica diaria observada en las UAI existe
una orientacion hacia la prevencion de la reincidencia, si lo vean como el principal
indicador de éxito tras el egreso.
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2.3.Nodos criticos respecto a la gestion y modelo de atencidn

2.3.1 Nodos criticos respecto a la gestion

El principal nodo critico respecto a la gestion de las UAI estudiadas corresponde a la
carencia de un soporte digital de la informacion que permita el monitoreo
de la gestién, lo que posibilitaria, al menos avances en los siguientes términos:
seguimiento periddico de las intervenciones, generacion de evidencia respecto a la
intervencion implementada y un adecuado nivel de accountability.

Respecto a los equipos y seleccidn, los resultados evidencian una brecha entre la
dotacién de personal planificada y la efectiva, asi como la necesidad de establecer
procesos formales de induccién que permitan establecer criterios minimos de
actuacion para cada cargo. Esto resulta critico en el caso de la UAI 20 de Diciembre, ya
qgue cuenta con muchos profesionales primerizos en materia penitenciaria.

En cuanto a los érganos colegiados, que son las principales instancias de toma de
decisiones al interior de las Unidades, aun cuando se valoran como espacios efectivos
y de gran utilidad para los equipos, en la practica no se encuentran todos los drganos
operativos en cada UAI estudiada, ya que mientras la UAI RV reportd la existencia del
Consejo de Seguridad, el cual no operaria en la UAI 20 de Diciembre.

En linea con lo anterior, la representacién de residentes es otro aspecto que
opera de forma distinta en cada unidad, ya que en una se optd por designar a los
representantes (UAI RV) y en otra por dejarlo a eleccion de los mismos residentes (UAI
20 de Diciembre), decision que depende del criterio de cada Director y que podria
afectar de forma variada las dinamicas de convivencia al interior de las Unidades.

En materia de seguridad también se observan varias diferencias en cada Unidad.
Esto se debe tanto por decisiones desde la Direccién de las Unidades como por la
composicion y roles del equipo de Policias. Debido a que, por una parte, se observo
que en la UAI 20 de Diciembre la adopcién de anillos de seguridad en busca de un
mayor control de la poblacién, conlleva desafios importantes para la gestion de los
internos, ya que involucra gran organizacién de las rutinas (tiempos de almuerzo,
estudios, compra en pulperia), lo que no se estaria logrando de forma &ptima.
Respecto a codmo la gestion de la seguridad afecta las intervenciones, es preciso
destacar que la restriccion de libertad posee un impacto negativo en el desarrollo de
la agencia, el auto-control y la auto-determinacion de los residentes, todos elementos
clave para el desistimiento del delito. Al mismo tiempo, estos niveles de seguridad no
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permiten aprovechar la arquitectura y el disefio de las UAI, fomentandose una
reproduccion de la cultura carcelaria tradicional basada en el control y la
homogenizacién.

Por otra parte, respecto al perfil de los policias penitenciarios, se considera
relevante que primero, muchos no cuentan con la formacién minima para ejercer sus
funciones y segundo, tampoco cuentan con formacion en derechos humanos que les
permita entender su rol desde un enfoque distinto al de las prisiones convencionales,
es decir, propio del proyecto de UAI.

2. 3.2 Nodos criticos respecto de la intervencidn

En primer lugar, es necesario referirse a los cambios en los criterios de seleccidn de
los residentes que postulan para ingresar a las UAI. En este sentido, el hecho de poder
ingresar a residentes con condenas mas largas, cambia obviamente la composicién de
la UAI en términos del compromiso criminal de los usuarios, lo cual a su vez afecta los
niveles de seguridad de la Unidad, los objetivos de la intervencién y en ultimo término
el objetivo mismo de las UAL.

Otro aspecto relacionado con los cambios en los requisitos de ingreso a las UAI, dice
relacién con el hecho de que ya no sea necesario que los residentes tengan una
estadia de dos afios antes del paso al Nivel Semi-Institucional. Este dltimo aspecto
introduce mucha incertidumbre en los residentes, quienes al momento de las
entrevistas no tenian claridad respecto de los tiempos en que se realizarian sus
proximas valoraciones. Al mismo tiempo, esto resta tiempo al proceso de
intervencion, el cual segln los propios profesionales entrevistas es imposible de llevar
a cabo en un periodo menor a dos afos.

Finalmente, la falta de homogenizacion en los criterios de seleccion implica el hacer
convivir a residentes con diferentes expectativas y motivaciones. Si bien algunos
refirieron que esto podia operar como un mecanismo de control (donde los sujetos
con condenas mas largas ejercerian cierta presién para el buen comportamiento a los
de condenas mas cortas), no existe evidencia al respecto y podria dificultar procesos
de aprendizaje gregario positivo entre los residentes.

En segundo lugar, en cuanto a la fase diagndstica es posible sefialar algunos nodos
criticos relevantes y necesarios de mejorar. Si bien el proceso diagndstico es
exhaustivo y profundo, es al mismo tiempo extenso y burocratico. El hecho de que
cada residente deba ser evaluado por cada uno de los profesionales y la duracién de
tres meses de evaluacién, que muchas veces se extendia mas alld, hace que los sujetos
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pasen parte importante de su adaptacién sin un diagndstico y un plan de intervencion.
Tal como se menciond anteriormente, en la experiencia comparada existen varios
instrumentos de apoyo que permiten evaluar multiples areas y en un menor tiempo.
Estos instrumentos son aplicados por profesionales de las ciencias con experiencia en
esta poblacién, que son capaces de evaluar al residente en todas las areas pertinentes:
psicoldgica, educacional, criminolégica, vocacional, entre otras. Esto permite
establecer necesidades de intervencién, a partir de las cuales se pueden construir las
metas de la intervencién y se puede también medir su efectividad. Debido al menor
tiempo de los profesionales asignado a las labores de diagndstico, se podrian destinar
mas horas a la intervencidn, que es finalmente el eje central del proceso de
reinsercién social.

En tercer lugar, en cuanto a la fase de intervencidn, se pudo observar que ésta se
ancla principalmente en los procesos. Si bien estos procesos operan como guias muy
utiles para la intervencion grupal, estos no se encuentran estructurados ni se basan en
intervenciones basadas en la evidencia, quedando finalmente al arbitrio de cada
profesional el contenido, duracidon y profundizacion del trabajo grupal. En Criminologia
la investigacion ha demostrado que los programas cognitivos conductuales son
aquellos que tendrian mayor impacto en la reincidencia. Sin embargo, esto no se
observa en el contenido de los procesos descritos por el INC, con ciertas excepciones
como es el caso de la UAI RV, donde se estdn comenzando a aplicar adaptaciones de
programas que ya han sido evaluados y han mostrado niveles de efectividad.

En cuarto lugar, respecto al proceso de evaluacién o valoraciéon técnica se
identificd que los insumos en los cuales se basa la toma de decisiones difiere entre
cada unidad respecto al contenido y formato. Y en segundo lugar, se identificd que
debiera existir mayor claridad con respecto a cdmo conversan los procesos
establecidos de valoraciones con los nuevos lineamientos respecto a la permanencia
minima en las unidades, de manera que esto no genera ansiedad en los equipos ni en
los residentes.

Finalmente, la etapa de egreso esla que presenta menor desarrollo, lo cual se
explica en parte porgue no han tenido egresos en ninguna de las UAI. Sin embargo, no
se observa una adecuada preparacion para el egreso, la cual debiese comenzar a
desarrollarse un afio antes de la salida, ni tampoco una eficiente coordinacién con el
Nivel Semi-Institucional para dar continuidad al proceso de intervencién y reinsercidon
social en el medio libre.
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2.4 Buenas practicas

1. Seguridad dindmica

Sin duda uno de los elementos clave de las UAI dice relacién con la implementacién del
paradigma de la seguridad dinamica. Si bien esto soélo se ha logrado implementar a cabalidad
en la UAI RV, vale la pena rescatarlo como una buena practica hacia la cual la UAI 20 de
Diciembre debiese transitar en la medida en que se vaya adquiriendo conocimiento respecto
de las caracteristicas de los residentes y del manejo de los conflictos al interior del penal en su
plena ocupacion.

La idea de seguridad dindmica se concibe bajo el la seguridad es la base para todo lo que
ocurre en las carceles y es la condicién minima para poder dirigir bien un recinto penitenciario
(United Nations, 2013). Este concepto se compone de ciertos factores clave (Isaksson, 2007).
Uno de estos factores dice relacién con la seguridad fisica o técnica, es decir, las instalaciones,
camaras y edificios que ayudan a mantener el control interno. Es, en otras palabras, lo que se
conoce como la dimensidn estatica de la seguridad. Este primer elemento se puede observar
de manera clara en ambas UAI, donde la arquitectura opera como una elemento co-ayudante
al régimen carcelario. Aunque al momento de la consultoria algunas camaras de seguridad se
encontraban dafiadas, esto no era sabido por los residentes y la existencia de video monitoreo
operaba para ellos como un elemento disuasivo de conductas problematicas que permitia que
en la UAl se contarda con un 40% menos de oficiales penitenciarios que en los recintos
institucionales.

Sin embargo, el control de lo que ocurre en la carcel no viene dado exclusivamente por
aquellos medios fisicos o técnicos, propiamente estaticos, sino también, por el contacto
personal y el conocimiento general sobre lo que ocurre dentro del recinto. Desde la visiéon de
la Naciones Unidas, este concepto implica la existencia de un personal penitenciario alerta,
gue interactla y conoce a los residentes, que desarrolla buenas relaciones con ellos, con
conciencia de lo que les ocurre y los mantiene ocupados con actividades con sentido y
constructivas (United Nations Office on Drugs and Crime, 2015). En este sentido, en la UAI RV
fue posible observar un personal penitenciario que mantenia relaciones cercanas, pero
profesionales con los residentes; y que al mismo tiempo operaba con una logica preventiva
gue se basaba en la cercania y conocimiento de los residentes por sobre la represién de los

mismos.

2. Rutina

La libre circulacién de los residentes por el recinto, su capacidad de auto gestionar su propia
rutina y la mayor extension de las horas de des-encierro observadas en la UAI RV, son
practicas que sin lugar a dudas contribuyen a la buena convivencia dentro del penal. Ademas,
fue posible advertir una buen manejo del uso de los espacios en cuanto a evitar las filas y
aglomeraciones para el acceso a servicios (por ejemplo el almuerzo), en las cuales la
proximidad y el aburrimiento pudiesen desencadenar conflictos.
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El contar con espacios de decision es clave para los residentes, ya que evita la infantilizaciéon y
la opresidn del ejercicio de lauto-eficacia, aspectos que en general los regimenes carcelarios
tradicionales tienden a afectar. De hecho, la evidencia muestra que los contextos
institucionales como el encarcelamiento pueden obstaculizar el proceso de desistimiento del
delito de varias maneras (Emirbayer y Mische, 1998; King 2014), por ejemplo, al suprimir el
ejercicio de la agencia a través de regimenes que se basen sdlo en la obediencia, la pasividad y
gue privan a los residentes de un sentido de identidad y autonomia (Bosworth , 1999; Jewkes,
2012; Sykes, 1958).

3. Representacidn de residentes

Es posible destacar como una buena practica el sistema de representacion de los residentes.
Este, se basa en el modelo APAC (Asociacion de Proteccion y Asistencia a los Condenados),
gue se viene desarrollando en carceles en Brasil desde 1974 y que se orienta a un trabajo en
torno a deberes y derechos. En la experiencia europea, los consejos de poblacion reclusa se
encuentran bastante masificados y varios de ellos se incluyen en los reglamentos de los
centros de reclusion. Existe evidencia respecto de sus beneficios en cuanto a la prevencién y
manejo de conflictos, la preparacion de los reclusos para fomentar la participacién vy el
desarrollo del sentido de ciudadania, el fomento del dialogo, la resolucién pacifica de
conflictos y la auto-eficacia (Prison Reform Trust, 2018).

En la experiencia comprada, en general los representantes son elegidos por los propios
residentes y las decisiones se toman no sélo a partir de la mayoria, sino que se tratan de
balancear los objetivos de los propios residentes con los del bien comun del recinto penal. Los
representantes tienen vias formales de manifestar los temas relevantes y muchas veces
participan de instancias formales con los profesionales y policias penitenciarios. Aunque en la
UAI RV se cumple en general con lo anterior, los representantes son elegidos por el Director,
lo cual podria en el largo plazo afectar la percepcion de legitimidad y no permitir que esta
instancia opere hacia los fines que se persiguen.

4. Educacion, capacitacion y empleo

El hecho de que el fin Ultimo de las UAI se oriente a la educacién, capacitacion y empleo es sin
duda uno de sus principales ventajas. Aunque el acceso no esta garantizado aun, debido a la
falta de plazas, si se observa una orientacién clara hacia que cada residente realice una
actividad en esta linea. Tal vez dentro de las practicas observadas las mas destacables son la
posibilidad de que algunos residentes salgan a trabajar en trabajos encomendados por el
propio Estado y el hecho que se busque certificar competencias ya instaladas en los
residentes. Esto ultimo es clave, ya que varios residentes cuentan con oficios de larga data,
pero no han realizado cursos que certifiguen estas competencias. Esto permite dar
continuidad socio-ocupacional a las habilidades adquiridas a lo largo de la vida, que podran

manifestarse e trabajos concretos tras las salida al medio libre.
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5. Trato y ejercicio de la autoridad

En un recinto penitenciario no basta el control bajo cualquier medio. Este debe ser un control
legitimo vy justo, por lo cual, cdmo se ejerce la autoridad dentro de la carcel, tiene efectos
significativos en el orden y en el bienestar intra-carcelario (Liebling, 2011). En consecuencia, la
relacién residente-oficial penitenciario/staff, y cdmo éstos hacen uso de la autoridad es, la
principal fuente de percepcidén de justicia y legitimidad por parte de los residentes.

En las UAI se puede apreciar un énfasis relevante en el “buen trato”. En general, existen
mecanismos pre-establecidos para denuncias, quejas y solicitudes. Los residentes pueden
ademas hacer quejas andnimas a través de los teléfonos esparcidos a lo largo del penal.
Tampoco existen desigualdades evidentes entre las condiciones de alimentacién y comida que
reciben los residentes y los policias penitenciarios, lo cual mitiga percepciones de inequidad e
injusticia.

La arquitectura de las UAI (especialmente la de RV) favorece ademdas una comunicacién
horizontal entre los residentes y los policias penitenciarios. En este sentido, existe cierta
literatura que demuestra como el disefio y arquitectura de los edificios carcelarios pueden
facilitar o hacer mas improbable las relaciones entre residentes y el personal penitenciario. De
esta forma, existen ciertos tipos de construcciones que permiten en mayor medida
interacciones positivas y relaciones constructivas (Beijersbergen et al., 2016) y otros que
podrian estar correlacionados con algunos resultados como los suicidios intra-carcelarios o
actos de indisciplina (Wener, 2000). Los resultados de estas investigaciones muestran que
carceles con unidades mas pequefias y alejadas del modelo pandptico, tienen mejores
resultados en cuanto a la percepcién de cercania con el personal penitenciario. Este ultimo
seria el caso de las UAI, ya que la distribucion de los espacios facilita la interaccion. No
obstante es importante sefialar que esto ultimo se vio bloqueado en la UAI 20 de Diciembre,
debido al corddn de seguridad que se instalé dentro de la unidad, separando los espacios para
la habitacién de los de trabajo y educacién.
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3. Evaluacion de resultados tempranos: Pertinencia y Sostenibilidad del proyecto UAI

En este apartado se exponen los resultados tempranos a partir de datos secundarios
cuantitativos y también en base a datos cualitativos levantados en el marco de este
estudio, con el objetivo de poder analizar la pertinencia y sostenibilidad del proyecto
UAL.

3.1 Resultados tempranos en base a datos secundarios cuantitativos

Como ya se ha adelantado, se identificd que las UAI estudiadas tienen dificultades
importantes en la gestién de la informacion, razén por la cual no pudieron dar cuenta
con certeza sobre las prestaciones brindadas a los usuarios. Esto implica que se vea
limitada la tarea de estudiar la magnitud de los niveles de produccion de los
programas en relacién con su planificacion inicial, que es clave para capturar
pertinencia y sostenibilidad de los mismos.

Con todo, cada UAI dispuso de informacidén parcial sobre las prestaciones brindadas a
sus usuarios. En el caso de la UAI RV, los datos disponibles sobre las prestaciones
brindadas a los usuarios se observan en la Tabla 9. La prestacién con mayor cobertura
corresponde a “Habilidades para la vida” aunque ésta beneficia sélo a uno de cada
cinco residentes que lo requieren (de acuerdo con lo definido por su plan de
intervencion). Le sigue la prestacion de violencia intrafamiliar, que beneficia al 18% de
los usuarios que lo requieren. Llama la atencidn que la intervencion “Adicciones”
atienda tan sélo al 11% de los usuarios que lo precisan, ya que el tratamiento del
consumo de sustancias es clave para el proceso de reinsercion social (Laudet, 2007).
Asi mismo, se observa que muy pocos usuarios (menos del 2%) acceden a prestaciones
sobre violencia sexual. Los datos disponibles no permiten dar cuenta de las
prestaciones que entregan los profesionales vigentes en las dreas de psicologia,
medicina general, educacion, capacitacion, orientacién, trabajo social y derecho, entre
otros.
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Tabla 9 Prestaciones recibidas por beneficiarios a Octubre de 2018, UAI RV

Tipo de prestacién

Adicciones Violencia Habilidades para Violencia
Sexual la vida intrafamiliar

Beneficiarios 77 12 124 114
Residentes que no necesitan 88 42 62 71
prestacién
Total valido (Total residentes 609 655 635 626
gue necesitan prestacién)
Total general 697 697 697 697
% beneficiarios relativos* 12,6% 1,8% 19,5% 18,2%
%beneficiarios 11,0% 1,7% 17,8% 16,4%

*Refiere al % de beneficiarios respecto al total vdlido de residentes.
Elaboracion propia en base a informacion oficial enviada por UAI

Por otra parte, la informacién disponible respecto a las prestaciones brindadas por la
UAI 20 de Diciembre se expone en la Tabla 10, destacando que para esta Unidad-a
diferencia de la UAI RV- no se dispone de la informacion sobre el total de usuarios que
requieren la prestacién o servicio referido.

La prestacion con mayor cobertura corresponde al area de la salud, que ha
beneficiado sostenidamente -desde Julio a Octubre- a mas del 70% de los residentes.
En el ambito de la educacion destaca que se inicia con una cobertura de un 53,6% de
los usuarios, pero ésta presenta grandes variaciones mensuales, pues disminuye a
16,4% y tan solo al 6,3% en Agosto y Septiembre respectivamente, y luego se eleva al
39,2% en octubre. Si bien la baja cobertura de octubre puede atribuirse a la
paralizacion de actividades de los funcionarios de esta area a nivel nacional, no se
dispone de informacién que justifique la baja cobertura de agosto y septiembre. En el
ambito de Derecho, sobre sale una baja y decreciente cobertura, iniciando con un
17,5% en Julio, pero cayendo a sélo un 7,5% en el mes de octubre. El ambito de
trabajo social ha beneficiado a uno de cada cuatro residentes durante los tres Ultimos
meses de funcionamiento de esta UAI. Respecto al drea de Orientacién, se observa
una caida moderada de la cobertura, desde su inicio-en agosto- con un 28,2%,
porcentaje que baja en torno a un 20% para los meses siguientes. Luego, sobre sale la
baja cobertura de las prestaciones en el ambito de psicologia, ya que ha beneficiado
mensualmente a menos del 10% de los residentes cada mes, durante todo el periodo
de funcionamiento de esta Unidad.

De forma complementaria, se debe agregar que, de acuerdo con los datos disponibles,
el 100% de los residentes ha sido diagnosticado, asi como el 31,7% ha sido valorado
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técnicamente en esta Unidad, aunque no se dispone de esta informacion desagregada
mensualmente. Tampoco se dispone informacion sobre la magnitud de las
prestaciones referentes a otros procesos de intervencion- como los de Habilidades
para la Vida, Adiciones, entre otros- que se realizan en esta UAI, de acuerdo a lo
constatado en terreno.

Tabla 10 Prestaciones recibidas por beneficiarios segln area profesional y mes (2018),
UAI 20 de Diciembre

Julio Agosto Septiembre Octubre

Psicologia Recuento 28 26 22 18

% 7,8% 6,7% 4,6% 3,6%

Orientacién Recuento 0 110 94 120
% 0,0% 28,2% 19,8% 23,8%

Trabajo Social Recuento 0 98 111 124
% 0,0% 25,1% 23,4% 24,6%

Derecho Recuento 63 48 32 38

% 17,5% 12,3% 6,7% 7,5%

Educacién Recuento 193 64 30 198
% 53,6% 16,4% 6,3% 39,2%

Salud Recuento 265 329 381 365
% 73,6% 84,4% 80,2% 72,3%

Poblacién total 360 390 475 505

Elaboracion propia en base a informacion oficial enviada por UAI

Por ultimo, es preciso destacar que los datos disponibles no hacen justicia al trabajo
que -como pudo constatarse en el trabajo de campo- realizan las UAI en la practica,
pero este ejercicio analitico permite dar cuenta de la heterogeneidad e imprecisién
con que cada Unidad sistematiza sus datos, lo que evidencia a su vez, las falencias en
el monitoreo de la gestion y la imposibilidad de que este estudio sostenga
conclusiones precisas sobre la pertinencia y sostenibilidad del programa en base a la
informacidon que hoy manejan las UAL.

3.2 Resultados tempranos en base a datos secundarios cualitativos

A continuacion, se presenta una evaluacion de los resultados tempranos cualitativos
respecto de la pertinencia y la sostenibilidad del programa de las UAI desde la visién
de los profesionales del Instituto Nacional de Criminologia, de los actores que trabajan
dentro de las unidades y de los usuarios residentes.

Los profesionales del INC evalian de manera positiva los resultados preliminares de
las UAI indicando que existe una estabilidad dentro de las unidades que permite
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asegurar que tanto los funcionarios como los residentes se sienten bien, en particular
por las mejoras en la calidad de vida en contraste con la sobrepoblacion de las otras
instituciones penales del nivel institucional. Sin embargo, respecto de la sostenibilidad
de las UAI, el equipo del INC considera que constituye un aspecto critico de
inseguridad ya que no se sabe si se contara con los recursos financieros suficientes
para poder mantener la infraestructura de las Unidades:

“Ha sido una preocupacion importante, tanto a nivel técnico como de
mantenimiento de los espacios, porque no contamos con el presupuesto”.
(Entrevistado Grupo Focal INC)

Desde la perspectiva de los actores que trabajan dentro de las unidades analizadas, se
realiza una valoracién positiva de las UAl identificando principalmente la posibilidad de
trabajar con el residente hacia su reinsercién social exitosa. En este sentido, los
profesionales del equipo técnico se consideran motivados a trabajar con los residentes
por la potencialidad que tienen los procesos de intervencion y les parece que estos
permiten observar efectivamente cambios de actitud en los residentes. Por otro lado,
los actores de la UAI 20 de Diciembre identifican- ademads de la valoracién positiva
descrita-, ciertos aspectos de dificultad por la puesta en marcha de la unidad durante
los primeros meses, identificando la falta de actividades y el exceso de trabajo para los
abogados por la cantidad de casos que han ingresado.

Por parte de los usuarios, los residentes de la UAI RVZ evalldan como positiva la
experiencia que han tenido en la Unidad, basandose principalmente en la
comparacién y contraste con la experiencia que tenian en sus instituciones desde
donde fueron enviados. La siguiente cita resume la posicion de los residentes
entrevistados:

“Pasas de ser tratado como un animal a ser tratado como una persona, con
oportunidades de superacion, una alimentacion digna, otro mundo, hay
oportunidades de luchar y de superarte, es muy distinto que te digan tienes
que tener tu libertad, pero sin oportunidades, aqui las hay.” (Residente Grupo
focal RVZ)

Una de las dimensiones principales a la que refieren es al trato digno que reciben de
parte de los funcionarios, lo que a su vez genera un trato de respeto por parte de los
residentes hacia los funcionarios y entre los mismos residentes valorando una relaciéon
positiva de convivencia:
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“Mi experiencia personal acd, la defino en dignidad, siento que este lugar nos
la da y desearia que todos los privados de libertad en el mundo entero
puedan tener dignidad”. (Residente Grupo focal RVZ)

Entre las experiencias que los han marcado positivamente, los residentes sefialan las
actividades y cursos, identificando en todos los casos herramientas especificas que
han aprendido. Particularmente positivas consideran las capacitaciones del INA, el
proceso de habilidades para la vida, asi como otras actividades de esparcimiento
(culturales, deportivas, espirituales) al ser motivantes, promotoras de una buena
convivencia y manejo efectivo de las emociones, generando cambios positivos en su

conjunto:

“Uno es otra persona interior y exteriormente, llegas a pensar que vales
como persona, que estds aqui para hacer algo de la vida, en la calle estudié,
tengo un titulo de mecdnica de motos, pero no aprovechaba bien las cosas
como ahora quiero hacerlo, cada cosa, por minima que sea es bueno para mi.
Antes no le daba importancia a eso, después de haber pasado por esos cursos
que me ayudaron aqui, te sientes que de verdad puedes hacer cosas, sin
gastar el dinero o estar poniendo pretextos para consumir alcohol o drogas”.
(Residente Grupo focal UAI RV)

Ese cambio positivo que identifican ha sido fruto de un trabajo personal apoyado por
el equipo de profesionales de la Unidad, lo que a su vez se traduce en expectativas

positivas para el futuro:

“Las personas laborales le ponen atencion, le ayudan a creer en uno, a tener
una oportunidad para llegar a la calle y ser una persona diferente, no pensar
como uno antes pensaba, aqui le abren los ojos a uno para ver quién quieres
ser el dia de mafiana, si quieres seguir en lo mismo o cambiar, ser una
persona de bien. A mi me han ayudado mucho aqui, es diferente que en otros
lados sdélo son problemas, drogas, gente faltdndole el respeto a otras,
realmente, le ensefian aqui a darse una oportunidad de cambiar”. (Residente
Grupo focal UAI RV).

Al preguntarle por ciertos aspectos a mejorar, los residentes indican principalmente la
necesidad de aumentar y diversificar tanto las fuentes de trabajo como la oferta
educacional, ya que ellos estan ansiosos de poder trabajar y educarse:

“Se necesita que nos den fuentes de empleo, que usen nuestro potencial, no
para un futuro egreso, sino para nuestro presente, Esto es una vagancia, no
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es posible que estoy aqui con toda mi juventud, con salud y puedo generar y
trabajar, pero no hay.” (Residente Grupo focal, UAI RV).

Otro aspecto critico expuesto por residentes es la situacion puntual de la lavanderia,
que, si bien se trata de un aspecto menor en términos de funcionamiento de la
unidad, estaria generando roces no solo entre los residentes si no también con los
policias. El hecho de que la ropa se devuelva con retraso, en mal estado -quemada o
sucia- o que no se devuelva, resulta critico para los residentes quienes optan por lavar
en las residencias infringiendo el reglamento y obteniendo reclamos por parte de las
autoridades influyendo negativamente en la valoracion de su comportamiento:

“Si usted hace una revision de los informes, son porque dejaste una camisa
encima de una silla secando, porque tengo 5 mudas y toda mi ropa esta sucia
y me lavan la otra semana.” (Residente Grupo focal UAI RV).

Por otro lado, los residentes de la UAI 20 DIC, al igual que los de la UAI RVZ,
evallan como positiva su experiencia basandose principalmente en la comparacion y
contraste con la experiencia que tenian en sus instituciones desde donde fueron
enviados. Se refieren al mejor trato de parte de los policias como de parte del equipo

técnico a quienes tienen mayor acceso:

“Mejord muchisimo, a diferencia del CAl, en el sentido del trato con el
profesional, los alimentos, tenemos mas tiempo andando al aire libre, en eso
ha cambiado mucho al menos en mi estadia como privado, ya dejé de serlo,
ahora soy un residente. Solamente el término residente, pareciera que
avanzamos un poco mds” (Residente Grupo focal, UAI 20 de Diciembre).

Sin embargo, los residentes de la UAI 20 DIC son mas criticos a la hora de identificar
aspectos que podrian mejorarse. En particular indican no tener claridad respecto de
como se llevd a cabo su proceso de traslado a la UAI considerando incluso que podrian

estar mejor en su antiguo CAI:

“Alld podia comer lo que yo quisiera, me traian bomba y podia comer de
todo, veia tele y legalmente, como me lo dicen ellos [...] Dicen que tiene que
volver a valorar, empieza de cero uno. Un dia llegaron a hacer una valoracion
con la psicologa, pero no tengo ni los procesos, para qué me va a valorar”
(Residente Grupo focal, UAI 20 de Diciembre).
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Asi mismo, indican no tener claridad respecto de que va a pasar con sus procesos de
condena ya que los abogados no pueden atenderlos al tener sobrecarga de trabajo vy al
no tener acceso a asesorias juridicas.

Respecto de las actividades, se constatd una escasez en la oferta ademads de coincidir
con un paro de actividades educacionales:

“Ahora la mayoria de las personas estdan desocupadas, no hay proyectos,
estamos los de la universidad, porque estudiamos solos y nos preparamos,
s6élo nos hacen exdmenes los profesores de la calle, pero el resto con la
huelga, todo esta parado”. (Residente Grupo focal, UAI 20 de Diciembre).

Otras criticas que se indicaron fueron: en cuanto al acceso a salud en la unidad, la
falta de personal para atenderlos en particular para el acceso y distribucién de
medicamentos; y en cuanto a los voceros representantes tanto de las residencias
como de los dormitorios, sefialan la necesidad de rotacién y de que estos representen
efectivamente las demandas de todos los residentes y no solo las de unos pocos.
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Evaluacion de eficacia y eficiencia

Por otro lado, una evaluacién respecto de eficacia y eficiencia del funcionamiento de
las UAI y de los procesos que éstas llevan acabo, resulta irrealizable actualmente
debido a la escasez de los datos existentes. Al respecto, un estudio anterior realizado
por la misma consultora para el BID*?, propuso indicadores para lograr medir la
reduccién de la reincidencia de aquellos residentes que salieran de las UAI conforme
lo estipula el propdsito del proyecto de las UAIL. A continuacion, se sefialan
brevemente los indicadores tanto intermedios, de resultados y de impacto y su
esquema de cadena de causalidad. Para mas informacion sobre de cada uno de ellos
en cuanto a su forma de cdlculo y medios de verificacién se sugiere consultar la Matriz

de Indicadores de dicho documento.

Indicadores Intermedios Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

-Oferta de programas -Aumento capital de

orientados a la reinsercion
reinsercion -Disminucion
-Calidad de vida ocurrencia incidentes
intrapenitenciaria problematicos

Disminucion de la
reincidencia

En cuanto a los indicadores de resultados que permitiran medir la reduccién de la
reincidencia se distinguen dos aspectos fundamentales: el cambio en el potencial de
reinsercion del residente UAl en comparacién con los residentes de las unidades
tradicionales (CAIS) y el promedio en la ocurrencia de incidentes problematicos.
Respecto al indicador de Cambio en el potencial de reinsercion, se propuso medirlo a
partir de la mejora en las competencias para la reinsercion para cada residente en
distintos ambitos de interés, a saber: capacitaciones, educacién, tratamiento,
habilidades para la vida, entre otras. Por su parte, la Ocurrencia de incidentes
problematicos se propuso como un indice compuesto por los siguientes indicadores o
numero de actos de: violencia contra oficiales, casos de homicidio contra residentes.
casos de rifias, casos de delitos no homicida por parte de residentes, casos de
motines, casos de desdérdenes y actos de indisciplina, casos de muertes no causadas
por violencia, intentos de suicidio.

Los indicadores intermedios refieren a los componentes del programa dentro de las
UAI es decir, a la oferta programatica orientada al potencial de reinsercién y al

* Matriz de Indicadores: Légica de la intervencién. Componente IIl. Banco Interamericano de Desarrollo, 2018
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aumento en la calidad de vida intrapenitenciaria. La oferta programatica orientada a la
reinsercién es un eje central del proyecto que comprende todos aquellos dmbitos
dirigidos a la reinsercion de los residentes una vez en libertad, estos son: plan de
intervencion individual cubierto, oferta educacional-escolar efectiva, empleabilidad
Intrapenitenciaria, tratamientos especificos (drogas, agresores sexuales, VIF vy
agresores violentos), capacitacion y talleres, re vinculacién familiar, preparacion para
la salida. Por otro lado, la mejora en la calidad de vida intrapenitenciaria comprende
todos aquellos elementos relacionados con las condiciones de vida material vy
relacional dentro de las UAI, a saber: infraestructura para la reinsercion, relaciones
humanas entre residentes y entre staff penitenciario y residentes, régimen
penitenciario justo, recinto con seguridad interna, acceso general a las prestaciones
basicas y régimen de visitas de calidad.

Tal como se indicé al inicio de este apartado, no es posible calcular los indicadores
descritos dado que actualmente las UAI no estan midiendo estos indicadores tal y
como se proponen en el documento referido. Para poder hacerlo se necesitaria hacer
esfuerzos por establecer dichos indicadores como mecanismos de medicidon que
contribuyan con informacion relevante para una evaluacién de eficacia y eficiencia del
programa de la UAI.

Sin embargo, a partir del trabajo en terreno se observd que los equipos técnicos si
contaban con registros de prestaciones, incluyendo los casos atendidos que han sido
atendidos en los procesos de intervencién por area, casos atendidos en prestaciones
individuales, entre otros, a partir de los cuales se podrian calcular algunos de los
indicadores descritos si es que se hace un esfuerzo por la sistematizacion digital e
integrada de esta informacién.
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VIl. Valoracioén técnica del Instituto Nacional de Criminologia

En este apartado se analizan las funciones y principales nodos criticos en el
cumplimiento de las mismas del INC, principalmente en relacion al proceso de
implementacién de las UAL.

1. Funciones del INC

Tal como se menciond en la seccidén n? 2, el INC tiene como funciones el tratamiento
de los inadaptados sociales, la investigacidén criminoldgica y el asesoramiento a las
autoridades judiciales (Ley 4.762). Dentro de estas funciones, existen ciertos procesos
que, segun lo relevado en la presente consultoria han afectado el proceso de
implementacién de las UAl y podrian influir en su futura sostenibilidad y escalamiento
de calidad. Si bien el INC posee una gran influencia en el disefio, ejecucion vy
supervision de procesos claves en el ambito penitenciario, a partir de lo observado en
la presente consultoria, se puede sefialar que en la practica su rol no necesariamente
asegura la calidad de los mismos, especialmente en lo que se refiere a las UAI. A
continuacién, se expone lo anterior, a partir de un analisis de las principales funciones
del INC, las que no se agotan en lo especificado por las regulaciones, sino que se busca
ser exhaustivo en el rol que juega el INC en la practica y como este afecta desde
distintas aristas la implementacién de las UAL.

1.1.Rol respecto a la valoracién técnica y movimiento de la poblacion penal

Como ya se ha mencionado, dentro de las atribuciones del INC destaca el
establecimiento de procedimientos e instrumentos para el conocimiento de la
valoracion técnica, lo que implica la generacidn de lineamientos para el analisis del
riesgo que permitan la progresividad de la poblacion penal desde el Sistema
Institucional hasta el Semi-Institucional y el posterior egreso. Respecto a este punto,
destaca que estos lineamientos han variado recientemente, afectando de forma
relevante el funcionamiento de las UAl estudiadas.

Esto, porque inicialmente se establecié que la permanencia dentro de las UAI debia
ser por un tiempo minimo de 2 afios, dado que se estimd que este periodo resultaba
necesario para el desarrollo de procesos de intervencion efectivos con miras a la
reintegracion socio-laboral de los residentes. No obstante, el pasado 10 de septiembre
de 2018, el INC emitié la Circular 8-2018, que relativiza lo anterior en la medida que
no se establece un tiempo minimo de estadia en las UAI. De acuerdo a lo observado
durante el trabajo de campo, este cambio ha generado gran ansiedad al interior de las
unidades, tanto a nivel de los profesionales, como a nivel de los residentes. Estos
ultimos, al no estar bien informados de lo anterior, tenian gran incertidumbre

70



respecto de su tiempo de estadia en las UAl y de los factores implicados en el proceso
de valoracion. Esto, porque muchos de los residentes que llevaban mas tiempo en las
Unidades, sefialaron que ingresaron a las unidades con la expectativa de egresar en
dos afios hacia el nivel semi-institucional. Asi, si bien la circular podria implicar la
opcion de ser removidos antes de lo previsto- que es la intencidn principal que se
desprende de la normativa®, el principal temor entre los residentes es que la nueva
circular tenga el efecto de extender su tiempo de permanencia en estos recintos:

“Aqui decian que de aqui a 2 afios era el contrato, pero todo se cambié, el
contrato no valié. Nos dieron una ilusion, a mi cuando me dijeron, va a ir a un
lugar mejor, 2 afios, 3, lo van a ayudar. Ya después me dijeron que no, que ese
papel habia muerto.”

De todos modos, este temor no es generalizable, ya que también hubo residentes que
indicaron que este cambio vuelve mas atractivo la posibilidad de optar a las UAI,
debido a que ya no necesariamente operan largos tiempos de permanencia.

Al momento de la recoleccion de informacién, tampoco existia claridad desde los
profesionales respecto de la manera en que logrardn resolver el tratamiento de esta
nueva directriz. Particularmente, habia confusidn en cuanto a si el nuevo criterio de
permanencia seria retroactivo para aquellos residentes que ingresaron antes de que
éste se emitiera. Segun lo relevado en el terreno, el INC no se habia pronunciado
respecto de lo anterior, ni tampoco habia sido claro en explicar la razdon de la anterior
medida, mas alld del simple interés de trasladar residentes a las UAI. Es mas, varios de
los entrevistados observaron que esto era contradictorio con la reciente orientacidon
del INC de mayores exigencias para promover a los residentes hacia el Nivel Semi-
institucional:

“..ahora la politica que tiene el Ministerio es que hay que tener mas control
de la situacion y no dejar que salga todo el mundo, ahora sdlo el que esta
realmente preparado tiene opcion de salir. EL INC estdan mds juiciosos
respecto del tema...los residentes ya se estan dando cuenta de que no es tan
facil pasar al Semi-Institucional” (Entrevistado UAI RV).

% Esto se evidencia claramente en la tercera clausula de la parte resolutiva: “Se solicita al personal de
los Centros, que le aclare a la poblacion privada de libertad, que actualmente no se les exige pasar un
plazo minimo de tiempos en las Unidades de Atencion Integral para tener la posibilidad de ser
recomendados ante el Instituto Nacional de Criminologia, para ser ubicados en Nivel de Atencion Semi-
Institucional, siempre que hayan cumplido con el proceso de capacitacion y el Plan de Intervencion
Profesional Definitivo” (Circular 8-2018).
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Es importante mencionar, que las modificaciones discutidas en esta seccién
incorporan un alto riesgo en la arbitrariedad de la duracion de la estadia de los
residentes de las UAI, lo cual podria llegar a ser percibido como injusto o desigual por
parte de los residentes. De todas formas, - y como se sefialé en el Informe 2 de este
estudio - los equipos profesionales de la UAI Reinaldo Villalobos y 20 de Diciembre se
mostraron resistentes a este lineamiento, ya que visibilizaron que no contar con un
tiempo minimo de intervencién afecta la posibilidad de tener efectos reales sobre el
comportamiento y estilo de vida de los residentes. Sin embargo, la manera en que
esta resistencia se plasmara en la practica no esta clara y sélo podra observarse
cuando comiencen a darse las primeras valoraciones para acceder al Nivel Semi-
Institucional.

1.2.Rol en la definicion de criterios de seleccién

Otra de las funciones del INC es determinar los criterios de seleccién de las UAI. De
acuerdo a los datos cualitativos levantados, en un comienzo dichos criterios buscaron
resolver que las UAI completaran expeditamente su capacidad de cobertura, ya que se
entendian como una solucidon a los graves problemas de hacinamiento del nivel
institucional®>. Por esto, inicialmente se permitian residentes con tiempos restantes de
condena altos, en la medida que la opcion de las UAI no parecia atractiva para los
privados de libertad prontos a egresar, y que, por lo tanto, podian acceder a otros
beneficios:

“(...)No habia tanta gente que estaba dispuesta a irse a la UAI, porque la
mayor parte de las personas preferia apostar por ser des-institucionalizados,
semi-institucional, por eso es que se admitia que fueran montos de
sentencias tan altos” (Entrevistado grupo focal INC)

Sin embargo, aun con esta flexibilidad, se observa que esta estrategia no surtio el
efecto esperado, ya que, por ejemplo, la UAlI 20 de diciembre, a 3 meses de
funcionamiento a la fecha de este estudio, aun no contaba con una ocupacién total.
En efecto, de las 640 plazas disponibles a comienzos de octubre se habian ocupado
alrededor de 500, aparentemente, por procedimientos altamente burocraticos:

2 A modo de contexto, cabe sefialar que “...)el Sistema Penitenciario nacional enfrenta una
dificultad operativa propia de las instituciones, que por no recibir los recursos adecuados,
paulatinamente su desgaste es mas visible, sobre todo, en las edificaciones carcelarias que,
sobrepobladas o hacinadas, dejan de ofrecer las mejores condiciones y de calidad en la
atencion a las personas privadas de libertad, lesionando, de tal manera, los derechos
humanos” (Ministerio de Justicia y Paz, 2016, pag. 56)
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“Primero, el 6 de julio, fueron 128, después recibimos 30 de Limdn, 23 San
Carlos, 15 de aqui -de Leticia-, ayer recibimos 58 de San Sebastidn, ha sido
por oleadas, hasta llegar a los 500. Es que depende de los actos penales,
porque los centros penales escogen a poblacion, realizan informes, yo los veo
por un consejo, se aprueba el ingreso y traemos a la poblacion, es un proceso
lento.” (Director UAI 20 de Diciembre)

No obstante, desde el mismo INC se mostraron criticos respecto a las implicancias de
los criterios de seleccién iniciales, ya que admitir residentes con tiempos de sentencia
restantes muy amplios desafia el objetivo de las UAI, relativo a facilitar el acceso a una
pronta y eficaz insercién socio-laboral?®, lo que se evidencia claramente en el siguiente
relato:

“Las sentencias de 15 o 20 afios, no son las que deberian estar ahi-en las UAI-
, pensando en la posibilidad del egreso, porque si una persona tiene una
sentencia alta y estd descontando, cuando termine su proceso de
capacitacion, probablemente se nos va a quedar estancada en esa unidad, a
menos de que ocurran algunas sorpresas, no necesariamente van a ser
ubicadas en el programa Semi Institucional. Esa persona continua en esa
unidad o la trasladamos a un centro del programa Institucional, ese es el
problema que ahorita tenemos.” (Entrevistado grupo focal INC)

De ahi que la Circular 8-2018 también modifique los requisitos de tiempo restante de
condena para postular al ingreso a las UAI: originalmente se exigian entre 2 y 15 afios,
lo que se redujo a 2 y 10 afios. Al mismo tiempo, otro cambio importante con respecto
a los criterios de seleccién, es que en un comienzo se requeria que los privados de
libertad optaran voluntariamente por integrarse a las UAI, pero actualmente se
decidié que son las autoridades de cada centro penal quienes deciden —en base a una
valoracion técnica- quienes postulan a las UAI, independientemente del
consentimiento de los internos. Esta decisidon se enmarca una vez mas a proposito de
la situacion de hacinamiento penitenciario:

“Esa decision se toma porque tenemos centros con niveles de sobrepoblacion
y no se justifica que, si existen centros con sobrepoblacion, personas viviendo

%6 En efecto, en la documentacién oficial se sefiala como objetivo general de la UAI “Ejecutar
una intervencion profesional integral andragdgica para que poblacion privada de libertad
residente, pueda acceder a una pronta y eficaz insercion socio- laboral”( (Ministerio de
Justicia y Paz, 2016, pag. 52).
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en condiciones marginales, existan otros centros con espacio sin utilizar,
basicamente es por eso” (Entrevistado grupo focal INC).

A pesar de que los profesionales de la UAls empatizan con el criterio de ayudar a
disminuir el hacinamiento de los otros centros penales, sefialan también que estos
criterios obstruyen su capacidad de seleccionar a quienes ingresan:

“En algun momento fueron 10 afios, después se subid a 15, después se dejo
en 10, pero con posibilidad de que se admitan excepciones, pero ahora ya no
es voluntario, sino que es la institucion la que dice cudles son las personas
que van a ir ahi. Tal vez sea oportuno replantearnos si queremos seguir
admitiendo personas con sentencias tan altas, siendo que ya no tenemos esa
urgencia de elegir a quien quiera hacerlo, sino que podemos escoger
nosotros a quiénes queramos que ingresen a las UAI” (Entrevistado grupo
focal INC).

No obstante, segun lo recopilado en el trabajo de campo, y debido a lo reciente de la
nueva circular, estas modificaciones no tienen efectos significativos sobre el perfil de
residentes de la UAI RV, porgue cuando ésta entré en vigencia, ya su capacidad estaba
casi completa, con 690 residentes ingresados. Algo similar ocurre con la UAI 20 de DIC,
ya que el nuevo criterio aplicaria para el 20% restante de poblacién que ingrese. Sin
embargo, llama la atencion que precisamente porque el criterio inicial dejaba espacio
para la discrecionalidad de los directores de cada UAI?, la UAI 20 de diciembre
destaca por tener una composicion de residentes con tiempos restantes de condenas
bastante extensos —inclusive, mas de 25 afios- lo que no aplica para la UAI Reinaldo
Villalobos que se cifie mas a los criterios originales definidos por el INC.

De todas formas, justamente porque las UAI estudiadas tienen gran parte de su
cobertura utilizada, el efecto de los nuevos criterios de seleccién, sélo podran
evaluarse en el largo plazo, siempre que se limite al minimo la posibilidad de admitir
excepciones a la regla.

1.3.Rol respecto a lineamientos de seguridad

En la propuesta inicial del proyecto UAI se enfatizaba en la necesidad de que los
lineamientos de seguridad respondieran a principios de reconocimiento de los

27 . . « . NP .

Esto debido a que la circular plantea que: “...No obstante, el Consejo Interdisciplinario, podra
sugerir la ubicacion de residentes cuyo cumplimiento de sentencia no se ajuste a dichos plazos,
para lo cual debera plantear los argumentos que justifican esta recomendacion”.
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derechos humanos y enfoque de género que permitiera dar un vuelco al ejercicio
convencional de la seguridad en las prisiones tradicionales de Costa Rica:

“Llas Unidades de Atencion Integral nacen con el fin de dar un concepto
diferente a las ya sistemadticas “prisiones” que se han implementado en
nuestro pais. Su mision y objetivos estratégicos, estan montados sobre ejes
diametralmente opuestos al concepto que actualmente se contempla para
centros de atencion institucional. Bajo este concepto también debemos
ubicar en una justa dimension el componente de la seguridad penitenciaria,
el cual debe dar un giro creativo al concepto de POLICIA PENITENCIARISTA”
(Ministerio de Justicia y Paz, 2016, ag. 40)

Sin embargo, los datos cualitativos levantados en este estudio dan cuenta que lo
anterior se mantuvo en un nivel declarativo, ya que el INC no ha establecido a la fecha
estrategias, acciones ni lineamientos que aseguren el logro de estandares de
seguridad penitenciaria propios de las UAI. Por el contrario, se deja a criterio de la
direccién y la unidad Policial de cada unidad, la forma en que se gestiona la seguridad.
Esto ha dado paso a que, por ejemplo, no se implemente la seguridad dindmica en
todas las UAI, ademds de que en la UAlI 20 de diciembre se hayan decidido
implementar dos anillos de seguridad que restringen la utilizacion plena de los
espacios al interior de la Unidad.

Si bien, es esperable que en un centro penitenciario existan intereses contrapuestos
entre la Policia Penitenciaria y el Area Técnica, en cuanto a los aspectos de seguridad,
llama la atencién que desde el INC (como &rea técnica rectora) no se hayan
establecido lineamientos de accion minima que aseguren que el mantenimiento del
orden vy la seguridad no afecte el desarrollo de las UAI en cuanto los objetivos de
reinsercién social que estas persiguen.

1.4.Rol respecto a la sostenibilidad del proyecto UAI

Dado que el INC es la entidad responsable de las UAI, la pregunta por la sostenibilidad
0 proyeccion de este proyecto en el tiempo depende de al menos tres factores: la
protocolizacién de las directrices para su implementacion, el desarrollo de
mecanismos de supervisidon y accountability, y los recursos disponibles para su
adecuado funcionamiento.

Respecto al primer punto, el proyecto UAI se encuentra sistematizado principalmente
a través de dos documentos: (i) el Modelo de gestion profesional, organizacion
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administrativa, produccion y de seguridad de Unidades de Atencion Integral (2016) y
(ii) el Modelo de Unidades de Atencion Integral (2017).

El primer documento (i) fue elaborado por una comisién de expertos®® convocados por
las Autoridades Superiores del Ministerio de Justicia y Paz, con el objetivo de levantar
una propuesta sobre el modelo de gestion profesional, organizacidon administrativa,
produccion y de seguridad para las UAI que sirviera de marco referencial para la
implementacién del proyecto. El documento se basa en las experiencias de los afios de
servicio de sus autores, asi como en la investigacion bibliografica, documental vy la
normativa nacional e internacional vigente. Dentro de los dambitos que define este
manual, destaca:

“la definicion de los principales procesos a implementar; la formulacion de
propuestas de capacitacion para el personal a destacar en esas Unidades
procurando su alineamiento y sintonia con el modelo y finalidad perseguidos,
asi como con la familiarizacion en el uso y evaluacion de indicadores, para la
evaluacion objetiva de los procesos en ejecucion, identificacion de
desviaciones y opciones de mejora, que todo proceso requiere” (Ministerio
de Justicia y Paz, 2016, pag.4).

A lo anterior se suma la definicion de organismos estratégicos (INA, Instituciones
locales de Empleo, entre otras) con los que las Unidades deben articularse para lograr
su proposito, ademas del establecimiento de principios y criterios de seguridad propio
de las UAI. Mientras que el segundo documento (ii), fue elaborado en 2017 y busca ser
“una guia que acompafie el proceso de ingreso y egreso, intervencion profesional,
organizacion y prestacion de servicios de los nuevos centros o Unidades de Atencion
Integral’ (pag. 2). No obstante estos esfuerzos, llama la atenciéon que ambos manuales
no hayan sido socializados a nivel operativo (entre quienes ejecutan las UAI) y
tampoco al interior del INC. De ahi que los profesionales vigentes del INC adyvirtieran
su desconocimiento respecto a dicha documentacion:

“Vamos a aclarar algo, este Instituto no fue el mismo que participamos en
esto [la construccion de los manuales], por eso, si usted nos ve a nosotros
acongojados y ve que estamos como “~iqué respondemos?-’...es que ese
proyecto que ustedes tienen fue socializado solo a cierto tipo de gente, por

28Jorge Barrantes Jiménez, Jefe de Proyectos Agroindustriales; Luis Mariano Barrantes Angulo, Director
Centro de Atencion Institucional San José; Luis Carlos Jiménez Chavarria, Jefe de Unidad de Direccion de
Policia Penitenciaria; Rodolfo Ledezma Ramirez, Director Centro de Atencidn Institucional La Reforma;
José Mario Coronado Vargas, Coordinador de Comision; Director del Centro de Atencidn Institucional,
Liberia, Guanacaste.
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eso nosotros como miembros del Instituto, algunos vamos para el afio, otros
menos, entonces es diferente, si conocemos la UAI, hemos sido participes de
los cambios en la circular, pero no podemos asi como decirte como lo
hicieron(...JAunque a alguna gente se le explico, se validd, pero después no
sabemos los cambios que se hicieron, qué modificaciones en esa linea(...)Tal
vez hay un documento final, yo peleo con los compafieros de la comisién que
tuvimos en ese momento, porque no sabemos qué cambios hubo.”
(Entrevistado grupo focal INC).

De forma similar, los equipos ejecutores de ambas UAIl tampoco reconocieron esta
documentacién como una guia para la préctica, ya que sefialaron que nunca fue
oficializado como tal, sino que, en su lugar, operarian las directrices emitidas por el
INC, que son transversales para el Nivel institucional a nivel nacional, pero no
contienen especificaciones para el Nivel de Unidades de Atencién Integral (NUAI)®:

“Cada profesional actua por los lineamientos que les dan las jefaturas
nacionales, ellos dan la linea técnica para trabajar, del Instituto de
Criminologia. El abogado les da esto, el psicdlogo la linea, el trabajador social
también da la linea de trabajo y todo lo basamos en el reglamento(...) todo es
por escrito o a través de la circular del Instituto, que establece como llenar
los informes, como hacer esto, psicologia manda como se hacen los
procedimientos, cuando y como se aplican pruebas (...) Pero no hay ninguna
directriz especial para las UAI”(Director UAI Reinaldo Villalobos).

La falta de un manual definitivo que guie la implementacién de las UAI, explica la
heterogeneidad con que cada Unidad es implementada. Como resultado, cada UAI
obedece a los lineamientos aportados por la direccion de turno, que aunque puede
dar paso a la generacion de buenas practicas, limita la posibilidad de que el
proyecto pueda mantenerse con un horizonte sélidos en el tiempo -esto es,
consistente con la misidn, visién, fin y propdsito definidos originalmente-. Esto se
evidencia especialmente en las diferencias observadas en terreno entre las UAI
Reinaldo Villalobos y UAI 20 de diciembre, con respecto al perfil de ingreso, en las
distintas formas de representacion de los residentes, o bien, en las distintas

%% Este nivel se cred por Decreto Ejecutivo N° 40265-JP del 14 de marzo de 2017, publicado en
el Alcance N°58 de La Gaceta del miércoles 15 de marzo de 2017, de tal forma que esta junto
a los demas niveles (Nivel de Atencion Institucional, Nivel de Atencion Semi-institucional, Nivel
de Atencion en Comunidad, Nivel de Atencidn a la Poblacion Penal Juvenil y Nivel de Atencidn
para Poblacion Femenina Sujetas a Penas Privativas de Libertad) (Ministerio de Justicia y Paz,
2017).
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estrategias de seguridad utilizadas, que desafian de forma diversa la finalidad del
proyecto UAI (tal como fue argumentado en el producto 2 de este estudio).

En cuanto al segundo punto, llama la atencién la ausencia de mecanismos de
supervision y accountability que permitan asegurar la sostenibilidad de las UAI en
cuanto al aseguramiento de su calidad. Si bien se observd que en general existe
bastante fidelidad desde los profesionales respecto de los lineamientos y circulares
qgue se evacuan desde el INC, no existen mecanismos de registro, indicadores ni
instancias formales de supervision desde el INC. En este sentido, tal como se
abordd en el Informe 2 de la presente consultoria y se profundizara en el Informe
Final, el INC otorga directrices para las intervenciones, pero estas finalmente
quedan al alero de cada profesional. De esta manera, la duracion de los procesos y
sus contenidos especificos (ambos factores clave para asegurar se efectividad) no
estan estandarizados, tampoco las intervenciones individuales, ni los instrumentos,
ni informacidn a partir de los cuales se desarrollan las valoraciones. Si bien el la UAI
RV los profesionales registran la cantidad de prestaciones que realizan, esto no se
registra a nivel individual, entonces no hay informacién respecto de la cantidad de
intervenciones y el tipo que recibe cada usuario, mas alld de lo que hay en su
expediente.

Un tercer elemento dice relacion con que la proyeccién o sostenibilidad de las UAI

se

ve afectada por los recursos disponibles para el mantenimiento de la infraestructura y

funcionamiento general de las mismas, ya que su costo es muy superior al de las

prisiones tradicionales en Costa Rica. Esto constituye una preocupacion central de

acuerdo a lo referido por el INC:

“las unidades de apoyo integral, se crearon, pero no se previo un
mantenimiento, entonces esto nos conlleva a reflexionar acerca de cual va a
ser el mantenimiento, el futuro de las unidades, y ver hasta cuando podemos
subsistir en estos 2 submundos, uno de la UAl y otro del nivel Institucional”
(Entrevistado grupo focal INC).

En efecto, el sentir de muchos profesionales del INC es bastante critico respecto a las

enormes diferencias presupuestarias de las UAI en comparacién al nivel institucional,

lo que fue bastante desarrollado, en tanto supone un dilema ético:

“El mismo propdsito de las UAl no es crear en Costa Rica dos sistemas
penitenciarios, uno para ricos y otro para pobres (...) aqui la idea inicial es que
se extiendan las condiciones, que sabemos que es muy dificil, por como estd
el pais. La idea es que el modelo de las UAI se vaya globalizando, se habla de
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que las condiciones de uno y otro lado son evidentes, ahi arranca el
problema, pero esa era la filosofia inicial, que el modelo de las UAI en cuanto
a infraestructura, etcétera, se fuera generalizando para el resto del centro en
esa linea. Pero no es facil, la Institucion no tiene los contenidos
presupuestarios para hacerlo, porque tenemos centros deteriorados, donde
las condiciones son dificiles. Y la idea de Costa Rica no es intensificar la
diferencia entre uno y otro” (Entrevistado grupo focal INC).

El relato anterior evidencia que las consideraciones sobre el panorama del sistema
penitenciario, cuestiona el futuro de las UAI, en tanto la subsistencia de este proyecto
en el tiempo implica priorizarlo sobre el logro de estandares minimos en el Nivel
Institucional. Pero al mismo tiempo, el mismo argumento- del cual podria
desprenderse la necesidad de distribuir homogéneamente los recursos entre el Nivel
Institucional y Nivel de las Unidades de Atencidn Integrales- convive con la expectativa
de que el las UAI se constituyan como un referente que pueda ser generalizado en el
sistema penitenciario, lo que sin duda se estrella con las limitaciones presupuestarias
que fueron visibilizadas por los distintos actores entrevistados. Estas restricciones
parecen aun mas preocupantes si se considera que, hasta ahora,-debido a que ningun
residente ha egresado de las UAl-, no se ha destinado presupuesto al seguimiento
post-penitenciario necesario “para propiciar un verdadero éxito en la generacion de
oportunidades laborales” (Ministerio de Justicia y Paz, 2016, pag. 99) y que fue
establecido en la propuesta original de este proyecto UAI como uno de los pilares que
asegurarian su proposito.

A pesar de lo anterior, el DGAS sefiald en las entrevistas realizadas, que a partir del
proximo afio si se incorporara en la glosa presupuestaria los recursos necesarios para
el mantenimiento de las UAL En este sentido, y debido a que el andlisis presupuestario
se escapa a los objetivos de la presente consultoria, no queda claro si esta
preocupacién responde mas bien una real ausencia de recursos o a la resistencia
organizacional que existe desde algunos sectores en cuanto a que co-existan recintos
penitenciarios de alta calidad como las UAI junto a los recintos penitenciarios
institucionales tradicionales que tienen varias deficiencias y ofrecen a los residentes
menores oportunidades para la reinsercién.

1.5.Rol respecto al modelo de atencién
Como se sefialé en la descripcidon del INC, esta entidad es el Organismo Técnico de la

Direccion General de Adaptacion Social (DGAS) y por lo tanto tiene un rol clave en el
asesoramiento y guia para la implementacién del modelo de atencidn en las UAL.
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A partir de lo sefialado por los actores entrevistados, se debe destacar que el Instituto
hace efectivo dicho rol a través de la emisidon regular de circulares que orientan el
qguehacer penitenciario, las cuales son reconocidas de forma consistente por los
profesionales ejecutores de las UAI, aun cuando —como ya se ha sefialado- no
contemplan directrices particulares para el Nivel de las Unidades de Atencion Integral.

No obstante, de acuerdo a lo referido por los profesionales del INC, existen cuatro
guias operativas para regular las intervenciones respecto a violencia sexual, violencia
doméstica, habilidades sociales y uso de sustancias, que se han modificado para
adaptarse al contexto de las UAI. Pero esta especificacion no se valora positivamente
por la direccién del INC, ya que recientemente se habria tomado la decision de que
dichos lineamientos operen de forma transversal al sistema penitenciario:

“Esas eran guias que sufrieron hasta un 90% de ajuste para poder
acomodarlas a las UAl. De hecho, nosotros en este momento, estamos
haciendo una revision de todo el quehacer técnico y profesional en la
Institucion. Eso puede sufrir cambios importantes, la idea es no seguir
profundizando las desigualdades. La idea es que la oferta sea muy sdlida, bien
trabajada, porque estan los profesionales de todo el sistema, hay comisiones
de trabajo, pero para que le sirva a todo el mundo. A mi me cuesta entender
por qué tenemos que hacer una guia de trabajar el fenomeno de violencia
intrafamiliar para la UAl y cudl es la diferencia con otro programa, lo que
tiene es que la guia sirva de modo integral para todo el sistema. (...) La calidad
tiene que ser la misma, indistintamente esté en la UAl o vengan otras
construcciones, o eventualmente, los que estan, porque el fendmeno a
atender es el mismo” (Entrevistado grupo focal INC).

De esta manera, el INC no parece haber tenido una postura consistente respecto a la
definicién de un modelo de atencién particular al Nivel de las UAI. En efecto, la
propuesta inicial de las UAI ponia el acento en disefiar una propuesta de modelo de
atencion e intervencién profesional propio de las UAI, acorde a:

“los principios paradigmaticos con vision humanista y metodologia liberadora,
constructivista, participativa, en donde esa atencion penitenciaria responda a
acciones socioeducativas, de voluntariedad de la poblacion reclusa, con
participacion activa individual, y grupal, conjugando habilidades sociales,
potencialidades para superar las barreras y los obstdculos personales, del
empoderamiento y a la ejercitacion plena de los derechos humanos, a la
Justicia y a la paz sociales” (Ministerio de Justicia y Paz, 2016, pag. 24).
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Es importante sefialar que lo anterior no puede simplemente traducirse en la
practica penitenciaria a través de guias para los procesos de intervencién. Para que
estos principios realmente se plasmen en la practica, rutina, intervenciones vy
condiciones de las UAI, es necesario contar con un modelo de intervencion, que
tenga una base tedrica, que establezca estrategias para el trato, el vinculo, la
disciplina; y que guie y oriente como se desarrollara el proceso de reinsercion. Pese
a este claro impulso inicial de las UAI, el presente estudio no identificd acciones,
regulaciones ni estrategias por parte del INC que aseguraran la implementacién de
un modelo de atencién especifico para las UAI. No obstante, este sello
caracteristico del modelo de atencion ha sido desarrollado localmente y de forma
diversa por los profesionales que ejecutan las UAI. Por ejemplo, en la UAI RV, si es
posible observar un modo de intervencion, de manejo y de cultura correccional
evidentes, que si bien no es identificado por los profesionales como un modelo
especifico ni esta detallado en un manual de intervencién en concreto, se ha ido
construyendo a través de la experiencia de los profesionales y de la orientacion
hacia una seguridad dindmica por parte de la policia.

1.6.Rol en la gestion de informacion y generacién de evidencia cientifica

Retomando las funciones del INC establecidas por el articulo 82 de la Ley 4.762, a esta
entidad le corresponde la investigacion criminoldgica a la vez que la generacion de la
estadistica criminoldgica. Uno de los hallazgos mas relevantes de este estudio
corresponde a la constatacion de una grave deficiencia por parte del INC en su
capacidad de disponer de una plataforma informatica que permita la adecuada
sistematizacion digital de los datos.

Tal como se sefiald en el Informe 2 de este estudio, la sistematizacién de las gestiones
se realiza fundamentalmente a través de registros fisicos- no digitales-, lo que fue
observado en ambas UAI estudiadas. De acuerdo a lo relatado desde el nivel central
del INC, se ha transitado por distintas plataformas informaticas (desde SIAP a IGNIS).
No obstante, se evidencia que la gestién institucional no ha logrado una migracién
definitiva hacia un sistema informatico integrado, sino que en la actualidad conviven
diversas plataformas:

“...) se estima que en algun momento el sistema SIAP se va a caer,
porque la empresa ya no tiene el soporte, por eso se estd implementado
ahorita esta otra plataforma, IGNIS, entonces tenemos un problema
para concordar la informacion de ambos sistemas, porque nada nos
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concuerda. Tenemos un grave problema en el sistema de informacion”
(Funcionario INC).

Lo anterior ha impedido que se genere, entre los actores ejecutores de las UAI, una
cultura organizacional que priorice la sistematizacion digital de los datos, sino que, por
el contrario, ha propiciado una resistencia a destinar tiempo administrativo en
completar los datos requeridos por el sistema informatico integrado, que se evidencia
en que cada area profesional al interior de las UAI trabaja con bases de datos
particulares a su disciplina. Por eso desde el Instituto son criticos respecto a este
punto:

“El nudo critico de todo sistema de informacion, independientemente del
sistema -lineal, colaborativo, simple o sea uno complicado-, estd en
convencer a la gente de que el sistema realmente sirve, que sirve para algo,
para vos como profesional, para las labores que hacés y que le sirve a la
institucion para la toma de decisiones, si vos no logrds vender esa idea, el
sistema por mds tecnologia que tenga, no te va a servir absolutamente de
nada. Por eso tenemos que hacer todo un trabajo de convencimiento, lo que
no va a ser fdcil porque ya fallamos en el primer intento. Tenemos que
reconocer que fallamos y decirle a la gente, demostrarle que si va a
funcionar, y mostrar cudles son sus bondades. Pero es dificil: fijate que el otro
dia escuché a una trabajadora social diciendo: ‘o atendemos, o llenamos el
SIAP”” (Entrevistado INC)

Sin embargo, si bien la nueva plataforma IGNIS contiene valiosos datos
sociodemograficos y respecto de la situacion juridica de los usuarios, los actores
entrevistados afirman que no es exhaustiva respecto a las gestiones y prestaciones
recibidas durante la privacion de libertad, lo que sin duda afecta una base estadistica
que permita la generacion de evidencia respecto a la efectividad de las intervenciones
desarrolladas en las UAI:

“El SIAP lo que era, era que contenia un expediente electronico, en el que
podias ver efectivamente todo el seguimiento que le podias dar al privado o
privada de libertad tanto en el nivel institucional como en las UAI, en todo el
proceso. Pero cuando decidimos cambiar del sistema al IGNIS, yo si hice la
observacion-me acuerdo- de que debia haber en algun lado algo que nos
permitiera ir evaluando los retrocesos o avances del privado de libertad con
respecto a la atencion que se le iba a brindar (..) Sin embargo, esa
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informacion esta quedando solamente en el papel, porque no tenemos en
este momento eso, no esta disponible en el IGNIS.” (Entrevistado INC)

Sin embargo, se observa que ademas de las deficiencias propias del disefio de la
plataforma informatica y el uso inconsistente de la misma, se advirtid que no existen
las capacidades institucionales para para implementar un sistema para el control de la
calidad de la informacién que permita subsanar estas deficiencias, tal como se da
cuenta en el siguiente discurso:

“Cuando la informacion llega aqui, es cuando ya la tenemos. Yo me voy al
SIAP, por ejemplo, para saber cudntos nicaraglienses tenemos, y me da un
numero ridiculo épor qué? Porque la gente no llena el campo de
nacionalidad, porque no es obligatorio (...) y es que nosotros antes teniamos
dos informadaticos que ejercian la funcion de control de la informacion, pero ya
no estdn, entonces ya no tenemos controladores de informacion, deberiamos
tenerlos, para poder supervisar los datos, para realmente percatarse de que
la gente no estd haciendo lo que corresponde, pero el departamento de
tecnologia e informacién no da a vasto.” (Entrevistado INC)

Y es que el Departamento de investigacion y estadistica del INC ha debido enfrentar
una reduccion de su presupuesto en los ultimos afios, que ha llevado a la merma de su
equipo personal- actualmente con solo cinco personas. Esto evidencia que la toma de
decisiones en el Instituto no ha priorizado su rol respecto a la investigacion
criminoldgica y generacion de datos estadisticos rigurosos. Las consecuencias de esto-
también sefialadas en el informe anterior de este estudio-afectan la capacidad de
accountability de los operadores del sistema, asi como un adecuado monitoreo de las
intervenciones y consecuente generacion de evidencia que permita respaldar los
resultados de las UAI. Esto se estima como fundamental para validar este proyecto
entre la ciudadania, los tomadores de decisiones, ademas de sentar precedentes para
que esta iniciativa se replique en otros contextos.

Con todo, las deficiencias del INC con respecto a la gestion de la informacion, no solo
afectan el proyecto de las UAI sino que obstaculiza el cumplimiento de los objetivos
propios de esta institucion, en lo que refiere tanto a la generacién de investigacion
criminoldgica, el desarrollo de indicadores y de datos estadisticos y la capacidad para
un asesoramiento técnico basado en la evidencia.
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2. Nodos criticos respecto al rol del INC

Del trabajo de campo vy los relatos que surgen en torno al rol del Instituto Nacional de
Criminologia, es posible advertir los siguientes nodos criticos:

1. En términos generales, se observa una comprension contradictoria dentro del
INC o mas bien dentro del sistema penitenciario sobre las UAI. Mientras
algunos parecen abogar por un modelo que da cierta prioridad a las UAI, como
un modelo que se busca expandir al mediano y largo plazo, otros parecen
reparar en las injusticias que surgen de contar con dos modelos de carceles,
con condiciones y presupuestos tan distintos. En este sentido, pese a que el
INC se constituye como una entidad rectora, el margen de accion que se tiene
en las UAI es tal que desde el mismo INC se les critica. Asi, existe la idea de las
UAI como la carcel de los ricos. Frente a esta realizad, se hace complejo poder
desarrollar orientaciones técnicas y legitimar el modelo de las UAI desde el
INC. Esta situacién en que el INC parece quedar, se refleja en ciertas
situaciones concretas como los presupuestos destinados a las UAI versus el
destinado a las carceles tradicionales o la elaboracion de guias operativas, las
cuales, si bien en un principio, tenian un sello para las UAI, finalmente se
transversalizaron en todo el sistema. Esto, que puede ser algo en principio
positivo al asegurar un principio de igualdad en el acceso a servicios vy
condiciones carcelarias, da cuenta de una tensién que cruza el desarrollo de las
UAI. M3as alld de lo atendible que puedan ser los reparos desde el INC, es
necesario establecer un discurso comun en relacién a las UAI, su futuro, y sus
caracteristicas. Lo cierto es que un relato que las entienda como las carceles
para ricos o como un espacio desigual, va a seguramente terminar atentando
contra el desarrollo del modelo.

2. Un segundo nodo critico, y quizas, uno de los mas centrales, dice relacién con
la falta de claridad sobre los criterios de seleccidn para ingresar a las UAI Los
hallazgos de este estudio respecto a los criterios de seleccion evidencian que
los lineamientos otorgados por el INC en este dmbito no han sido claros,
consistentes en el tiempo, ni efectivos para el logro de su propdsito (completar
rapidamente las plazas disponibles). Al respecto, resulta altamente critico que
estas directrices no busquen asegurar el ingreso de sujetos con el perfil
pertinente para que las UAI logren el objetivo de reinsercidén que se plantearon
en un comienzo. Ademas, el efecto de estas modificaciones en los residentes
es complejo, ya que podria generar al interior de las UAI sensaciones
generalizadas de desesperanza o injusticia, lo cual podria tener repercusiones
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directas en el comportamiento de los residentes, su salud mental y en los
niveles de violencia. La evidencia muestra que las personas privadas de libertad
tienden a tener una mejor capacidad de adaptacién a la prisién y menores
niveles de estrés, cuando el régimen carcelario es predecible (Liebling, 2012).
La asimetria de informacién, no sdlo genera incertidumbre, sino que ademas
desencadena brechas de poder y merma el sentido de agencia de los
residentes.

Sobre esto, dos ambitos parecen ser especialmente gravitantes: el plazo de
estadia y la voluntariedad del ingreso a las UAI. En cuanto al plazo de estadia
en las UAI, las dudas surgen (tanto para profesionales como para residentes)
respecto de la eliminacién del requisito de 2 afios de permanencia en las UAI.
Sobre esto, es fundamental asegurar la progresividad en el proceso de
reinsercién de los residentes, en cuanto vayan avanzando de acuerdo a los
logros y avances en sus procesos desde un nivel Institucional, hacia uno Semi-
Institucional, donde las UAI operen como una instancia clave para la transicion
al medio libre. Esta falta de claridad puede poner en riesgo finalmente los
procesos de reinsercion en tanto la intervencion y trabajo con residentes no
queda suficientemente asegurada. Por otro lado, respecto del segundo punto,
parece recomendable retomar la voluntariedad de los residentes para su
ingreso, en tanto es esperable que el trabajo con ellos y sus logros esperados
sean mas sostenibles en el tiempo que cuando son obligados a participar de un
nuevo régimen carcelario. En efecto, esto parece crucial en la medida que las
UAI buscan establecer una nueva forma de relacionarse y de vivir el espacio
carcelario. Es posible que este objetivo se vea alterado con una poblacién que
no busca, ni tiene la motivacion al cambio necesaria para modificar sus
patrones de conducta intrapenitenciaria.

El punto anterior, lleva a un tercer nodo critico, a saber, la ausencia de una
estrategia clara que busque la adherencia al modelo que propone las UAIL En
efecto, tanto los relatos como los datos de la poblacién atentida, muestran
que, a pesar de las mejores condiciones evidentes que plantean las UAI,
muchos residentes no prefieren optar por el modelo y que, cuando han optado
por éste, no han entendido claramente la opcidn que estaban tomando, en
procesos que no son del todo claros. En este sentido, es clave aclarar el rol que
juegan las UAI en el modelo penitenciario de Costa Rica, en términos de si
seran entendidas como unidades de transicion entre el Nivel Institucional al
Semi-Institucional o si se espera se constituyan en el modelo hacia el cual el
sistema penitenciario migrara en el futuro. Esto debe ser transmitido a todo
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4.

nivel, para que plasme la cultura organizacional tanto del INC, como también a
nivel de las instituciones penitenciarias en general y logre una adecuada
legitimidad entre los profesionales, los residentes, las autoridades y la
ciudadania en general.

Todo lo dicho hasta ahora se conecta con un cuarto nodo critico discernible,
esto es, la gobernabilidad del INC. Tal como se menciond anteriormente, si se
espera que el INC opere como dérgano rector se deben desarrollar tres
elementos esenciales: la protocolizacién de las directrices para su
implementacién, el desarrollo de mecanismos de supervision y accountability,
y los recursos disponibles para su adecuado funcionamiento. Esto se observa,
como se menciond anteriormente en el desarrollo de circulares, una de sus
principales acciones, que muchas veces no parecen tener un ejecucion ni
operativizacion concreta. Esto es especialmente grave frente a la ausencia de
un modelo de atencién claro y protocolizado. Si bien, existen informes vy
manuales, como los que se hizo referencia, estos no han sido socializados ni
cuentan con el apoyo de los mandos operativos de las UAI. Esto, nuevamente,
muestra una desconexion entre los equipos de las UAl y el personal del INC. La
consecuencia mas importante de este hecho, es decir, de la falta de concrecion
de los lineamientos, es que, ante su inexistencia, queda el espacio abierto para
decisiones no fundamentadas y diversas entre las UAI con lo que se corre el
riesgo de la arbitrariedad y la discriminacion. A esto, se suma la inaccion frente
a ciertos ambitos, uno de los cuales, verificado conforme a lo dicho en la UAI
20 de diciembre, es el de la seguridad penitenciaria, entendida como seguridad
dindmica, la cual, en la practica no ha sido implementada en todas las UAL.

Finalmente, es posible mencionar algunos puntos criticos que dicen relacion
con la gestiéon misma del INC. En efecto, este fue concebido como un
organismo académico responsable de la generacion de investigacion relevante
sobre la criminalidad. Sin embargo, con el paso del tiempo, parece haberse
constituido en una instancia técnica - operativa dentro del sistema
penitenciario. Esto habria ocurrido debido a que su direccidon quedd sometida
a la dependencia de la Direccién General de Adaptacién Social y a la falta de
recursos para la investigacion disponibles (Robles y Rodriguez, 2010). Mas alla
de su desarrollo histérico, no parece haber un reconocimiento actual de este
rol. De esta manera, un eje que podria ser crucial para el cumplimiento de esta
mision, la generacién de datos y evidencia, se encuentra en un bajo nivel de
desarrollo con sistemas de informacion que no han logrado instalarse en los
equipos operativos generandose una resistencia a su uso. Es puede resulta
clave, no sélo para la investigacion criminoldgica, sino también, para la
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extension futura del modelo vy su justificaciéon frente a las autoridades técnicas
y politicas.
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VIIl. Conclusiones

El presente estudio tuvo por objetivo evaluar cualitativamente el primer afio de
implementacién del modelo de atencién y gestion de las Unidades de Atencién
Integral y analizar el rol que tiene el Instituto Nacional de Criminologia al respecto. Es
importante sefialar que los andlisis que se llevaron a cabo, fueron realizados
principalmente con informacion primaria recopilada en el trabajo de campo, ya que las
UAI cuentan con muy poca informacion en formato digital y desafortunadamente no
existe una cultura organizacional orientada hacia el registro y levantamiento de datos.
Aungue los datos relevantes para poder realizar la presente evaluacién se solicitaron
en varias ocasiones (tanto durante el trabajo de campo, como via correo electrénico),
muchos de estos no fueron facilitados, principalmente debido a su inexistencia. Como
se verd mas adelante, este aspecto es transversal a toda la evaluacién y la generacion
de mecanismos de registro de informacion es uno de los principales elementos del
plan de mejoras propuesto.

Los resultados del presente estudio se estructuran en tres grandes ambitos: la
caracterizaciéon de la demanda, la evaluacidon de los procesos de gestion e
intervencion, y la pertinencia y sostenibilidad de las UAIL Todos esto se complementa
con una valoracién del rol del INC en cuanto a sus principales funciones respecto de
las UAI. En cuanto a la caracterizacién de la demanda, fue posible observar que en
general las UAI utilizan los criterios de seleccion que estipula el INC, realizandose los
encuentro periédicos del Consejo Interdisciplinario donde se evalla cada uno de los
aspectos del postulante para tomar la decisién de ingreso, con un especial énfasis en
el perfil convivencial. Respecto de la composicidn socio demogréfica de los residentes,
se observa que ambas UAI estudiadas presentan mayoritariamente poblacién adulta
joven, nacional, con alrededor de 12% de poblacidon nicaragliense y 3% de otras
nacionalidades. Finalmente, en cuanto a los principales centros de procedencia de los
residentes, se observa que la UAI RV acoge principalmente a privados de libertad del
CAl JORGE A. MONTERO, con la mitad (50,1%) de sus usuarios con esa procedencia.
Mientras que en la UAI 20 de Diciembre, aquellos provenientes del CAl CARLOS LUIS
FALLAS alcanzan un 63,7%.

La evaluacién de procesos se orienta analizar los procesos de gestidn e intervencién
de las UAI, levantando los principales nodos criticos en ambos ambitos. En cuanto a la
gestion, se relevd como principal nodo la carencia de un soporte digital de la
informacién que permita el monitoreo de la misma. Respecto a los equipos vy
seleccion, los resultados evidencian una brecha entre la dotacion de personal
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planificada y la efectiva, asi como la necesidad de establecer procesos formales de
induccién que permitan establecer criterios minimos de actuacién para cada cargo. En
cuanto a los érganos colegiados, aun cuando se valoran como espacios efectivos y
de gran utilidad para los equipos, en la practica no se encuentran todos los 6rganos
operativos en cada UAI estudiada. En materia de seguridad también se observan
varias diferencias entre las UAls. Esto se explicaria tanto por decisiones desde la
Direccion de las Unidades, como por la composicion y roles del equipo de policias. En
esta misma linea, respecto al perfil de los policias penitenciarios, se considera
relevante que primero, muchos no cuentan con la formacién minima para ejercer sus
funciones y segundo, tampoco cuentan con formacion en derechos humanos que les
permita entender su rol desde un enfoque distinto al de las prisiones convencionales,
es decir, propio del proyecto de UAI.

En cuanto a los nodos criticos del ambito de la intervencion, se relevaron aspectos
relativos a cada una de las fases del proceso. En la fase se seleccidn fue posible
observar que los cambios en los criterios de seleccidon de los residentes que postulan
para ingresar a las UAI podrian tener consecuencias problematicas en cuanto a la
composicion de la UAI, en términos del compromiso criminal de los usuarios. Esto, a su
vez, podria afectar los niveles de seguridad, los objetivos de la intervencion y en
ultimo término el objetivo mismo de las UAL.

En la fase diagndstica fue posible observar que este proceso es extenso vy
burocratico, sugiriéndose la implementacién de instrumentos y practicas
estandarizadas que hagan mas eficiente esta fase. Respecto de la fase de
intervencidn, se pudo observar que ésta se ancla principalmente en los procesos. Si
bien estos procesos operan como guias muy Utiles para la intervencién grupal, estos
no se encuentran estructurados ni se basan en intervenciones guidas por la evidencia.
En cuanto al proceso de valoracion técnica, se identifico alta disparidad en los
insumos en los cuales se basa la toma de decisiones y poca claridad con respecto a
cémo conversan los procesos de valoraciones con los nuevos lineamientos respecto de
la permanencia minima en las unidades. Finalmente, la etapa de egreso es la que
presenta menor desarrollo, lo cual se explica en parte porque no han tenido egresos
en ninguna de las UAI. Sin embargo, no se observa una adecuada preparacién para el
egreso, la cual debiese comenzar a desarrollarse un afio antes de la salida, ni tampoco
una eficiente coordinacion con el Nivel Semi-Institucional para dar continuidad al
proceso de intervencion y reinsercién social en el medio libre.

Ademas de los nodos criticos, que generan desafios a mejorar en el procesos de
implementacién de las UAI, también fue posible identificar algunas buenas practicas,
que fueron desarrolladas en el apartado de resultados. En cuanto a la implementacion
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del enfoque de la seguridad dindmica se destacé el hecho que en la UAI RV fue
posible observar un personal penitenciario que mantenia relaciones cercanas, pero
profesionales con los residentes; y que al mismo tiempo operaba con una ldgica
preventiva que se basaba en la cercania y conocimiento de los residentes por sobre la
represion de los mismos. Al mismo tiempo se establecié como un desafio el hecho que
la UAI 20 de Diciembre debiese transitar hacia una seguridad dindamica, en la medida
en que se vaya adquiriendo conocimiento respecto de las caracteristicas de los
residentes y del manejo de los conflictos al interior del penal en su plena ocupacion.

En cuanto a la rutina, la libre circulacion de los residentes por el recinto, su capacidad
de auto gestionar su propia rutina y la mayor extension de las horas de des-encierro
observadas en la UAI RV, son practicas que sin lugar a dudas contribuyen a la buena
convivencia dentro del penal. El contar con espacios de decisién es clave para los
residentes, ya que evita la infantilizacién y la opresién del ejercicio de la auto-eficacia,
aspectos que en general los regimenes carcelarios tradicionales tienden a afectar.

En la misma linea, el sistema de representacion de los residentes se relevd
como una buena préctica, la cual se encuentra validada por la evidencia que da cuenta
de sus beneficios en cuanto a la prevencion y manejo de conflictos, la preparaciéon de
los reclusos para fomentar la participacion y el desarrollo del sentido de ciudadania, el
fomento del dialogo, la resolucion pacifica de conflictos y la auto-eficacia (Prison
Reform Trust, 2018). En el dmbito de la educacidn, capacitacion y empleo, se
destacd la posibilidad de que algunos residentes salgan a trabajar en trabajos
encomendados por el propio Estado y el hecho que se busque certificar competencias
ya instaladas en los residentes. Esto ultimo es clave, ya que varios residentes cuentan
con oficios de larga data, pero no han realizado cursos al respecto. Esto permite dar
continuidad socio-ocupacional a las habilidades adquiridas a lo largo de la vida, que
podran manifestarse en trabajos concretos tras las salida al medio libre.

En cuanto al trato y al ejercicio de la autoridad, se relevaron los mecanismos
pre-establecidos para denuncias, quejas y solicitudes; y la igualdad entre las
condiciones de alimentacién y vivienda que reciben los residentes y los policias
penitenciarios, lo cual mitiga percepciones de inequidad e injusticia. Asimismo, la
arquitectura de las UAI (especialmente la de RV), favorece una comunicacion
horizontal entre los residentes y los policias penitenciarios y asegura bajos niveles de
conflictos.

Finalmente, se presentd una evaluacion de los resultados tempranos cualitativos
respecto de la pertinencia y la sostenibilidad de las UAIl desde la vision de los
profesionales del Instituto Nacional de Criminologia, de los actores que trabajan
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dentro de las unidades y de los usuarios residentes. En este sentido se pudo hacer
notar que los profesionales evalian de manera positiva los resultados preliminares de
las UAI indicando que existe una estabilidad dentro de las unidades que permite
asegurar que tanto los funcionarios como los residentes se sienten bien, en particular
por las mejoras en la calidad de vida en contraste con la sobrepoblacion de las otras
instituciones penales del nivel institucional. Sin embargo, respecto de la sostenibilidad
de las UAI, se considera que constituye un aspecto critico de inseguridad ya que no se
sabe si se contard con los recursos financieros suficientes para poder mantener la
infraestructura de las Unidades en el largo plazo. Por parte de los usuarios, los
residentes evallan como positiva la experiencia que han tenido en la Unidad
basandose principalmente en la comparacién y contraste con la experiencia que
tenian en sus instituciones desde donde fueron derivados. No obstante, los residentes
de la UAI 20 DIC son mas criticos a la hora de identificar aspectos que podrian
mejorarse. En particular indican no tener claridad respecto de como se llevd a cabo su
proceso de traslado a la UAI, considerando incluso que podrian estar mejor en su
antiguo CAl.

Finalmente, en cuanto al rol que cumple el INC respecto de las UAI, se observd una
comprension contradictoria dentro del INC sobre las UAI. Mientras algunos parecen
abogar por un modelo que da cierta prioridad a las UAI, como un modelo que se busca
expandir al mediano y largo plazo, otros parecen reparar en las injusticias que surgen
de contar con dos modelos de carceles, con condiciones y presupuestos tan distintos.
Otro nodo critico dice relacién con la falta de claridad sobre los criterios de seleccion
para ingresar a las UAI. Los hallazgos de este estudio respecto a los criterios de
seleccidn evidencian que los lineamientos otorgados por el INC en este dmbito no han
sido claros, consistentes en el tiempo, ni efectivos para el logro de su propdsito. Al
respecto, resulta altamente critico que estas directrices no busquen asegurar el
ingreso de sujetos con el perfil pertinente para que las UAI logren el objetivo de
reinsercién que se plantearon en un comienzo. Sobre esto, dos ambitos parecen ser
especialmente gravitantes: el plazo de estadia y la voluntariedad del ingreso a las UAI.
Esto se manifiesta en la ausencia de una estrategia clara que busque la adherencia al
modelo que propone las UAI. En efecto, tanto los relatos como los datos de la
poblacion atentida, muestran que, a pesar de las mejores condiciones evidentes que
plantean las UAI, muchos residentes no prefieren optar por el modelo y que, cuando
han optado por éste, no han entendido claramente la opcidn que estaban tomando,
en procesos que no son del todo claros.

En este sentido, es clave aclarar el rol que juegan las UAIl en el modelo penitenciario
de Costa Rica, en términos de si seran entendidas como unidades de transicion entre
el Nivel Institucional al Semi-Institucional o si se espera se constituyan en el modelo

91



hacia el cual el sistema penitenciario migrara en el futuro. Todo lo dicho hasta ahora
se conecta con un cuarto nodo critico discernible, esto es, la gobernabilidad del INC.
Tal como se menciond anteriormente, si se espera que el INC opere como érgano
rector se deben desarrollar tres elementos esenciales: la protocolizacion de las
directrices para su implementacién, el desarrollo de mecanismos de supervisién vy
accountability, y los recursos disponibles para su adecuado funcionamiento.

Para terminar, es posible mencionar algunos puntos criticos que dicen relacién con la
gestion misma del INC. En efecto, este fue concebido como un organismo académico
responsable de la generacion de investigacion relevante sobre la criminalidad. Sin
embargo, con el paso del tiempo, parece haberse constituido en una instancia técnica
- operativa dentro del sistema penitenciario. De esta manera, un eje que podria ser
crucial para el cumplimiento de esta mision, la generacion de datos y evidencia, se
encuentra en un bajo nivel de desarrollo con sistemas de informacion que no han
logrado instalarse en los equipos operativos generandose una resistencia a su uso.
Esto resulta clave, no sdlo para la investigacién criminoldgica, sino también, para la
extension futura del modelo y su justificacion frente a las autoridades técnicas vy
politicas.

Todos los elementos mencionados anteriormente dan lugar a sugerencias de mejora

para la sostenibilidad de las UAI, que son discutidos en el siguiente apartado vy final del
presente estudio.
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IX. Plan de mejoras

1. Recomendaciones respecto al aseguramiento de la calidad de la gestion.

Dada la gran innovacién que implican las UAl y la intencidn de expandir su desarrollo,
es importante asegurar su calidad. Esto no soélo porque permitird mostrar con certeza
que los logros se deben a la implementacion del modelo y no a otros factores, sino

|H

también porque permitira justificar adecuadamente la “rentabilidad social” de éstas,
sobre todo, en relacion a otras estrategias de cumplimiento de sanciones. Junto a ello,
el aseguramiento de la calidad de la gestion y los procesos de las UAI permitird su

evaluacion y mejora continua (Matus et al., 2008).

Generalmente los modelos de estdndares excelencia o calidad en la gestion hacen un
gran énfasis en la gestion de la informacion y el conocimiento. En este sentido, resulta
fundamental que se implemente un sistema de gestion integrado que contemple
el registro de todas las prestaciones (desde las distintas areas) e informacion relativa a
los residentes. Esto permitiria hacer mas eficiente el proceso de monitoreo de la
gestidn, el seguimiento de los casos y la generacidn de evidencia cientifica sobre los
resultados de las UAI en términos de reinsercion.

Asimismo, para asegurar un estandar de calidad en los servicios, es necesario que los
profesionales que se incorporen reciban una adecuada induccidén y capacitacién
permanente para el ejercicio de sus funciones. Dicha induccién no debe dejarse al
criterio de la direccion de turno, sino que debe estar debidamente protocolizada. En la
misma linea, es importante cuidar la salud mental, emocional y fisica de los
profesionales a través de mecanismos de autocuidado y monitoreo. De hecho, la
evidencia muestra claramente que el desgaste laboral (burnout) se presenta
especialmente en aquellos trabajadores que entregan los servicios directamente a
personas. Esto se acentla cuando se trata de una poblacion beneficiaria que ha sido
vulnerada en sus derechos, o traen consigo historiales de pobreza y desventaja social
(Maslach, 2003).

En otro ambito, los hallazgos de este estudio muestran que existen varias divergencias
con respecto a ciertos dmbitos organizacionales, como el ejercicio de la
seguridad, modo de representacion de residentes y constitucion de los drganos
colegiados, lo que puede afectar de forma diversa las dinamicas, estilo y forma que
toma las UAI. Si bien es deseable que cada UAI responda a su contexto y tenga cierto
margen de accién, resulta problematico que algunas decisiones en el dmbito de la
gestion den como resultado implementaciones de UAI muy alejadas de su proyecto
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original. Lo anterior se conecta con el rol del INC, en cuanto al desarrollo de
lineamientos a través de circulares, una de sus principales acciones, gue muchas veces
no parecen tener un ejecucion ni operativizacion concreta. Esto es especialmente
grave frente a la ausencia de un modelo de atencion claro y protocolizado. En este
sentido, es clave generar un modelo de atencidén que contenga indicadores,
mecanismos de superviisén y seguimiento y que sea transmitido y conocido
por todos los profesionales que trabajan en las UAI.

2. Recomendaciones respecto de la policia penitenciaria.

Para hacer efectivo el “sello” o giro que se requiere en las UAI con respecto a los
penales tradicionales, resulta fundamental que todo el personal de policias se
capacite en derechos humanos y en habilidades para el uso de la
autoridad y la discrecion a fin de asegurar un trato digno y respetuoso a los
residentes (Bennett, 2016). También resulta clave, estandarizar los procesos de
seleccion, segun los perfiles pertinentes. La literatura ha sefialado una serie de
habilidades y caracteristicas de personalidad que favorecen a un buen policia
penitenciario. Entre otras cosas, se ha sefialado la capacidad para hacer uso de la
discrecion y autoridad de manera adecuada, la empatia, es decir, la capacidad de
entender las dificultades y sufrimientos que implica el encierro y un buen manejo y
administraciéon de las emociones (Arnold, 2016). Estas habilidades y caracteristicas
personales exigen también tener diversos perfiles de policias penitenciarios, de
manera que se desplieguen diversos roles dentro del recinto, por ejemplo, consejeros,
facilitadores, normativos, entre otros (Liebling & Price, 2001). Se sugiere finalmente,
generar mecanismos de supervision que permitan monitorear que la seguridad
se lleve a cabo segin lo que se dispone en el enfoque de seguridad dindmica vy
derechos humanos y que sea consistente con los aspectos relativos a la intervencién y
gestion general de las UAL.

3. Recomendaciones respecto del modelo de atencién y de la oferta programatica
ofrecida.

La evidencia sobre la gestion de la calidad de los programas sociales muestra que
estos “se ejecutan en torno a fendmenos complejos y como respuesta a ello los
responsables de su ejecucion responden con una débil estructuracion de la
intervencion que proveen. De esa manera, se encara muchas veces, mediante un
planteamiento muy general, un problema especifico, que es dificil de acotar” (Matus,
2012, p. 99). Para entender qué ambitos son posible de ser mejorados en esta
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Estructuracion, es importante sefialar las dimensiones clave de la intervenciéon o de la
oferta programatica (Matus, 2012): 1. Los enfoques de la intervencién; 2. Las
caracteristicas especificas del proceso en cuanto al diagndstico, planificacion,
implementacién y evaluacion; 3. Las formas de relacién con los usuarios; vy, 4. Los
procedimientos para la toma de decisiones. Respecto de cada una de ellas se
mencionan las recomendaciones de mejores que surgen del presente estudio.

3.1. Enfoque de la intervencidn.
En cuanto al enfoque de la intervencion, estos dicen relacién con la comprensién del

cambio esperado en la poblacién intervenida (Matus, 2012). En este sentido, una
primera recomendacion se vincula al desarrollo de criterios de seleccidén claros,
consistentes en el tiempo y efectivos para el logro de su propdsito. A fin de lograr
esto, los criterios debe ser objetivos, estandarizados e ir mas alld del tiempo restante
de condena como variable. Esto permitiria tener claridad y control sobre la poblacion
residente beneficiaria, sus caracteristicas y lineas de intervencion requerida. Ademas
de esto, el sdlo hecho de contar con reglas claras hacia la poblacion residente resulta
crucial. La evidencia muestra que las personas privadas de libertad tienden a tener
una mejor capacidad de adaptacion a la prision y menores niveles de estrés, cuando el
régimen carcelario es predecible (Liebling, 2012). La asimetria de informacion, no sélo
genera incertidumbre, sino que ademas desencadena brechas de poder y merma el
sentido de agencia (McNeill & Schinkel, 2016).

Se sugiere, también, reconsiderar la eliminacién del plazo minimo de dos afios
de estadia en las UAI. Como se ha venido mencionando la evidencia muestra que en
la medida que los procesos de reinsercién y desistencia delictual son de alta
complejidad vy vulnerabilidad, es necesario asegurar un periodo minimo de
intervencion a fin de favorecer logros reales y el alejamiento de comportamientos y
actitudes propios de la cultura penitenciaria. Es por ello, que es fundamental
resguardar la progresividad de la intervencion de los residentes, desde un nivel
Institucional, hacia uno semi-institucional. Al respecto, las recomendaciones para la
practica penal son enfaticas en sefialar que aquellas personas que han estado
recurrentemente involucradas en actividades delictuales y por tanto han sido
persistentemente castigadas y penalizadas, requieren de un complejo proceso de
intervencion, donde es necesario tomar en cuenta episodios de recaidas (McNeill &
Weaver, 2010). Luego, las UAIl deben erigirse como una instancia de transicion
esencial que proteja estos procesos de reinsercion, para lo cual debe tener plazos de
intervencion que aseguren logros sostenibles.
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3.2. Procesos de diagnostico, planificacion, implementacion y evaluacion.

En cuanto los procesos de diagndstico, si bien este proceso actualmente es
exhaustivo y el juicio profesional es altamente relevante, podria beneficiarse del uso
de instrumentos estandarizados que midiesen factores protectores, asociados al
riesgo de reincidencia y a elementos relacionados al desistimiento delictual. Esto
permitiria ahorrar costos y establecer lineas de base que permitiesen hacer un
seguimiento a los avances del proceso de intervencién. Segun lo observado en el
presente estudio, el diagndstico que se realiza actualmente se enfoca principalmente
en aspectos psicopatoldgicos, descuidando aquellos elementos criminoldgicos
relevantes que podrian orientar el buen disefio, desarrollo y monitoreo del plan de
intervencion.

En relacion a la oferta programadtica misma, por su parte, se identificé una
carencia de profesionales (Actividades deportivas, Criminologia, Fomento de
actividades culturales, Terapia ocupacional), lo que fue identificado como un
obstaculo tanto por los equipos como por los residentes. Esto es un pilar fundamental
para asegurar la calidad de la intervencidn, en tanto asegurar la dotacion de personal
planificada, permite dar cobertura a las necesidades de los residentes. Asimismo, se
sugiere desarrollar o adaptar intervenciones basadas en la evidencia que permitan
estandarizar las practicas y proyectar su duraciéon. De esta manera se podria
organizar mejor la duracion de los procesos y las horas profesionales asociadas a los
mismos. Ademas, los contenidos de las sesiones podrian estar regulados, evitando que
estos queden al arbitrio de cada profesional y permitiendo que fuesen replicados en
todas las UAI. Junto a ello, se recomienda modificar la estrategia de acompafiamiento
individual. Como se menciond anteriormente, la atencion individual solo ocurre
cuando es solicitada por los propios residentes o cuando el Consejo asi lo amerita. Los
estudios sobre los procesos de desistimiento delictual han demostrado que el
acompafiamiento a nivel individual constante, favorece la consolidacién de un vinculo
lo que promueve la autoeficacia y la motivacion de logros (McNeill, et al., 2012). Esto
permite ir ajustando los objetivos del plan de intervencién de acuerdo a las
necesidades del residente.

Finalmente, se recomienda establecer estrategias claras de preparacién para el
egreso que incluyan intervenciones grupales, apresto laboral, trabajo con las redes y
coordinacién con el Nivel Semi-Institucional con el fin de asegurar la continuidad del
proceso de intervencion intra-penitenciario. La experiencia carcelaria y evidencia al
respecto es clara en que la transicién a la libertad es un proceso extremadamente
complejo pues implica, entre otras cosas, reestablecer vinculos sociales con la familia
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e hijos, con instituciones convencionales, superar el estigma de la carcel y generar una
rutina alejada de la criminalidad (Gill, & Wilson, 2017). Sobre esto, se ha sefialado que
las intervenciones son mas eficientes cuando se aplican una vez liberados, es decir, en
la comunidad (Bonta et al. 2008); a través de staff con pasados carcelarios (es la idea
del “Wounded Healer’ de LeBel, Richie & Maruna, 2015) o usando los principios de
riesgo, necesidad y responsividad de Andrews y Bonta (1998).

3.3. Formas de relacién con los usuarios
Este es uno de los aspectos centrales para el logro de los objetivos planteados para las

UAI. Parte de esto depende de lo mencionado mas arriba respecto de la policia
penitenciaria. Su rol como agente de cambio resulta fundamental para llevar a cabo
procesos de reinsercién de la poblacion residente. Sin embargo, previo a ello, urge
partir exitosamente el proceso de ingreso a las UAI. La literatura sefiala que el objetivo
de cultivar vinculos seguros y saludables parte con la experiencia de una bienvenida
amigable (Stevens, 2013). De esta forma, parece urgente retomar la voluntariedad
de la entrada a las UAI, en tanto es esperable que el trabajo con los residentes y sus
logros esperados sean mas sostenibles en el tiempo, que cuando son obligados a
participar de un nuevo régimen carcelario. En efecto, esto es crucial en la medida que
las UAI buscan establecer una nueva forma de relacionarse y de vivir el espacio
carcelario, lo que puede verse alterado con una poblacién que no busca, ni tiene la
motivacion al cambio necesaria para modificar sus patrones de conducta
intrapenitenciario.

Para lograr lo anterior, es necesario desarrollar una estrategia clara que busque la
adherencia al modelo que propone las UAI. Tanto los relatos como los datos de la
poblacion atentida, muestran que, a pesar de las mejores condiciones evidentes que
plantean las UAI, muchos residentes no prefieren optar por el modelo y que, cuando
han optado por éste, no han entendido claramente la opcidon que estaban tomando
pues los procesos no fueron del todo claros. Una estrategia de adherencia vy
motivacion al cambio es fundamental en la medida que, como lo sefiala la evidencia,
los procesos de desistimiento del delito implican el desarrollo de esperanza, por lo que
los procesos de intervencion desde un inicio, deben ensefiar un sentido de agencia y
optimismo en el futuro (McNeill & Weaver, 2010).

3.4. Procedimientos para la toma de decisiones

Por Ultimo, sobre los procesos de toma de decisidon, como parte del proceso de
intervencion, se recomienda regular los insumos y contenidos en los que se basa el
proceso de valoracién técnica. Esto permitiria asegurar un minimo de
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exhaustividad y ciertos estandares de objetividad que aseguren imparcialidad en este
importante proceso donde se juega el destino de los residentes. Al respecto, los
estudios sobre el desempefio moral de la carcel muestran que la percepcion sobre la
vida en privacién de libertad se basa, entre otras, en la idea de que el control
carcelario sea legitimo vy justo, por lo cual, la forma en que se ejerce la autoridad
dentro de la carcel, tiene efectos significativos en el orden y en el bienestar
intracarcelario (Liebling, 2011).

4. Recomendaciones respecto del INC.

Lo sefialado respecto del rol que juega el INC y la misién que en, un principio, se
esperd que tuviera, lleva a recomendar el desarrollo de un relato y lineamientos
claros respecto del rol y estrategia de expansién de las UAI. Para ello, se recomienda
aclarar, fortalecer o reemplazar la posicion rectora que esta institucién debe llevar a
cabo, junto con los canales jerdrquicos que se deben seguir. Estos lineamientos deben
aclarar entre otras cosas, el real enfoque que se espera que tengan las UAI Del
presente estudio es posible extraer al menos dos visiones, una que plantea a las UAI
como una instancia de transicién para la reinsercién y la vida en libertad y una
segunda vision, que las entiende como un modelo innovador que se busca a expandir
para abarcar a toda la poblacion penal residente. Estas visiones que, si bien pueden
ser complementarias, deben ser explicitadas y socializadas a fin de atenuar las
expectativas y las diferencias en la intervencion y presupuestos que surgen de contar
con dos modelos de cdrceles de manera paralela.

Seguido de lo anterior, se sugiere una reorganizacion en la gestiéon misma del
INC. En particular, se recomienda llevar a cabo un proceso de que permita desarrollar
el rol de investigacién académica que en sus origenes se buscé que tuviera. Esto se
vincula con el desarrollo de sistemas de informacion que permitan la acumulacion de
datos para el desarrollo de evidencia cientifica y la implementacién de practicas
basadas en la evidencia. Finalmente, aunque debido a los requisitos temporales de los
procesos de seleccidn y valoracidon no se observan atrasos en los procesos, si es
evidente la burocratizacion de los mismos, en cuanto que existan demasiadas
instancias que realizan los mismos procesos. En ese sentido, se sugiere desarrollar un
andlisis de los procesos que permita establecer cuales son cruciales de ser
supervisados a nivel del INC y cuales podrian delegarse al nivel de las UAI. De esta
manera, se podria mejorar la utilizacidon de los recursoso y aumentar la eficiencia.
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