[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

2 PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
2)S) CATOLICA
)

. DE CHILE

Disefio, ejecucion, evaluacion y
sistematizacion de al menos dos
metodologias de implementacion del
componente comunitario del Programa
Somos Barrio

Presentacion de resultados

12 de agosto, 2024

Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC
Centro de Politicas Publicas UC



EEEEEEEEEEEEEEEE
Jus’

Indice

[ I. Objetivos

[ IT. Resultados de la implementacion

[ III. Conclusiones preliminares

|




[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

Objetivos




[ &] Searmoos sstunios Disefio, ejecucion, evaluacion y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacion del
JUSTICIA & SOCIEDAD . . .
componente comunitario del Programa Somos Barrio

Objetivo general

Disenar, ejecutar, evaluar y sistematizar a lo menos dos metodologias de implementacién
del componente Comunidad del Programa Somos Barrio.



[ &] Searmoos sstunios Disefio, ejecucion, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del
JUSTICIA & SOCIEDAD . . .
componente comunitario del Programa Somos Barrio

Objetivos especificos

1. Elaborar un informe de literatura especializada nacional e internacional y metaanalisis de
evidencias respecto a metodologias eficaces de intervencion vy fortalecimiento
comunitario en barrios de alta complejidad socio-delictual, con especial atencién en la

pertinencia y replicabilidad de las metodologias.

2. Disefar y ejecutar dos o mas metodologias de implementaciéon del componente

comunitario del PSB.



[ &] Searmoos sstunios Disefio, ejecucion, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del
JUSTICIA & SOCIEDAD . . .
componente comunitario del Programa Somos Barrio

Objetivos especificos

3. Evaluar las intervenciones en términos de su eficacia.
4. Elaborar un informe de sistematizacion que vincule el disefio, la implementacion y evaluacion,
con los aprendizajes obtenidos de esta y de la revision de literatura especializada y metaanalisis de

evidencia.
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Resultados de la
implementacion

a(t:omo_) podrian_ms resolver la problematica
atraveés de acciones comunitarias?
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Insercion barrial

e®o
.

Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

Presentacion coordinada por SPD a
gestores barriales sobre el provecto,

objetivos v plazos.

Entrevistas a gestores barriales v actores

relevantes de las Direcciones de seguridad

de pilotos zeleccionados en donde se

levanta informacion clave

del Programa Somos Barrio
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JUSTICIA & SOCIEDAD del Programa Somos Barrio

Insercion barrial
Sara Gajardo (Cerro Navia)

* Escasa presencia municipal en el territorio de

Voluntad politica y potencial  sara Gajardo
de mOVﬂiZElCiéﬁ de recursos ° Alcalde no alineado con los programas del nivel

central

* Poco conocimiento de la oferta programatica
municipal

IﬂCldCﬁClﬂ * Perspectiva asistencialista de los vecinos,

relacion "explotadora" con la encargada
municipal de seguridad

* Molestias con los cambios de profesionales

Condiciones institucionales

* Poca comprension acerca del rol del gestor
barrial
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JUSTICIA & SOCIEDAD del Programa Somos Barrio

Insercion barrial
Carol Urztua (Puente Alto)

Instauracion de un departamento de seguridad en la

VOluntad pOHtiCﬂ y pOtCﬂCial Municipalidad (ya no solo una oficina).
de movﬂizacién de recursos * Experiencia y capacitacion en las charlas

preventivas y los trabajos preventivos.

Baja participacién y comunicacion entre vecinos.

InCideﬂCia Delegados de pasaje no informan alos vecinos
sobre actividades municipales y se producen
conflictos.

Poca insercion gubernamental y programas mas
concentrados en Bajos de Mena en comparacion
con Carol Urzaa.

Poligono pequefio con grupos esporadicos de
personas que se reunen, pero no de manera
constante.

Condiciones institucionales
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Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

Insercion barrial

del Programa Somos Barrio

Obstaculizadores

Recomendaciones

Conflictos a nivel barrial entre unidades vecinales.
Relacién lejana entre vecinos y municipalidad.
Limitacién de tiempo disponible para la insercion.
No se logré convocar a otros tipos de actores
institucionales, ejecutores de programas.

Es necesario considerar actividades mas
exhaustivas de insercion bartial.

Gestionar los conflictos existentes.

Facilitar estrategias para apoyar la insercion en la
comunidad por parte de los gestores barriales, y su
entendimiento respecto a la composicion de la
comunidad.

* Dificultad de insercion en el territorio por

desconocimiento del programa en el barrio (El
Refugio).

Limitacion de tiempo disponible para la insercion.
No se logré convocar a otros tipos de actores
institucionales, ejecutores de programas.

Recurtir a otras técnicas de insercion, gestion de
conflictos, puerta a puerta.

Facilitar un formato o estrategia de presentacion y
seguimiento de avances de los proyectos para que
los gestores barriales puedan dar cuenta del estado
de avance a la comunidad.

Generar instancias de capacitacion y
acompanamiento de las labores del gestor barrial,
desde el nivel central.
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Mapeo de actores

Realizacion de entrevistas a gestores barriales, lideres vecinales y de organizaciones
comunitarias.

‘ Mapeo de oferta disponible y programas realizados.
‘ Cruce de datos de entrevistas y clasificacion de matriz.

Construccion de matriz de influencia e interés en base a actores mapeados.
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Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

Mapeo de actores barriales

Sara Gajardo
(Cerro Navia)

Presencia de actores con alta
legitimidad, incidencia y
reconocimiento

' Unidadt
~ Vecinatn®14

Los Alacabtes

A Legitimidad: intensidad de color
A @ Incidencia: Forma

A A 4 Cantidad de veces nombrado: Tamafio

del Programa Somos Barrio

Unidad
Vecinal n°19

[
_
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Referencia Poligonos: https://www.cerronavia.cl/unidades-vecinales/
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Mapeo de actores

Carol Urzua
(Puente Alto)

Poca presencia de actores con
alta legitimidad, incidencia y
reconocimiento

Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

barriales

pasae "

sasaje FIOMOMES

perez e

Protesor Alcaino

00q \ d
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~ passje 16

zabal
& Wanuel Lrarrdzd
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Legitimidad: intensidad de color
&A | @ Incidencia: Forma

A A 4 Cantidad de veces nombrado: Tamaiio

del Programa Somos Barrio

¥
@ Z
Pasaje Cerro Leane™@ 3

€
pasaye Cerro Limen =

Unidad Vecinal
Carol Urzia

pasaje Cerro Balazarie

pasaje Cerro Veq

Profesor Alcaing

pasaje C¢

pasaje



Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

& Senro o Estupios 1 P Q- .
JUSTICIA & SOCIEDAD del Programa Somos Barrio

Mapeo de actores

Obstaculizadores * Grupo clave de actores de juntas vecinales (mucha * Retraso en el mapeo de actores.
influencia y mucho interés) mantienen conflictos con ¢ Baja integracién entre unidades vecinales y
la municipalidad por proyectos retrasados. organizaciones.
Encargados de movilizacién de recursos incumplieron Poca representatividad de los participantes vecinales.
compromisos.
Grupos vecinales participantes tienen poca
legitimidad o representacion.
Baja voluntad politica de las autoridades locales.

Aspectos por destacar Dimensiones y categorfas del mapeo de actores son Mayor legitimidad de la direccién de seguridad
utiles para levantar informacion sobre las relaciones y municipal en el territorio.
dinamicas de actores en el batrio. Mayor presencia de organizaciones civiles, no
necesariamente relacionadas con seguridad
comunitaria.

Recomendaciones Construir de manera mas exhaustiva la tipologia de * Idem.

actores segun incidencia, afectacién y legitimidad. * Considerar intereses de las organizaciones civiles.
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Diseflo, ¢ecucion, evaluacién y sistematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario ]

Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Ficha metodologica de la encuesta

Método Encuesta presencial autoaplicada en papel (CAPI), Encuesta telefénica asistida por computador (CATI).

Poblacién objetivo Vecinos participantes de las mesas comunitarias piloto realizadas entre abril y junio de 2024 en los barrios

de Sara Gajardo (Cerro Navia), Carol Urzia (Puente Alto) y La Pincoya (Huechuraba).

Marco muestral No tiene marco muestral.
Disefio muestral Muestra no probabilistica que consta de todos los participantes de las mesas comunitarias piloto

Muestra efectiva 30 casos, 8 de Sara Gajardo (Cerro Navia), 13 de Carol Urzta (Puente Alto) y 9 de La Pincoya
(Huechuraba).
Fecha de aplicacion * Evaluacion diagnéstica: entre el 8 y el 14 de mayo de 2024.

* Evaluacion posterior: entre el 5y 19 de julio de 2024.

Cantidad de encuestadores 3 encuestadores.

Duracién promediodela o Encuesta presencial: 15 minutos aproximadamente.

encuesta _ ) .
° Encuesta telefonica: 10 minutos aproximadamente.
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Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Participantes de las mesas

Sara Gajardo Carol Urzua La Pincoya
Variable n % n % n %
Sexo
Femenino 6 88,9%
Masaulino 11,1%

Tramos de edad

18 0 menos a 29 afios 6 0,0%

30 a 44 anos 3 3 33,3%

Mayor de 45 afios 3 66,7%0
Tipo de usuario**

Vedno/a 4 100,0%

Fundonatio/a munidpal 0,0%
Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Cohesion social

Muy en desacuerdo o en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy de acuerdo o de acuerdo
Muy en desacuetrdo o en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Muy de acuerdo o de acuerdo La Pincoya 33,3% 11,1%)

Carol Utz 38,5%
Las organizaciones del barrio trabajan ot rena A

con el municipio y otras instituciones

10,0%20,0%

Los vecinos son
las organizaciones
del barrio

Sara Gajardo 37,5%

La Pincoya
Las organizaciones del barrio suelen
trabajar unidas

30,0% 13,3 |
Carol Urzta 23,1% 46,2%

del barrio suelen
trabajar unidas

Sara Gajardo 12,57 I

Los vecinos son miembros activos de

9 0
las organizaciones del barrio 36,7% 40,0%

La Pincoya 88,9%

Carol Urzua 38,5%
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Las organizaciones

Sara Gajardo
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Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Control social informal

Muy en desacuerdo o en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Muy de acuerdo o de acuerdo

En casos de robo o asalto mis vecinos me ayudarian 61,9%

Confio en las personas que viven en este barrio | 143%

Los vecinos llamarfan a la policfa si notan algo sospechoso en el barrio

Los vecinos tomarfan alguna medida si ven situaciones de narcotrafico
en el batrio

40% 100%

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Percepcion de situaciones inseguras en el barrio

B Muy infrecuente o infrecuente Muy frecuente o frecuente

Consumo y/o venta de alcohol y/o droga en la via publica 100,0%
Balaceras o disparos 20,0%

Presencia de personas que habitan o duermen en la calle 20,0%

Acumutacion debasura | N
Espacios publicos vandalizados ‘
Robos o asttosen viapebicr R

Peleas o rifias en la calle ‘
0%

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Disefio, ¢ecucién, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario
1CIA & SoCl

Diagnostico de cohesion social y percepcion de inseguridad

Cambios de conducta por temor de ser victimizado/a

m No mSi

Usar celular y/o articulos electrénicos en publico (N =30) ‘
Salir de noche (N =30) | ST
Caminar por ciertas dreas o lugares (N =30) | TS

Llevar o usar dinero en efectivo (N =29)

Tomar micros o buses (N =29) 69,0% 31,0%

Tomar taxis o colectivos (N =28) | N 28,6%
Tomar o usar Uber, Cabify, Didi o similares (N =27) | I NN 7 4.5

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Diagnostico de cohesion social y percepcion de seguridad

Cree que sera victima de delito en los proximos doce meses

B No cree que sera victima Cree que sera victima

La Pincoya (N=9)
Carol Urzaa (N=13)

Sara Gajardo (N=8) 75,0%

Total 60,0%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 30 casos.
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Implementacion de las
mesas
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Mesas comunitarias Sara Gajardo (Cerro Navia)

Actividades por mesa

Mesa 1 Mesa 2

Priorizacion de Acciones y

Piloto 1: Cerro Navia problemas Lineamientos

. Definicion de problemas segiin = Soluciones para problemas
Actividad 1 p S parap

grupo etario de seguridad

Actividad 2 Atbol de problemas Definicion de actores y rol
Actividad 2 . Y
de la comunidad.

o Suefios/necesidades de
Actividad 3 i
seguridad

Disefio, ¢ecucién, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario
del Programa Somos Barrio

Mesa 3

Validacion

Soluciones para problemas
segiin grupos etarios.

Condiciones y/o recutsos

requeridos
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Mesa 1: Arbol de problemas Sara Gajardo (Cerro Navia)

Consecuencias Consecuencias

Robos y
asaltos Relegacion de los Aumenta el fesgo de
VECInOS a los espacios delitos, propicia ¢ espacio
privados plblico para inciviidades
consumo de drogas y
alcohol

Baja de participacion de
Vec<inos.

Encierro de los vecinos. Desercion escolas
en jovenes
Disminuye el arraigo
con ka comunidxd o
Abandono de los Inseguridad y podlacion.
espacios piblicos, ENCIeImo Miedo a las personas,
familia y comundad

Drogadiccion y narcotrafico Safe ala calley sufri lgun

As52ito con pistola o arma

Problema

. Segregacién La Municipalidad es un ente de H 2 * =
‘:?::iir: urbana prevencion. No puede ser que el discurso = La fa'ta de .'um'naC|on
- - -
Temor a ka denuncia en espaClos DUbllcos

S£a "20N3 10ja, NO Vamos air”
bty porque no confian Asinamiento Como junta de Problema
poCia en las Instituciones vecinos NO se i
Falta de nos entregan Baja comunicacion entre
oportunidad herramientas comunidad/organiz. /
oML ad/organzacion y
" . . .
Falta dcht.)l.lbﬂ?(_‘fOS Vuinerabilidad educacional en capacitacidn| contraparte municipal
en las calles. Socioeconomica

Falta de dotacion

Fata de intervencion en
os bacrios

El Microtrifico genera que os
Falta de Leyes: puerta Planificacion de inspectores municipales corran
Faita de trabajo Es de generacidn presupuesto para giratoria mantencién d riesgo de alguna agresion
en generacion item seguridad lurminanias ineficiente
Percepcion de Falta de recursos
abandono de las Vandalizacion de las pablicos
instituciones del Temor a Falta de leyes No hay apoyo, Poca mantencidn def luminarias en 1a finsuficientes)
Estado. No hay ropresatas preventivas se debe bien de uso pdblico y comuna
ayuda, la gestion Sutogoestinas equipamiento

Causas ‘ Causas

comunitana
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Infancias

- Recuperacion de espacios
pablicos con enfoque comunitario
- Taller de circo, k -.pop, can

entre otros.

- Reforzar vinculos entre padres e
hijos.

- Talleres deportivos

- Actividades culturales

- Prevenir el consumo a través del
deporte.

() V=)
P =

Adultos

- Fomentar la participacién en
reuniones para toma de decisiones
comunitarias sobre cémo combatir
la droga y el narcotrafico.

- Apoyo para padres y madres

- Autogestion

- Talleres de oficios

- Generar una plataforma de
denuncia segura y anénima

- Charlas informativas sobre los
danos que produce el consumo de
drogas

Disefio, ¢ecucién, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

Mesa 2: Soluciones propuestas Sara Gajardo (Cerro Navia)

28

Jovenes

- Enfocarlos en deporte y cultura

- Generar instancias de capacitacion
continua

- Talleres que respondan a sus
intereses

- Espacios recreativos: mesa de poaol,
taca taca.

- Fomentar la identificacion con el
territorio

- Generar acciones para apoyar y
fomentar la comunicacion familiar

Adultos mayores

- Fomentar la creacion de
organizaciones de adultos mayores

- Generacion de apoyos locales

- Talleres de oficio

- Crear espacios recreativos dirigidos
a los adultos mayores.

del Programa Somos Barrio
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Disefio, ¢ecucién, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

del Programa Somos Barrio

Mesa 2: Soluciones propuestas Sara Gajardo (Cerro Navia)

Idea propuesta
Plataforma de denuncia
segura (anénima)

£Qué actores deben involucrarse
para que se pueda implementar?

Carabineros, PDI, SPD, Informaticos,
programadores, Alcalde, Profesional
de atencion con empatia, central
(911}, Poder Judicial

£Cual debe ser el rol de la comunidad
para llevar a cabo estaidea?

Difusion, comunicacion, organizacion y
educacion. Entregar y demostrar
confianza.

Idea propuesta
Promover la organizacion co-
munitaria, familiar y redes de

apoyo

¢Qué actores deben involucrarse
para que se pueda Implementar?

Municipio, Junta de vecinos
Carabineros, Subsecretaria de
Prevencion del delito

2Cuédl debe serelrol de la
comunidad para llevar a cabo
esta idea?

Fiscalizadores, Generar presion al
Alcalde

Idea propuesta
Fomento del deporte y cultura,
oficios, recreacion (diversos
intereses para la comunidad)

2 Qué actores deben involucrarse para
que se pueda implementar?

Municipalidad, OMIL, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia,
Coorporacion del Deporte,

Fundaciones, Casa de Culturas,
colegios

2Cual debe ser el rol de la comunidad
para llevar a cabo esta idea?

Generar difusion, gestionar la ejecucion
y fiscalizar.

]
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Mesa 1: Idea propuesta
Promover la organizacion comunitaria, familiar y redes de apoyo.

(Qué acciones o pasos debe incluir, por parte de la comunidad, la
implementacion de esta propuesta?

- Voluntad de participar.
- Participacion presencial y activa,
- Politicas enfocadas en jovenes y ninez.

2Qué condiciones o recursos se necesitan para el éxito de esta propuesta?

- Mas carabineros.

- Mejor y mas justicia.

- Intervencion del municipio con su plan cuadrante.

- Compromiso de la comunidad.

- Mas voluntad para denunciar.

- Mas fondos.

- Menos burocracia para postular a proyectos.

- SPD deberia ser un aliado/intermediario para solicitar fondos que sean
municipales, pero que el Estado los otorgue.

- SPD debe trabajar mas en la gestion de las comunas en las que estan
interviniendo.
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Mesa 2: Idea propuesta
Fomento del deporte y cultura, oficios, recreacion (diversos interesantes parala
comunidad).

(Qué acciones o pasos debe incluir, por parte de la comunidad, la
implementacion de esta propuesta?

- Realizar un presupuesto.

- Identificar recursos existentes y alternativas de financiamiento, fondos.

- Tener una persona de la comunidad que sea relacionadora pliblica y busque
recursos desde una red de capital social (empresas, municipios, "padrinos”, etc).

- Solicitar apoyo de insumos e invitados externos (profesores, etc).

- Ampliar la convocatoria para nuevos vecinos (puerta a puerta).

¢ Qué condiciones o recursos se necesitan para el éxito de esta propuesta?

- Tiempo para la gestion.

- Eficiencia (menos burocracia en procesos y modalidad de contrato).
- Recursos destinados a cultura, artes y recreacion.

- Talleres que respondan al interés de vecinos.

- Set de ofertas de talleres.

- lluminacion, Infraestructura publica.

- Personal (monitores).

- Confianza.

- Descentralizacion.

del Programa Somos Barrio
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Mesas comunitarias Carol Urzua (Puente Alto)

Actividades por mesa

Mesa 1

Diagnostico de

Piloto 2: Carol Urzua seguridad

Identificacion de la comunidad
Actividad 1 y sus actores, servicios y
espacios relevantes

Identificacidon de iniciativas

Actividad 2 para fortalecer la comunidad en

seguridad

Actividad 3 Suefios/necesidades de

seguridad segin tramo etario

Mesa 2

Priorizacion de
problemas

Definicién de problemas
segun grupo etatio

Construccion de arbol de
problemas

del Programa Somos Barrio

Mesa 3

Acciones y
lineamientos

Soluciones para problemas de
seguridad segin grupo etario

Definicién de actores y rol de la
comunidad.
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Mesa 1: Servicios y espacios relevantes para la comunidad Carol Urzaa (Puente Alto)

Servicios, espacios e infraestructura disponibles

Areas verdes y plazas, multicanchas, establecimientos
educativos, actividades culturales y recreativas.

Gimnasio y escuela de Muay Thai, y la Escuela de rock,
bibliotecas y actividades como el Trekking.
Qué sonnamos en seguridad

Sede vecinal, ciclovias y actividades relacionadas al

Propuesta: iluminacién, camaras,
talleres, resguardo policial,

actividades culturales y deportivas,
entre otros.

alarmas comunitarias, |Ium|nacuon e mtervencuones
wmass  MUNicCipales y apoyo psicologico
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Mesa 2: Arbol de problemas Carol Urztia (Puente Alto

on ol ospa

Temor a utilizar el

Normalizacion d
violencia contra
carabineros

Consecuencias

Reproduccitn ded
ciclode

do como
Zona Roja

Nifos y kvenes
ded barrs
Iquicr hora EADOCLati
SUrgir

comunitanos
dejan de tener
USUSTIOS

exXpoOsSicion tempeana al
nAarcotrafico, sumenta ks motivacién
de nihos y adolesc
dinero facir

Vecinos s

Falta de presencia y atencion de
carabineros en el sector
Problema

Malos tratos: tanto de carabineros 3 Faita de recursos
155 Personas, COmo de |as personas a
carabineros

Escash o nula comunicacion ¢
carabineros con [a comunidad

ante Alto,y Falta de re
¢l barrio, sean >
Jos
Hes PElgrosos

Causas

stematizacion de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

del Programa Somos Barrio



CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

ldea 1: Organizacién comunitaria entre vecinos y con apoyo de la
municipalidad, para el acceso y difusion de informacion.

2Existe algin argumento relevante en la seleccion de la idea?
Podria ayudar a resolver los problemas de difusion de informacion entre vecinos.

2Qué actores deben involucrarse?

= Junta de vecinos , Lideres sociales

- Vecinosfas de distinto rango etario (todas las edades, NNA, jévenes, adultos v
adultos mayores)

= Municipalidad

- Carabineros

- MNegocios de barrio (todos tienen acceso a un negocio y seria un punto de apoyo
para difundir informacion)

- Colegios

2Cudl es &l rol de la comunidad?

Disposicidn a participar; buscar soluciones; interés en buscar mejoras; ganas,
maotivacion; compromiso; buscar nuevos canales de difusion de informacion;
cohesion social entre vecinos; reuniones méas pequenas por pasaje o cuadras;
llegar a acuerdos para avanzar,

Disefio, ¢ecucion, evaluacion y sistematizacién de al menos dos metodologias de implementacién del componente comunitario

del Programa Somos Barrio

Idea 2: Didlogo entre comunidad y carabineros.

LExiste algin argumento relevante en la seleccion de la idea?
Actores clave en problema identificado,

1 Qué actores deben involucrarsa?

- Colegios

- Carabineros

- Junta de vecinos

- Vecinos/as de distinto rango etario

- Direccién de seguridad de la Municipalidad

L Cudil es el rol de la comunidad?
Disposicion al didlogo: dejar de lado los prejuicios (mutuo: tanto de carabineros a
la comunidad como de comunidad a carabineros); fomentar el respeto.

ldea 3: Intervencién en colegios (charlas, actividades deportivas y
recreativas).

i Existe algin argumento relevante en la seleccién de la idea?
Porque permite prevenir, abordar la confianza entre actores, y generar cohesion

£Qud actores deben involucrarse?
- Junta de vecinos

- Escuela Tropa de Lobos

- Muay Thai

- Profesor Jorge

- Municipalidad

- Escuela de Fiatbol

- Fundaciones

- Universidades

- Fundaciones y ONG

£Cuil es el rol de la comunidad?

Disponar del espacio, buscar financiamiento y apoyo, difundir y convacar.
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Evaluacion de las mesas
piloto
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Mesas comunitarias piloto

Evaluacion de satisfaccion

Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacién intermedia (5) mmm Evaluacion positiva (6 a 7) —o—Promedio

100%

0
56,3% 53,3%
60,0% 60,0%

66,7%

20,0% 20,0%
13,3% 40,0%

87,5%

63% 20,0% 20,0% 20,0%

6,3% 6,7%
Comunicacién y Utilidad para identificar Coherencia entre Plan  Utilidad para fomentar Promocién de la Evaluacién general

disposicién del equipo problemas de seguridad de Accién y lo acordado la organizacién de los participacion de la
del barrio en mesas vecinos comunidad

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 21 casos.
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Mesas comunitarias piloto

Por qué recomienda las mesas comunitarias

B Equipo preparado y amable Fomenta la participacién comunitaria Ayuda identificar problemas barriales y propuestas de solucion

LaPincoya (N = 6)

Carol Urziaa (N=06)

Sara Gajardo (N=9)

Fuente: Elaboracion propia a pattir de Encuesta de cohesion social y seguridad barrial 2024, Programa Somos Barrio. Muestra: 21 casos.
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Mesas comunitarias
Planificacion y convocatoria

Dimensién/Bar | Sara Gajardo Carol Urzta

rio

Obstaculizadores Conflictos: gestor barrial / municipalidad / UV Bajo nivel de insercion del gestor barrial.
Perfil participantes, encapsularon dianostico en opinion Impedimento climatico
de lideres vecinales. Perfil homogeno de participantes sin anclaje
Dificultad en fijar horario por cruces con actividades instituciona, dificulté idear recursos desde
(repite particiapcion de mismas personas) municipalidad
Impedimento climatico

A destacar Realizacién de BBDD Realizacién de BBDD
Contenido grafico de invitaciones Contenido grafico de invitaciones

Recomendaciones Realizar una convocatoria mas abierta a los vecinos, Realizar una convocatoria mas abierta a los vecinos,
puerta a puerta. puerta a puerta.
Identificar puntos de alta convocatoria Identificar puntos de alta convocatoria
Diversidad de actores: organizaciones de diferentes tipos Redefinir posibles horarios para realizacion de las mesas,
Involucrar otras instituciones en las mesas. Diversidad de actores: organizaciones de diferentes
Mediacion de conflictos. tipos
Comprometer representante por pasaje, organizacion Comprometer representante por pasaje, organizacion
Segmentar territorio para convocar Segmentar territorio para convocar
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Mesas comunitarias

Metodologia de identificacion de problemas

Obstaculizadores * Jovenes identificados como grupos de riesgo, * Limitacién de tiempo disponible dificulté afinacién
posible estigmatizacion. del arbol de problemas para definir causas y
Problemas identificados exclusivamente por lideres, consecuencias.
posibles conflictos de interés. No se logré profundizar mucho en las soluciones
planteadas.

Aspectos por destacar Priorizacion de problemas de seguridad con Problemas se enfocaron naturalmente en NNAJ
enfoque de curso de vida y NNAJ. por petfil de participantes.
Boletines fueron validando proceso (accountability) Participacion de AJ contribuy6 a identificacion de
problemas y validé los resultados.
Boletines fueron validando proceso (accountability)

Recomendaciones Involucrar a AJ en la participacion. Conectar trabajo a mapeos anteriormente
Considerar protocolos de trabajo con AJ, para realizados para diagnostico socioterritorial
evitar estigmatizacion. Formacién continua a gestores: metodologias
Formacion continua a gestores: metodologias participativas, habilidades de comunicacion,
participativas, habilidades de comunicacion, espacios seguros, sistema de seguimiento
espacios seguros, sistema de seguimiento
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Mesas comunitarias
Insumos para la elaboracion del Plan de Accidon Barrial

Dimension/Barrio | Sara Gajardo Carol Urzta

Obstaculizadores Tiempos de ejecucion son limitados: no se logro Idem.
profundizar en informacién sobre problemas y soluciones, Falta una conexion clara entre problemasy
actores relevantes ni posibles proyectos. soluciones para la ideacion del Plan de Accion.

Aspectos por Propuestas con enfoque de curso de vida, énfasis en NNAJ. Idem.
destacar Se identifican acciones/pasos y condiciones o tecursos Validacion por parte de NNAJ.
requeridos.

Recomendaciones Instancias de formacion y liderazgo vecinos en liderazgo y Conectar informacion recogida con Planes ya
gestién comunitaria. elaborados.
Identificar diferentes niveles de participacion Con relacién a actores para cada Idea, es importante
Capacitar a gestor en trabajo municipal y gestiéon de considerar niveles de participacion.
conflictos. 5 tipos de instancias participativas
Conexién con privados.
5 tipos de instancias participativas
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JUSTICIA & SOCIEDAD

Mesas comunitarias
Diferentes instancias de participacion para elaborar Plan de Accion

Se recomienda panifiar las mesas considerando diferentes instacnias de participacion, de modo que no se involucren
diferentes perspectivas, se distribuya liderazgo, y se forme comunidad (Montero, 2011)

1) Mesas enfocadas en la entrega de herramientas a participantes fijos (ideres comunitarios de diferenets
roganizacioes interesados en ek programa)

2) Mesas para el levantamiento de necesidades, recursos y acciones requeridas para el Plan de Accion., levantadas por
lideres comunitarios exclusivamente

3) Mesas de diagnostico, identificando recursos con actores externos: municipio, privados, ONGs, entre otros

4) Instancias de distencion y celebracion de logro con lideres

5) Instancia masiva de participacion para mostrar y validar resultados, comprometer la los vecinos en la ejecucion del
Plan

Mesa 6-10: pesa 2 Vs 13: Mesa 14-15: Mesa 16:
Diagnéstico . v Propuestas Asamblea
: - recursos Distension hy’ :
socioterritorial 2 : Plan de accion masiva para
(exclusiva (lideres e (exdlusiva a (exclusiva validar y

lideres) :ar;:t/;tridogi lideres) lideres) definir roles

Mesa 2-5:
Capacitacion
(exlcusiva
lideres)

Mesa 1: Inauguracion y

reconocimiento participantes
(exclusiva lideres)

]
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Plan de accidon barrial

Implementacion actual

Dimension Resultado

Obstaculizadores Perspectiva de que el proceso de construccion del plan de accion barrial es burocratico y lento.
Salvo La Pincoya, percepcion de poca coordinacion con Carabineros y otras instituciones.

Aspectos a destacar Funcionamiento mas integrado del SPL facilita ejecucion del plan de accién barrial.

El plan de accién barrial puede ser util para implementar medidas en conjunto con otras instituciones.
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Plan de accidon barrial

Enfoque de las propuestas entregadas para el Plan de Accion Barrial

Levantamiento de Objetivo /solucion Acciones Pilares
problemas
Enfoque de curso de Condiciones y recursos Mapeo de soluciones Enfasis en
vida, con énfasis en requeridos, aporte de la actuales, acciones fortalecimiento
comunidad propuestas con enfoque comunitario y

nifiez y adolescencia de ause de vida prevencién primaria
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Plan de accidon barrial

Recomendaciones para la elaboracion del Plan de Accion Barrial

Obstaculizadores

Aspectos a destacar

Recomendaciones

Tiempos de ejecucion limitados, por lo que no se logrd profundizar en informacion sobre problemas y soluciones.
Falta mayor conexion entre los problemas identificados y las soluciones propuestas.

Falta de conexién del problema y soluciones planteadas con medidas actualmente implementadas por programas y
servicios publicos locales.

Dado el bajo nivel de convocatoria, las soluciones planteadas pueden no ser representativas de la comunidad, lo que
requerirfa de instancias adicionales de validacion.

Enfoque de curso de vida de los problemas y soluciones levantadas en las mesas comunitarias, con énfasis en nifiez y
adolescencia.

Analisis de recursos y condiciones disponibles en el barrio para la implementacién de las propuestas de solucion.
Aportes y disposicion de la comunidad en el logro de las soluciones.

Analisis de factibilidad e impacto de las soluciones examinadas.

Desarrollar un diagndstico de la oferta programatica para abordar problemas levantados.

Deliberar en las mismas mesas comunitarias cual es la secuencia logica de pasos a seguir para la implementacion
efectiva de la propuesta de acciones.

Fortalecer el rol del gestor barrial para el uso de las herramientas metodoldgicas descritas y de los lideres
comunitarios para la gestion de proyectos.

Elaborar boletines peridédicos que sirvan para la rendicién de cuentas (accountability) y validacion de los acuerdos y
avances de las mesas.
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Dimension Observacion

Insercion barrial Relevancia de la induccion del gestor barrial dentro de la municipalidad.
Configuracion del sistema de prevencion local.
Importancia de desarrollar una capacitacion inicial desde la unidad de la SPD.
Crear canales de comunicacién permanente con la oferta de programas y servicios
que abordan problemas de seguridad publica.

Extender estrategias de insercion del gestor en la comunidad, considerando

gestioén de conflictos y su entendimiento sobre la composicién de la comunidad.

Mapeo de actores Mapeo de actores segun incidencia y legitimidad es apropiado, pero requiere de
mayor exhaustividad.
Ubicar actores relevantes en el territorio (cartografia de actores).




Dimension Subdimension | Observacion

Mesas Convocatoria y Bajo nivel de convocatoria, recurrir a técnica de puerta a puerta y
comunitarias planificacion reconocimiento del territorio.
Considerar la convocatoria de adolescentes y jovenes.
Diversificar la convocatoria de distintos tipos de participantes.

Diagnostico Encuesta disefiada constituye una buena herramienta, se puede

sociotertitorial extender al resto de los vecinos del barrio.
Complementar con otras herramientas disponibles para el Sistema
de Prevencion Local municipal (Plan Comunal de Seguridad
Publica, niveles de criticidad barrial, etc.).
Niveles medios de cohesion social, bajos de control social informal

y altos de inseguridad.



Dimension Subdimension Observacion

Mesas Metodologia para Herramienta que contribuye a la identificacién de los problemas de
comunitarias identificacion de seguridad barrial segin grupos etarios, con énfasis en NINA.
problemas Aporta a la identificacion de la perspectiva de solucion que
requieren los vecinos.
Disenar distintas instancias participativas, que responda a distintos
objetivos del Programa Somos Bartio.

Participacion de Cinco tipologfas de mesas
distintos actores Colaboracion del equipo del SPL en el disefio e implementacion de
las mesas comunitarias.

Considerar la participacion de otro tipo de actores: ONGs,
servicios del intersector.

Considerar la participacion de actores con diferentes niveles de
liderazgo.




Dimension Subdimension Observacion

Plan de Insumo para el Constituye una metodologfa efectivamente participativa y valorada
Accion Barrial - Plan de acciéon por los vecinos.
barrial Levanta informacién con enfoque en NNAJ.
Levanta el enfoque que se debe entregar a la solucion (plan de
accion).

Considerar capacidad de manejo de técnicas metodoldgicas de
participacién comunitaria y elaboracién de proyectos por parte del
gestor barrial.

Discutir la factibilidad y conveniencia de los cursos de accion y
considerar cursos de accion alternativos.
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