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1 Introduccion

El presente documento corresponde al informe final del estudio de "Identificacién de estrategias, practicas
y/o actividades efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de
las mismas, para la proteccién efectiva de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal” encargado

por UNICEF al Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC.

Este informe congrega todo el trabajo realizado, el que se abordé desde un enfoque metodolégico mixto,
mediante un trabajo cualitativo en terreno y también un analisis de datos secundarios. A lo que se le afiade
la elaboracién de un marco teérico y recopilacién de antecedentes en la literatura, ademas de un andlisis de
redes intersectoriales en los territorios. Cabe destacar que el trabajo en terreno de este estudio estuvo
enfocado en la region de Tarapacd, Metropolitana y de la Araucania, en donde se observaba en mayor
medida situaciones de violencia en el contexto de justicia juvenil. Y también se puso especial atencion a la
particularidad de la poblacién usuaria en situacién de movilidad humana, y también en mujeres, ambos

grupos de mayor vulnerabilidad.

Asi, este trabajo da cuenta de los principales antecedentes tedricos y empiricos de la violencia entre y hacia
jovenes, ademas de las tendencias que muestran las situaciones de violencia que afectan la vida de los y las

adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal en Chile.
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2  Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo general: identificar estrategias, practicas y/o actividades a nivel
territorial que sean efectivas en la prevencion de la violencia, asi como el abordaje integral de las mismas,
para la proteccion efectiva de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal. Para lo cual,

contiene los siguientes objetivos especificos:

1. Sistematizar experiencias internacionales sobre estrategias, practicas y/o actividades de prevencion
de la violencia contra adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, cumpliendo sanciones en el
medio libre o cerrado, con foco en paises de América Latina.

2. Caracterizar mediante analisis cuantitativo las tendencias que muestran las situaciones de violencia
que afectan la vida de las y los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal en Chile.

3. Caracterizar mediante analisis cualitativo, las tendencias que muestran las situaciones de violencia,
con especial foco en la Region de La Araucania, Tarapaca y Metropolitana tanto aquellas vinculadas
a potenciales conflictos en la comunidad o barrios, como aquellas vinculadas a crimen organizado,
con foco en la eventual especificidad para poblacién usuaria en situacion de movilidad humana, asi
como mujeres en situacién de movilidad humana y nacionales.

4. Identificar redes a nivel territorial -familiares, comunitarias, institucionales-, que trabajen en la
prevencion de la violencia que afecta a las y los adolescentes y jovenes cumpliendo sanciones en
contexto de medio libre o en privacién de libertad.

5. Identificar y describir en detalle las potenciales estrategias, practicas o actividades que se
implementan en los territorios, vinculadas a prevenir o abordar situaciones de violencia que afecte
a las y los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal.

6. Identificar y describir las potenciales estrategias, practicas o actividades para prevenir o abordar
situaciones de violencia que afecten a las y los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal,
disefiadas y/o implementadas por las instituciones ejecutoras de la oferta del Servicio Nacional de
Menores, las que atienden directamente con las y los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
penal.

7. Analizar el trabajo en el sistema de justicia juvenil y su efectividad en la prevencién de violencias
que afecten a las y los adolescentes y jovenes.

8. Definir un conjunto de recomendaciones, basadas en las practicas identificadas, con especial

atencion en las que se implementan a nivel territorial.
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3 Marco Teorico

El presente marco tedrico consta de tres secciones principales. En la primera seccién se expone informacion
respecto a la violencia en América Latina desde una perspectiva general, pasando por la violencia contra
nifios, nifias y adolescentes, y con un foco especial en la violencia hacia adolescentes y juventudes. A
continuacion, se presenta la situacion particular que enfrentan los adolescentes y jovenes en la region
respecto de experimentar dicha violencia tanto como victimas y como victimarios. Por dltimo, se aborda
coémo viven y experimentan esta violencia los jévenes que se encuentran cumpliendo una sancién en el
sistema de justicia penal, tanto en el medio abierto como en el medio privativo de libertad, lo cual constituye

el foco de este estudio.

3.1 Laviolencia en América Latina y Chile

El crimen violento y la violencia se han mantenido histéricamente como un problema constante en la region
de Latinoamérica y el Caribe, siendo la regién mas violenta del mundo, con un promedio de 23.9 homicidios
cada 100.000 habitantes en la dltima década (Chioda, 2017). Esto marca a la regiéon en un contraste con el
resto del mundo. Si bien desde los 2000 se ha observado en general una reduccién de los delitos violentos
en la mayorfa de las regiones del mundo, tanto los delitos como las tasas de homicidios han incrementado
en Latinoamérica en el mismo perfodo, con casi 150.000 personas asesinadas cada afio. (Bergman, 2018)
Por otra parte, en promedio un 60% de los robos en la regién involucran un componente de violencia
(Jaitman & Machin, 20106), lo cual ilustra la vinculacién estrecha entre el delito y la violencia en la region.
Esta violencia corresponde a un problema persistente y multifacético, que fluctia independientemente de
factores macro como el crecimiento econémico, y se expresa de maneras distintas y particulares de acuerdo

con cada pais, ciudad y territorios.

En Chile, en la actualidad se ha observado una tendencia a la baja en las tasas de victimizacién!. No obstante,
existe un alza en los dltimos diez afios en los delitos de homicidio, robo con intimidacién y robo con
violencia en el pafs. En Chile, en la actualidad se ha observado una tendencia a la baja en los delitos de
mayor connotacioén social, pese a que algunos de ellos, como los homicidios, han experimentado un
aumento. Asimismo, existe un alza en los ultimos diez afios en los delitos de homicidio, robo con
intimidacién y robo con violencia en el pafs (Carabineros de Chile, 2020; Carabineros de Chile, 2022; Centro
de Estudio y Analisis del Delito, 2022). Esto ha contribuido fuertemente a un aumento en la preocupacion
ciudadana por la delincuencia, la seguridad publica y el miedo a ser victima de un delito o un hecho violento,
llegando a situarse consistentemente este tema en el primer lugar entre las preocupaciones de los ciudadanos
de acuerdo a diversas encuestas y sondeos periddicos IPSOS, 2023). Sumado a esto, es importante destacar

la faceta subjetiva y emocional del riesgo de ser victima de un delito violento, siendo un hallazgo relevante

! Los delitos de mayor connotacién social corresponden a: robos violentos (robo con violencia, intimidacién y sorpresa), robos
con fuerza (robo de vehiculo motorizado, robo de accesorio de vehiculo, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado y otros
robos con fuerza), homicidios, lesiones, violaciones y hurto.
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de la evidencia que las percepciones subjetivas de la inseguridad se encuentran débilmente relacionadas con

los determinantes objetivos de la victimizacion.

Dentro de este contexto, la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes constituye un tema crucial a
abordar tanto en América Latina como alrededor del mundo. Esta violencia se puede dar en diversos
contextos y situaciones en que éstos se desenvuelven durante sus vidas, as{ como expresarse y definirse de
distintas maneras. Segun la OMS (2010), la violencia se define como “el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. Por otro lado, la Observacién General 13 de la Convencién de los Derechos del
Nifio la define como el “perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos, o

explotacion, incluido el abuso sexual (...)”.

De acuerdo con datos de la Organizacién Panamericana de Salud (2017), alrededor de mil millones de nifios
y nifias alrededor del mundo sufrieron violencia emocional, fisica o sexual durante el afio previo a la
publicacién, lo cual equivale a mas de la mitad de la poblacién infantil de entre 2y 17 afios de edad. Existen
distintas maneras de catalogar o categorizar esta violencia: por ejemplo, la iniciativa INSPIRE impulsada
por la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) define seis tipos principales de violencia interpersonal
que pueden ocurrir en distintas etapas del desarrollo infantojuvenil: el maltrato, la intimidaciéon o bullying,

la violencia de pareja, la violencia sexual, la violencia emocional (o psiquica), y la violencia juvenil.

Los origenes y mecanismos desencadenantes de esta violencia son diversos y complejos, pero existen
esfuerzos para definiros y ofrecer una explicacién al respecto. Por ejemplo, de acuerdo con la World Health
Organization (2015) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2017), existen una serie de factores
de riesgo en diferentes niveles y etapas de la vida de los individuos que inciden especialmente en este
fenémeno. Estos corresponden a factores individuales, relacionales y comunitarios, a los cuales se les afiado

un nivel societal:

a) Individuales: incluyen una historia de delincuencia, comportamientos agresivos, condiciones
psicolégicas como la hiperactividad y los desérdenes conductuales, y el uso abusivo de drogas y alcohol,
ademds de aspectos biol6gicos y de la historia personal como sexo, edad, educacion, ingresos, discapacidad,
desarrollo cerebral y cognitivo deficientes, trastornos psicolégicos, consumo nocivo de alcohol, abuso de

drogas y antecedentes de agresién o maltrato.

b) Relacionales: tales como crecer con una supervision parental inadecuada, haber experimentado
disciplinamiento inconsistente y agresivo, tener padres que han cometido delitos, y asociarse con pares
infractores de ley, ademas de incluir la carencia de vinculos afectivos, las practicas de crianza deficientes, la
disfuncién y separacion familiar, la asociaciéon con pares en conflicto con la justicia, ser testigo durante la

nifiez de violencia contra la madre o madrastra, y el matrimonio precoz o forzado.
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c) Comunitarios: consiste en, por ejemplo, el crimen en el barrio (incluyendo el crimen organizado) y la
existencia de una oferta local de armas de fuego y drogas ilicitas, facil acceso a alcohol, desempleo, altos
niveles de desigualdad de ingresos y pobreza concentrada. Incluyen ademas todas aquellas caracteristicas de
los entornos como las escuelas, los lugares de trabajo y las comunidades que aumentan el riesgo de violencia.
Entre estas caracteristicas se encuentran la pobreza, la alta densidad de poblacién, las poblaciones de paso,
la baja cohesion social, los entornos fisicos peligrosos, los indices altos de delincuencia y la existencia de

comercio local de drogas.

A estos, la OPS le agrega un cuarto factor, a nivel de la sociedad, lo cual incluyen normas legales y sociales
que crean un clima en el que se fomenta la violencia o se llega a considerar ésta como algo normal. Estos
factores también abarcan las politicas de salud, econémicas, educativas y sociales que mantienen las
desigualdades econémicas, de género y sociales; la proteccion social inexistente o inadecuada, y la fragilidad

social debido a un conflicto, desastre o desastres naturales.

En Chile, en el caso de nifios, nifias y adolescentes, la violencia en el hogar constituye un tipo particular de
violencia clave que es necesario abordar. Asf lo indican las cifras de la Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia (ELPI) de 2017, que muestran que en Chile los cuidadores en el hogar usan métodos violentos
(como agresiones psicoldgicas, castigos fisicos u otros), con un 62,5% reportando usar disciplina violenta
con nifios o nifas de 5 o mas afios. Por otro lado, sélo un 31,7% declard aplicar exclusivamente métodos
de disciplinamiento no violentos, mientras que casi un 57% emplea agresioén psicolégica y casi un 33%,
castigo fisico (Ministerio de Desarrollo Social, 2017). Entre los factores relevantes al referirse a la violencia
en el hogar se destaca el abuso y castigo fisico, violencia psicolégica y sexual. Entre los factores
determinantes a nivel familiar, en tanto, se encuentra la presencia de padres poco competentes para la
crianza, padecer negligencia fisica o emocional, una escasa supervision parental, disciplina erratica, irritable
o explosiva de parte de la adultez cuidadora, recibir castigos corporales, y presencia de actos violentos en el
hogar (Abad, 2006; Valdez-Santiago et al 2013). Asi, en Chile y América Latina la violencia contra nifos,
nifias y adolescentes en términos generales constituye una urgencia de abordar, debido a su magnitud y

consecuencias negativas a corto, mediano y largo plazo(OMS, 2010).

Si bien estos tipos de violencia descritos anteriormente afectan a nifios, nifias y adolescentes/jévenes de
todas las edades, para efectos de este estudio, se considerara especialmente aquella violencia que involucra
a adolescentes y jovenes. Esta, es definida (OPS, 2017) por la como aquella que «se concentra en las personas de
10 a 29 asios, ocurre con mayor frecuencia en los entornos comunitarios entre personas que pueden ser conocidas o desconocidas,
inclnye la agresion fisica con armas (como armas de fuego y armas blancas) o sin armas y puede implicar la violencia de

pandillas».
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3.2 Los/as adolescentes como victimas y victimarios de violencia

Como se definié anteriormente, los adolescentes y juventudes corresponden a un grupo de especial
relevancia para estudiar en términos del involucramiento en la violencia, debido a la etapa del desarrollo en
que se encuentran. Por ejemplo, de acuerdo con la OPS (2017), los hombres jévenes estan particularmente
expuestos en América Latina tanto a ser victimas como agresores en casos de homicidio, lo que involucra
generalmente algiin arma, como las armas de fuego y las armas blancas (OPS, 2016). Esto es especialmente
importante para efectos del presente estudio, pues a nivel mundial el homicidio se encuentra entre las cinco
principales causas de muerte de adolescentes, donde aproximadamente el 80% de las victimas y los agresores
corresponden a personas de sexo masculino. Asimismo, los varones tienen mas probabilidades de ser

victimas y agresores en las peleas y las situaciones de violencia fisica.

Asi, los jévenes que concentran diversos factores de riesgo a nivel individual, de relaciones interpersonales,
comunidad y sociedad estin tan expuestos a ser victimas y testigos de violencia como los nifios y nifias,
pero se encuentran particularmente en riesgo de constituirse ademas como perpetradores o autores de dicha
violencia. Esto, debido a que en la adolescencia los jévenes se exponen a mas riesgos, desarrollan su
autonomia y llevan a cabo una exploracién y definicién de su identidad e intereses. Asimismo, la violencia
muchas veces se utiliza como una expresion de poder, control y masculinidades. Esta exposicion a la
violencia se da especialmente en el contexto de delitos y crimen con acciones violentas asociadas, fenémeno
que ha sido ampliamente estudiado en la criminologia y las ciencias del delito, los cuales han buscado
explicar por qué el segmento de los jévenes es el que mas experimenta esta violencia. En este sentido, se
devela una tendencia clara a nivel mundial, donde el comportamiento criminal o delictivo experimenta un
crecimiento sostenido durante la adolescencia, llegando a un peak en la adultez temprana, y declinando con
el correr de los afios. Este fenémeno, recogido en la llamada curva de crimen-edad (DeLisi, 2015) enfatiza la
importancia de enfocar el trabajo sobre violencia en la regiéon en adolescentes y jovenes. Asimismo, se
observan diferencias por género importantes, donde los estudios de trayectorias vitales muestran que la
mayoria de los delitos son cometidos por un grupo especifico, correspondiente a hombres adolescentes o
adultos jovenes, lo cual coincide con el perfil de las personas con mayor probabilidad de ser victimas de un

delito violento.

Dentro de esta experiencia de exposicién a la violencia, el barrio en que habita una persona juega un rol
fundamental. La evidencia indica que las caracteristicas del barrio son claves para entender diversos
fenémenos asociados a la violencia y la victimizacion. Por ejemplo, un estudio de (Méndez et al., 2019)
realizado en los barrios de Santiago muestra que las percepciones de desorden fisico y/o social esta asociado
positivamente con las experiencias de victimizacioén indirecta, mientras que las disposiciones de solidaridad
institucional y el apego y/o arraigo con la comunidad estd negativamente asociada con los sentimientos de
inseguridad y el miedo al crimen de los residentes. Por otro lado, también existe evidencia respecto de que
las personas que viven en barrios con un alto nivel de crimen tienden a “adaptarse” a las altas tasas de

criminalidad, lo cual puede incidir en como perciben este fendmeno tanto como victimas, victimarios, o
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testigos, y la posible normalizacién de conductas violentas que invisibilice experiencias de victimizacion.
Una manifestaciéon de esto es que en Chile una proporcién importante de aquellos jovenes que han
cometido delitos o actos violentos han sido victimas de manera simultanea o en el pasado de delitos, actos
violentos, o negligencias. Esta no es sélo una idea tedrica a tener en consideracion, sino que tiene especial
relevancia al trabajar con jévenes que cumplen una sanciéon en Sename, debido a que una proporcion
importante de éstos tiene un historial de vulneraciones a lo largo de su vida, ya sea como nifios o
adolescentes, y estas experiencias de victimizacion pueden seguir ocurriendo en paralelo con su
involucramiento delictual. Asi, existe amplia evidencia sobre los efectos de circunstancias adversas en la
nifiez y la adolescencia y sus consecuencias negativas, particularmente en el desarrollo de conductas
antisociales, dependencia del alcohol y/o las drogas, y conductas de tiesgo generales, incluyendo el ejercicio

de la violencia (Alarcén et al., 2017; Alvarez, 2012; Pérez-Luco et al., 2019; Zambrano et al., 2023).

Si bien los vinculos causales 0 mecanismos que conectan las experiencias de victimizacion con la comision
de delitos no son claros, si existe evidencia suficiente que indica que, en un nimero considerable de los
casos, aquellas personas (sobre todo jovenes) que han cometido delitos, han sido también victimas de ellos
en algin momento (Schreck & Stewart, 2012). Esto es particularmente relevante al considerar que un joven
que ha sido victima de un delito, pero ademas tiene antecedentes penales, se escapa de la idea de la “victima
ideal”, la cual es cominmente vista como una persona débil, inocente, y vulnerable, que merece
preocupacion, empatia y apoyo. Asi, crecer inmerso en un ambiente violento desde la infancia o pre
adolescencia es un predictor relevante de futuras conductas violentas, lo cual es particularmente cierto
cuando han ocurrido multiples experiencias de victimizacién (Berrend, 2020). Este fenémeno, denominado
“poli victimizacion” refiere a un proceso de trauma acumulativo sufrido por individuos expuestos a
multiples tipos de violencia interpersonal, y que los acompafia en el transcurso de vida (Finkelhor et al,
2007). Este concepto considera la suma de los diferentes eventos de victimizacion, los cuales se generan
desde la nifiez, en la mayoria de los casos, comprendiendo por ejemplo las violencias a nivel barrial, familiar,
escolar, entre pares, e institucional, y por lo tanto, centrarse en este enfoque permite contemplar los efectos

de la violencia de manera mas profunda que al analizar sus factores de manera aislada.

Asi, los programas y practicas de prevencién de la violencia en jovenes estan diseflados para reducir los
factores de riesgo que incrementan la violencia en jovenes, o para mitigar los efectos negativos sobre los
individuos y las comunidades donde estos factores se mantienen prevalentes (World Health Organization,

2015).
3.3 Laviolencia en los jovenes involucrados en el sistema de justicia juvenil

3.3.1 Laimportancia de abordar la violencia en el cumplimiento de sanciones

Alrededor del mundo, mas de 1.5 millones de nifios, nifias, adolescentes y jévenes estan cumpliendo algin

tipo de sancion privativa de libertad, muchos de los cuales se encuentran esperando juicio, y con un
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porcentaje considerable de jévenes detenidos por delitos menores y primerizos2. Este cumplimiento se
realiza generalmente en infraestructura de bajos estindares, sobrepoblacion, exposicion a violencia y falta
de acceso a oportunidades educacionales y recreacionales. Sobre estos jovenes, suele existir una percepcion
publica de su caracter antisocial o criminal, as{ como la prevalencia de abordajes punitivos con implicancias
tanto fisicas como psicologicas (Pinheiro, 2010). En Latinoamérica, estudios recientes muestran que los
jovenes son el principal grupo en ingresar al sistema de justicia, con la mayorfa de los imputados y
condenados por delitos entre las edades de 17 y 29 afios (Alvarado Mendoza & Tenenbaum Ewig, 2020).
Una de las caracteristicas de este fenémeno es que se observa la existencia de “perpetradores cronicos”,
donde un grupo acotado de individuos son responsables por una alta proporcion de los delitos, lo cual
marca una diferencia importante con aquellos adolescentes y juventudes que cometen delitos acotados

dentro de su transicién entre distintas etapas de la vida (Chioda, 2017).

Asimismo, se observa que entre los factores que llevan a los jévenes a involucrarse con el sistema de justicia
incluyen experimentar violencia en el hogar, pobreza, y violencia estructural, entre otros, donde la detencién
en los centros de privacion de libertad acaba siendo usado como un substituto del necesario cuidado infantil
e instituciones de proteccion. En estos contextos, los jovenes pueden ser victimas de violencia perpetrada
por el personal o profesionales de la institucién, por otros detenidos adultos, otros jévenes detenidos, o ser
el resultado de auto lesiones (UNICEF, 2015). Para efectos del presente estudio, se pondra foco en la
violencia de la cual son, o pueden ser, victimas los jovenes que cumplen una condena en el sistema de
justicia juvenil, tanto en el medio libre como en alguna modalidad de privacién de libertad, ya sea parcial o
total. Si bien, estas experiencias de violencia pueden ser de distintos tipos y manifestarse en diversos
contextos, se consideraran especialmente las situaciones de violencia interpersonal, definida como aquella
infligida por otra persona o grupo pequefio de personas (Gil-Borrelli et al. 2019). Esto implica excluir del
foco de la investigacion la violencia auto infligida, la cual se define como cualquier acciéon que una persona
haga intencionalmente que pueda causarle lesiones, incluido la muerte (CDC, 2019). Lo anterior, debido a
que la violencia auto infringida corresponde a un fenémeno intimamente relacionado a problemas de salud
mental, lo cual escapa al alcance de este estudio, el que se enfoca en la identificaciéon de estrategias,

actividades e intervenciones de violencia interpersonal3.

2 Ministerio de Justicia (2021a). Seminario: Reforma de reinsercion social juvenil. Subido el 16 de junio, 2021. Link:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=HkW2j2omQow

3 No obstante, se detallard en los hallazgos del estudio si las auto lesiones aparecieron de manera recurrente en los resultados, y se
realizaran recomendaciones o sugerencias de acuerdo a esta informacion.
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Estas definiciones se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1: Conceptualizacion de los hechos de violencia en el cumplimiento de una sancién

Concepto Tipos de violencia Tipos de Contexto del dafio
dafio
Suicidios Contexto privativo de
Auto inflingida libertad, contexto
Violencias que afectan a los comunitario (battio)
jovenes que cumplen una Tesiones

sancion en el sistema de
justicia juvenil

Violencia inflingida por terceros Muertes Contexto privativo de
(violencia interpersonal) libertad, contexto
comunitario (battio)

Lesiones

Fuente: Elaboracién propia

Para efectos de este estudio, se considerara la violencia interpersonal en dos contextos distintos, los cuales
a su vez corresponden a las modalidades de cumplimiento de las condenas previamente descritas. Por un
lado, se considerara la violencia experimentada en el contexto de la privacién de libertad, lo cual incluye
aquellas sanciones que se cumplen en Centros de Régimen Cerrado (CRC) y Centros de Régimen Semi
Cerrado (CSC), asi como Centros de Intervencion Provisoria (CIP). Por otro lado, se abordara la violencia
experimentada en el contexto comunitario, para el caso de jévenes que se encuentran en el Programa de
Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), el Programa de Salidas Alternativas (PSA), los Programas de
Libertad Asistida simple (PLA) y especial (PLE), el Programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad y
de Reparacion del Dafio Causado (SBC), Programa Multimodal (PMM) y los programas complementarios
de Intermediacién Laboral (PIL), Atencién Socioeducativa (ASE) y Apoyo Psicosocial y Reinsercion
Escolar (ASR).

La necesidad de abordar la violencia especifica a la que pueden estar expuestos jévenes que cumplen una
condena en una u otra modalidad, corresponde a que esta violencia se suele manifestar de maneras distintas,
pero tiene origenes similares. De acuerdo con Pifieiro (2010), los nifios y jovenes que cumplen sanciones
en el sistema de justicia se ven frecuentemente expuestos a distintos tipos de violencia, los cuales pueden
incluir torturas, golpizas, aislamiento, medidas de control, acoso y humillaciéon. A esto se suma la
estigmatizacion, aislamiento y des socializacién que resulta como consecuencia de estas respuestas
institucionalizadas, lo cual pone a estos jévenes en un riesgo incrementado de verse expuestos a mas
violencia en el futuro, y en algunos casos incluso convertirse en perpetradores de la misma. Por otra parte,
UNICEF (2016) identifica nueve instancias en las cuales los jovenes en conflicto con la ley estin
potencialmente expuestos a ser victimas de violencia: actividades policiales, arrestos, interrogatorios,
busquedas y toma de muestras, el ejercicio del derecho de aparecer ante un tribunal y riesgos en tribunales
y durante el juicio. Asimismo, se identifican riesgos asociados a la aplicacion de la prision preventiva, riesgos
durante la aplicaciéon de las sanciones administrativas, y riesgos de violencia durante el cumplimiento de

sanciones con privacion de libertad total o parcial. Por otra parte, se destacan cinco factores sistémicos que
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contribuyen a la violencia contra jévenes en el sistema de justicia: la baja priorizaciéon y ausencia de un
sistema robusto de proteccion a nifios, nifias, jovenes y adolescentes; cantidades insuficientes de personal
disponible; deficientes mecanismos de monitoreo, supervision y denuncias; la combinacion de jévenes con
distintos niveles de vulnerabilidad dentro de las instituciones de justicia juvenil; y el uso de violencia como
parte de las sentencias. A esto, se le suma la existencia de distintas instituciones que actian en diversas
instancias del proceso sin necesariamente trabajar de manera coordinada entre sf, la carencia de procesos
de levantamiento y analisis de informacion pertinente, y la falta de accountability ante episodios de violencia

dentro del sistema (UNICEF, 2017).

De esta manera, es posible constatar que las experiencias, dindmicas y circunstancias de violencia en que se
pueden ver involucrados jovenes en conflicto con la ley penal son multiples y variadas, lo cual hace necesario
identificar, describir y analizar dichos eventos de violencia, tanto a nivel agregado a través de informacion
y tendencias cuantitativas, como tendencias y experiencias cualitativas de una variedad de actores relevantes
en estos procesos. En particular, a partir de la revision de literatura, resulta particularmente pertinente
distinguir dos grupos de iniciativas que pueden contribuir a la prevencién de la violencia en estos contextos:
por un lado, medidas y enfoques que aborden esta experiencia de violencia sistémica y procure incidir en la
normalizacion de ésta, y por otro lado la necesidad de identificar redes existentes que permitan prevenir las
conductas violentas o actuar oportunamente en caso de que se identifiquen hechos de violencia contra

jovenes que cumplen una sancion en el sistema de justicia juvenil.

De acuerdo con la tltima informacién publicada desde Sename, en su Anuario Estadistico (2021), durante
el periodo entre 2018 y 2021 fallecieron un total de 162 adolescentes y adultos atendidos en el Sistema de
Justicia Juvenil. Durante el dltimo afio descrito, correspondiente a 2021, fallecieron 34 adolescentes y
adultos, de los cuales 27 decesos corresponden a personas que cumplian medidas o sanciones en proyectos
de medio libre (administrados por OCAS), mientras que los 7 restantes se encontraban cumpliendo su
sancion dentro del sistema privativo de libertad, en un Centro de Administracion Directa de Sename+. En
términos de edad, aproximadamente un 62% de los fallecidos corresponde a usuarios mayores de edad (21
en total), mientras que un 38% corresponde a usuarios entre 14 y 17 afios (13 en total)s. Estas cifras se
muestran mayormente estables en los afios anteriores a su medicién, evidenciandose una disminucién en la

cantidad de fallecimientos entre 2020 y 2021 como indica la .

4 De estos fallecidos ninguno fue reportado desde un CIP-CRC, mientras que 7 fueron reportados desde un CSC (semicerrado),
Dicha fuente precisa que ninguno de los fallecimientos se produjo por hechos ocurridos mientras permanecfan en estos recintos.

5 Debido a que la informacién disponible en el Anuario Estadistico no indica la causa de muerte, se incluira una pregunta sobre
esto en las pautas de entrevista a aplicarse con interventores de Sename.
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Tabla 2: Evoluciéon niumero de fallecimientos NNA atendidos en el Sistema Juvenil: Periodo 2018-2022

Linea Tramo edad Afo defuncion
2018 2019 2020 2021 2022
Sistema Adolescentes entre 14 afios y menores 1 1 4 2 4
privativo de | de 18 afios
libertad
Mayor de edad 6 3 9 10
Total 7 4 13 7 14
Sistema de | Adolescentes entre 14 afios y menores 16 14 11 11 15
medio libre de 18 afios
Mayor de edad 18 22 23 16 28
Total 34 36 34 27 43
Total 41 40 47 34 57

Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuatio Estadistico Sename (2018--2022)

3.3.2 Violencia interpersonal en el contexto de sanciones en la comunidad

Como se describié anteriormente, América Latina es de las regiones del mundo donde los nifios, nifias y
adolescentes estin expuestos a mayores situaciones de violencia a nivel comunitario (UNICEF, 2022). Este
tipo de violencia responde a un modelo ecoldgico, integrando los contextos espaciales y sociales de la
comunidad en donde se desarrollan las relaciones sociales, buscando identificar en estos ambitos los
factores predictivos de la violencia interpersonal, la cual se lleva a cabo en los espacios ocupados por los
jovenes y adolescentes. Estos pueden incluir el entorno inmediato, asi como las calles y espacios publicos

de sus territorios, hogares, escuelas, instituciones y lugares de trabajo, entre otras (Pinheiro, 2000).

El principal espacio a tener en cuenta para el analisis de la violencia interpersonal comunitaria es el barrio,
particularmente en contextos urbanos. Si bien el contexto chileno se ha diferenciado histéricamente del
resto de la regién por presentar menores riesgos de violencia interpersonal en estos territorios, se ha
presenciado en los ultimos aflos un alza en la sensacién de inseguridad y en el miedo de victimizacién. De
hecho, la dltima encuesta nacional de victimizacién (ENUSC, 2022), da cuenta de los més altos niveles de
percepcion de aumento de la delincuencia de la serie histérica. En esto influye, por ejemplo, la mayor
facilidad para acceder a armas de fuego, a conflictos asociados al crimen organizado y al narcotrafico, y a
disputas territoriales, entre otros factores. Esto puede tener como consecuencia que los actos de violencia
que se llevan a cabo no involucren dnica y exclusivamente a dos partes que se enfrentan por un conflicto
particular (por ejemplo, una rifia o pelea), sino que involucren a mas personas. En Chile, fenémenos como
el alza de delitos de homicidio sin imputado conocido (CIP-UDP, 2023), entre otros, sugieren una
progresiva alza de este tipo de violencia de caracter trasnacional y a través de asociaciones ilicitas asociadas
al crimen organizado . Esto ha tenido consecuencias a nivel de politica publica, con autoridades como el

jefe de la Unidad Especializada en Crimen Organizado del Ministerio Pablico expresando su preocupacion
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al respectos y, por ejemplo, a través de la creacién de una Politica Nacional contra el crimen organizado,
iniciativa que define estos delitos como un “conjunto de actividades que llevan a cabo estructuras organizacionales que
actiian con el propdsito de cometer delitos y lucrar. Las organigaciones criminales pueden ser locales o transnacionales y se

pueden entremezilar distintos niveles de organizacion’.

En este sentido, el barrio adquiere un rol clave para explicar algunas de las principales causas de las
violencias interpersonales vividas por los jovenes. Esto, debido a que en el ambiente social y familiar donde
se encuentran, se adquieren los patrones de comportamiento, y segun la literatura, las violencias a las cuales
estan expuestos los jovenes. En particular, posibles factores de riesgo son el vincularse con personas con
antecedentes delictivos, vivir en barrios con altos indices de desempleo, pobreza, marginalidad, vivir en
barrios violentos y tener acceso facil a armas (Valdez-Santiago et al., 2013). Estas altimas, cambian las
dindmicas en torno a la violencia interpersonal, en cuanto a su frecuencia, intensidad y modalidad, ya que
transforma la violencia espontinea y expresiva a una mas instrumental y organizada (Abad, 2005). En este
sentido, la evidencia a nivel latinoamericano muestra que los hombres jovenes se encuentran especialmente

expuestos a esta violencia interpersonal comunitaria urbana (Valdez-Santiago et al, 2013;UNICEF, 2021)s.

Estas violencias interpersonales entre jévenes (las cuales incluyes rifias, ajustes de cuentas y/o venganzas)
son causadas en ocasiones por la necesidad percibida por los jévenes de definir su identidad, lo cual puede
tener como consecuencia que se quiebren los lazos entre los pares, y se naturalicen conductas violentas que

se perpetdan en el tiempo (Villa, 2017).

Como se dijo antes, muchos barrios sufren frecuente exclusion social, que se manifiesta en escasez de
servicios y oportunidades de educacién y empleo. Por ejemplo, el Indice de Calidad de Vida Urbana muestra
que un numero importante de comunas de bajos ingresos de la Regiéon Metropolitana y otras regiones tienen
niveles bajos en la mayoria de sus dimensiones (Orellana et al., 2021). Esto contribuye al surgimiento de
una subcultura en adolescentes y jovenes a través de la idealizacion defensiva del grupo que entregue ademas
un sentido de identidad y pertenencia, en la cual la violencia moviliza la tnica forma de acceder a un
reconocimiento de aquello que les ha sido negado por una superposicion de carencias desde su infancia

(Abad et al., 20006). Esta subcultura de violencia juvenil se ve ademas perpetuada por la influencia mediatica

6 El crudo diagnéstico de la Fiscalfa: “Hemos visto un aumento del secuestro y del sicariato”. Link:
https:/ /www.latercera.com/nacional/noticia/el-crudo-diagnostico-de-la-fiscalia-hemos-visto-un-aumento-del-secuestro-y-del-
sicariato/ ITZTOIJ25BGE3AQHG6TT723XFSY /

7 Politica Nacional contra el Ctimen Ozganizado: https://www.subintetiotr.gob.cl/politica-nacional-conttra-el-ctimen-organizado/

8 Por otra parte, a nivel general en los paises de la region la violencia intrafamiliar es mas frecuente en mujeres jévenes. Sin embargo,
hay prevalencias similares en ambos géneros al estudiar sucesos violentos que los jévenes puedan vivir en las calles de sus barrios,

y mas ain de ser testigos de violencia fisica en sus barrios.

9 Esto incluye las siguientes dimensiones: condiciones laborales, ambiente de negocios, condiciones socioculturales, conectividad y
movilidad, salud y medio ambiente, y vivienda y entorno.

17


https://www.subinterior.gob.cl/politica-nacional-contra-el-crimen-organizado/

[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

y estigmatizacion de sectores completos. Particularmente, un ambiente social donde se acepta la violencia
esta intimamente ligado con la exposicién al riesgo de adolescentes y jovenes, tanto de ser victimas como

perpetradores de violencia (IKKrauskopf, 2002).

Es en estos contextos, donde muchos de los jovenes cumplen sus sanciones no privativas de libertad,
incluyendo la participacién en programas complementarios de educacion y trabajo, por ejemplot. Esto, en
linea con la evidencia, se encuentra intimamente ligado con una baja cohesion social, poca participacion
social, y alta movilidad residencial (Abad et al., 2006). Esto tiene como consecuencia concreta la dificultad
de concretar y potenciar posibles factores protectores asociados al contexto barrial, por ejemplo, la
participacién de los jévenes en organizaciones comunitarias formales e informales (por ejemplo, sociales,
deportivas, politicas o religiosas), asi como practicas de cuidado del cuerpo, uso del tiempo y recreacion, y

consumos culturales positivos (Valdez-Santiago et al, 2013, UNICEF 2022).

3.3.3 Violencia interpersonal e institucional en el sistema privativo de libertad

Con respecto a los jévenes que cumplen sus sanciones en contextos privativos de libertad, es importante
mencionar que existe un doble riesgo de sufrir violencia, pues una vez que se cumpla su condena, debera
retornar a su entorno comunitario, o probablemente otro de similares caracteristicas. Asimismo, en el caso
de jovenes que cumplen sancion en el sistema semi cerrado, éstos experimentan tanto los riesgos del

ambiente comunitario como los riesgos de la privacion de libertad de forma concomitante.

Como se expuso anteriormente, es comun que los sistemas de justicia juvenil alrededor del mundo, y
ciertamente en América Latina y Chile no estén adecuadamente equipados y disenados para lidiar con las
multiples necesidades de los jévenes que cumplen sanciones ahi., incluso si su objetivo principal declarado
es fomentar la reinsercién y la prevencion de la reincidencia. Sumado a esto, el riesgo de sufrir violencia
interpersonal de la mano de otros jovenes detenidos se ve fuertemente influenciada por la falta de
supervision y la incapacidad de separar a jévenes mas vulnerables de otros, la negligencia, la violencia, malas
condiciones de detencion, periodos prolongados de privaciéon de libertad, aislamiento y problemas de salud

mental que pueden (o0 no) haber existido desde antes de su detencion (UNICEF, 2015)1t.

Lo anterior resalta la importancia de que el sistema de justicia juvenil cuente con la infraestructura y

condiciones minimas necesarias para asegurar el adecuado cumplimiento de las sanciones privativas de

10 Es importante mencionar que la violencia comunitaria no sélo se desarrolla en el barrio (entendido como espacio fisico) sino
ademids en instituciones tradicionalmente vinculadas al control social informal, tales como los entornos escolares. En dichos
contextos se pueden replicar dinimicas barriales (como rifias entre pares, presencia de armas, y violencias asociadas a bandas o
pandillas) pero ademas se pueden combinar con dindmicas institucionales como malos tratos desde los docentes, directivos o

profesionales del establecimiento (Rodriguez, 2004).

11 Esto también puede encontrarse asociado con el riesgo de infligirse auto lesiones.
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libertad. Un antecedente importante es la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN), ratificada por
Chile en 1990, que establece en su articulo 37 condiciones respecto de la privacion de libertad para
adolescentes y adultos jovenes en conflicto con la ley penal. Puntualmente, consagra que ningun nifio debe
ser privado de su libertad ilegal o arbitrariamente, y de ocurrir esta privaciéon de libertad debera realizarse
tan sélo como una medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda (UNICEF, 1989).
Asimismo, de acuerdo con la CDN, todo nifio privado de libertad debe ser tratado con la humanidad y el
respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. Lo anterior es particularmente importante, ya que las disposiciones
de la Convencién se encuentran alineadas con el consenso experto de que la privaciéon de libertad en
personas menores de 18 afios debe limitarse al minimo debido a que esta fuertemente asociada a una serie
de perjuicios y vulneraciones, incluyendo el riesgo de des socializacion. La experiencia comparada muestra
ademas que en distintos contextos nacionales e internacionales es evidente que los jovenes que cumplen
condenas privativas de libertad en el sistema de justicia juvenil suelen venir de familias, barrios y
comunidades notablemente desaventajados, afectados y de escasos recursos (Goldson, 2015; McAra, 2017,

Morgan, 2010; Muncie, 2009).

Adicional a esto, los estandares de seguridad e integridad fisica de los jévenes se ven comprometidos debido
a hechos de violencia interpersonal y abuso fisico y psicolégico, los cuales son comunes y sub reportados,
asi como deficitariamente investigados. Asimismo, otras situaciones a las que se ven expuestos los jévenes
en contextos privativos de libertad corresponden a agresiones sexuales, abuso verbal, extorsion, robos,

entre otros (Goldson, 2002).

Una consideracién clave es que esta violencia anteriormente descrita, que podria parecer aleatoria o
espontanea, se suele enmarcar dentro de una cultura de violencia institucional, donde el tratamiento desde
la institucién puede incurrir en castigos o instancias de disciplinamiento fisicot2. En Chile, los diversos tipos
de violencia experimentada por los jévenes que cumplen sancioén en los centros privativos de libertad para
jovenes en conflicto con la ley penal ha sido ampliamente documentada. Por ejemplo, el informe de 2017
sobre la situacién de los derechos humanos en Chile realizado por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos incluyé un estudio exploratorio en los Centros de Internaciéon Provisoria y de Régimen Cerrado
(CIP-CRC). En éste, los y las adolescentes y jovenes que se encuentran cumpliendo medidas y sanciones
privativas de libertad, declararon de manera mayoritaria haber experimentado practicas de castigo o maltrato
(INDH, 2017). De manera consistente con la evidencia internacional, dicho estudio mostré entre sus
hallazgos que los jovenes experimentan episodios de ansiedad, angustia, crisis de panico o cuadros
depresivos mientras estan privados/as de libertad. Dicho informe, ademas, clasifica en dos las practicas
vulneratorias: por un lado, aquellas donde como consecuencia de un accionar se concreta una contravencion

directa de la normativa legal y administrativa vigente, y por otra, donde se concreta a través de una omision

12 Bsto, ademds, implica un nivel de estrés propio de una institucion total, que puede llevar a jévenes a autolesionarse como una
manera de lidiar con el impacto sobre su salud mental.

19



[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

como el incumplimiento de deberes o la actitud pasiva de quienes deben resguardar los derechos y garantias

de los y las adolescentes y juventudes en conflicto con la ley.

4 Antecedentes

4.1 Las intervenciones para prevenir la violencia en el contexto de las politicas
publicas de prevencion general

Al momento de proponer estrategias, practicas y/o actividades para la prevencion de fallecimientos por
violencia, asi como el abordaje integral de las mismas para la proteccion efectiva de adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley penal es muy importante tener en cuenta que éstas deben insertarse dentro de un
sistema de politicas publicas de prevenciéon mas generales. En esta linea, los jévenes que cumplen una
condena en el sistema de justicia juvenil corresponden a un segmento especifico, dentro de aquellos grupos
mas generales que deben ser parte de una politica mas amplia de prevenciéon de la violencia y la

victimizacién.

En este sentido, se pueden identificar medidas de prevencién del delito mediante el desarrollo social,
entendido como la promocién del bienestar y de un comportamiento prosocial mediante el desarrollo de
medidas sociales, econémicas, de salud y educacion, énfasis en nifios y jovenes. Por otro lado, se identifican
aquellas intervenciones o medidas enfocadas en la prevencién de base local o comunitaria, la cual se enfoca
en zonas, barrios y territorios prioritarios, de acuerdo con niveles de vulnerabilidad socioeconémica,
seguridad y actividad delictual. Este tipo de prevencién busca modificar las condiciones de dichos territorios
para aumentar la proteccion y sensacion de seguridad de esos lugares, mediante iniciativas dirigidas a
problemas delictuales, servicios sociales y fortalecer la cohesiéon social de la comunidad. Esto busca la
participacién de la poblacién en general, asf como las organizaciones de las comunidades y el desarrollo de

un trabajo desde disciplinas como el urbanismo y la arquitectura (UNODC, 2011).

Asimismo, es importante posicionar a las estrategias, practicas y/o actividades para la prevencion de
fallecimientos por violencia de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal dentro del esquema de
a quién estan dirigidas estas intervenciones. Segun este criterio, las intervenciones suelen dividirse en tres
tipos: prevencién primaria (iniciativas destinadas a la poblacién general, las personas que no han sido
involucradas en el sistema de justicia penal y que no presentan factores de riesgo), secundaria (dirigida
especialmente a nifios, niflas y jévenes con mayores riesgos de participar en actos delictivos, segin el
tamizaje realizado por servicios sociales), y la mas relevante para este estudio, la prevencion terciaria
(UNODC, 2011). Este tipo de prevencion esta destinado a personas que ya han tenido una trayectoria en
el sistema de justicia penal, ademas de personas en situacién de riesgo de vivir una situacién de violencia,
por lo que los programas y practicas expuestas en la revisiéon corresponden a prevenciones secundarias y

terciarias de la violencia juvenil.

20



[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

4.1.1 Practicas para la prevencion de la violencia desde la perspectiva comunitaria

Los programas enfocados en la prevenciéon de la violencia juvenil se han centrado en la prevencién de la
violencia por parte de los jovenes, es decir, centrandose en ellos como victimarios. Sin embargo, a nivel
latinoamericano, nos encontramos con practicas que se han llevado a cabo para combatir la violencia que
viven los jévenes desde un nivel comunitario, es decir modificando factores presentes en el entorno donde
los jovenes interactian con el barrio para reducir sus riesgos de vivir situaciones violentas. A nivel general
estas intervenciones apuntan a la promocién de proyectos que generen encuentros y canales efectivos de
comunicacién entre la poblacién, las autoridades locales y la policia, de incentivar iniciativas centradas en
que jovenes y adolescentes puedan utilizar los espacios publicos de los barrios de manera segura y aumentar

el control social informal (Krug et al., 2003).

Experiencias en paifses cercanos a Chile muestran practicas eficaces en la prevencion de la violencia hacia
la juventud, ademas de la reduccién de riesgo de participar de acciones violentas por este grupo etario. A
continuacion, se presentan diversas practicas, mayormente implementadas por ONGs, que no son

necesariamente sistematicas o programaticas, pero que han abordado este tema de una manera directa.

En primer lugar, la creaciéon de Comités de seguridad en los barrios evidencia que el control social informal
ejercido es lo que logra cambios en los indices de violencia, sobre todo en barrios de alta complejidad donde
el control policial no se logra ejercer (Mcalister, 2000). El caso del programa Comités de Seguridad
Vecinales en el Estado de Zulia, Venezuela, consiguié mejorar la seguridad en los barrios donde se ha
intervenido. Su implementacién consiste en el mejoramiento de infraestructura barrial, aprovechamiento
de los espacios publicos en abandono para potenciar actividades comunitarias, coordinarse con
organizaciones sociales y comunitarias para la prevencién de la violencia doméstica y sexual, ademas de
mejorar la capacidad de respuesta policial frente a las situaciones de delito. De este programa, se ha
identificado que los factores principales para su eficacia son: 1) foco en la participacién comunitaria para la
identificacién de problemas de violencia; 2) liderazgos y objetivos compartidos entre la comunidad; 3)

participacién de juventudes.

En Rio de Janeiro, Brasil, la ONG Viva Rio, ha realizado intervenciones con tres pilares principales:
desatrollo comunitatio (e inclusiéon de nifios y adolescente/juventudes con respecto al control de armas);
reformas de los aparatos de seguridad del Estado; y estrategias de comunicacién comunitaria, entregando
posicion en los medios a las comunidades, con el fin de combatir los prejuicios y segregaciéon generados

por la desigualdad y violencia (Calle, 2011).

La experiencia del Circo Volador, de la ONG mexicana Investigacion y Desarrollo de Proyectos Sub
metropolitanos (IDESPRO), ha transformado una zona degradada de la periferia del area metropolitana
del Distrito Federal - donde eran frecuentes los robos y la violencia callejera interpersonal, con escasa
presencia policial, servicios publicos deficientes y falta de oferta cultural y recreativa para los jovenes -, en

una zona de integracién comunitaria, con un centro cultural que funciona en un cine abandonado,
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restaurado y remodelado por los propios jovenes para su beneficio y el de los pobladores del barrio. En la
zona han disminuido los indices de homicidios y delincuencia, asi como el nimero de pandillas juveniles

(Calle, 2011).

4.1.2 Programas para la prevencion de la violencia desde una perspectiva
comunitaria

En esta seccion se presentan diversos programas que se implementaron para la prevencién de la violencia
desde una perspectiva comunitaria. La diferencia clave con respecto a las practicas presentadas
anteriormente es que estos programas si presentan una formulacion sistematica de sus componentes, asi
como légica de intervencion, etapas y resultados esperados. Asimismo, se incluyé la mejor evidencia

disponible sobre la eficacia de estos programas para lograr sus objetivos y resultados propuestos.

4.1.2.1 Centros Civicos por la Paz

En Costa Rica, en 2017, a partir del Programa para la Prevenciéon de la Violencia y Promocién de la
Inclusién Social financiado por el BID, se han implementado los Centros Civicos por la Paz (CPP), dirigidos
particularmente a adolescentes y jovenes. Este programa nacional es una estrategia de intervencion
impulsada por el gobierno de Costa Rica en colaboracién con gobiernos locales, con un enfoque
participativo comunitario (Ministerio de Justicia y Paz, 2019). El modelo de conformacién de los CPP se
basa en distintos enfoques y paradigmas que constituyen su marco ético y operativo, entre ellos, se destaca
el enfoque de derechos humanos, la perspectiva de género, diversidad e interculturalidad y el enfoque de
juventudes. Ademas, cabe mencionar, que cada CCP se debe adecuar a su contexto, reconociendo que cada
comunidad tiene una historia particular, marcada por diferentes condiciones sociodemograficas y
econémicas que las hace enfrentar distintas problematicas. Por otro lado, el 4rea de influencia de cada uno
de los CCP se determina a partir de un proceso estratégico basado en cuatro indicadores: priorizacion de
zonas con concentracién de poblacion joven prioritaria para el CCP; consideracién de la de vulnerabilidades
frente a la violencia juvenil; mapeo de programas y proyectos activos en cada comunidad para evitar la
sobre intervencion; existencia de jovenes lideres y grupos organizados de la comunidad en zonas de

vulnerabilidad social ( Ministerio de Justicia y Paz, 2019).

El modelo esta constituido por dos componentes distintos (Ministerio de Justicia y Paz, 2019). El primero
se refiere a los mecanismos de intervenciéon preventiva, y el segundo a una plataforma de gestién y
operacion. El primer componente se basa en un modelo preventivo y el propésito de esta oferta es vincular
a la poblacién objetivo en contextos de desventaja social en las areas de influencia del programa con
espacios seguros y de calidad de formacién, informacién y accion. Esto busca formar agentes de cambio
social que tengan herramientas para mejorar la calidad de vida de sus grupos primarios de referencia (familia,
pares y comunidad) asi como su propia persona. Para esto, se busca otorgar acompafiamiento para el
desarrollo de conocimientos, actitudes y practicas en dos principales dimensiones: la prevencion de distintas

expresiones de violencia que se dan en la comunidad a intervenir y la superacién de condiciones de
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desventaja social con el objetivo de promover la inclusion social. El trabajo se enmarca en el paradigma de
“Comunidad de Aprendizaje”, que busca que el conocimiento sea el resultado de una construccion colectiva
y participativa, donde tanto los participantes como los profesionales tutores comparten sus experiencias y
saberes para generar un conocimiento comuin. Los contenidos de la oferta programatica se basan en tres
componentes principales: cuidado y autocuidado, promocién de la inclusion social, y convivencia y cultura

de paz (Ministerio de Justicia y Paz, 2019).

Ademas, este primer componente sigue una estrategia de formacion curricular para la poblacion objetivo
que tiene cuatro ejes centrales. El primer eje, que aglomera los siguientes tres, es la estrategia de captacién
de jovenes. La estrategia es un mecanismo de promocion del CCP en sus areas de influencia para que el
publico objetivo conozca todas sus actividades. Para que funcione eficazmente, debe implementarse de
forma constante y focalizada en el perfil necesario para cada oferta. Los siguientes ejes se implementan una
vez que el primer eje tenga financiamiento, y son los siguientes: desarrollo de competencias sociales,
desarrollo de habilidades blandas, y desarrollo de competencias laborales. Este tltimo contempla tres sub-

ejes: empleabilidad y emprendimiento, capacitacion técnica e insercion laboral.

El segundo componente, tal como indica su nombre, busca crear una plataforma de gestion y operacioén a
través de la institucionalizaciéon del Programa CCP. Para esto, se busca potenciar una articulacién y
colaboracién entre las distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de construir
un rango normativo formal de funcionamiento. Segun el informe de Evaluacién Integral de CPP, los
hallazgos indican alta eficacia en cuanto a los resultados alcanzados en la poblacién meta, de manera
concreta, actores consultados sefialan que los CCP han contribuido a la prevencién de la violencia primaria,
situacional, promocién de la inclusion social, y la potenciaciéon de espacios de prevencién comunitaria y
social (Rojas Poveda et al., 2023). En concreto, en cuanto a su poblacién beneficiaria directa, los CPP,
muestran resultados favorables en el fortalecimiento de habilidades interpersonales de los jovenes,
comunicacion, liderazgo, identificacién de talentos e intereses personales, ademds de la reduccion de

factores de riesgos en el consumo de drogas y participacién en actividades ilicitas.

En cuanto a los resultados en el entorno comunitario, se debe considerar que los CPP se instalan en
contextos con altos niveles de violencia y vulnerabilidad, en donde la poblacién se ve expuesta a tanto a ser
victimas, como victimarios, especialmente los jévenes. En estos contextos, las entrevistas del Informe de
Evaluacién de los CPP (Rojas Poveda et al., 2023), indican que estos centros, representan seguridad y un
nodo institucional en medio de las carencias de las comunidades. Se sefiala que la intervencién, representan
la institucionalidad en los territorios, y una apropiaciéon con el entorno intervenido: “Ex palabras de una de
las personas consultadas, el Centro ba enviado el mensaje a la poblacion, no solo a la beneficiaria, de que el territorio del CCP
es “un territorio joven, es un territorio seguro, es un territorio libre de cualquier manifestacion de violencia” (Rojas Poveda

et al, 2023: 99).
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Sin embargo, cabe sefialar, que la intervencion difiere en sus resultados segun el género de los jévenes
participantes. Concretamente, las mujeres enfrentan dificultades distintas para participar en las actividades
de los CCP, principalmente por los riesgos para trasladarse al Centro, también la violencia sexual permea
espacios de los CPP, requiriéndose acciones afirmativas por parte de los CCP para garantizar la seguridad

de todas las personas con las que se vincula (Rojas Poveda et al, 2023).

4.1.2.2  Life Skills Training Program

El Life Skills Training program (1.8T), desarrollado en Los Angeles, es un programa centrado en el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales en los jévenes con el objetivo de prevenir el consumo de sustancias,
violencia y comportamientos de riesgos en nifios y jovenes. Estd diseflado para: (1) aumentar el
conocimiento sobre las consecuencias adversas del uso de sustancias; (2) promover actitudes y normas
antidrogas; (3) ensefiar habilidades de autogestion personal; (4) ensefiar habilidades sociales generales; y (5)
enseflar habilidades para resistir las influencias sociales como fumar, beber, usar drogas ilicitas y participar
en conductas agresivas o relacionadas con la violencia (Abad et al., 20006; Calle, 2011, Courtney et al., 2008).
El grupo de edad objetivo de LST es la adolescencia temprana, cuando los grupos de pares y las presiones
sociales comienzan a influir en los nifios para que experimenten con el uso de sustancias, particularmente
tabaco, alcohol y marihuana. La intervencién especifica consiste en un plan de estudios para impartirse
durante 3 afios, con 15 reuniones de clase durante 1 afio y sesiones de refuerzo en los dos afios siguientes
que sirven como repaso y repaso para los participantes de prevencion. El plan de estudio tiene como fin
trabajar los siguientes componentes: un componente cognitivo, un componente de autogestion personal,
un componente de toma de decisiones, un componente para afrontar la ansiedad y un componente de

entrenamiento de habilidades sociales (Crime Solution, 2011).

Los componentes de habilidades de resistencia a las drogas ensefian a los estudiantes a reconocer y desafiar
conceptos erréneos comunes sobre el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas. Mediante el
entrenamiento y la practica, los estudiantes aprenden informacién y habilidades practicas de resistencia para
lidiar con la presion de los pares y de los medios para consumir alcohol, tabaco y otras drogas, y otras
conductas de riesgo como la violencia y la delincuencia. Por otra parte, los componentes de habilidades de
autogestion personal ensefian a los estudiantes a examinar su autoimagen y sus efectos en el
comportamiento; establecer metas y realizar un seguimiento del progreso personal; identificar decisiones
cotidianas y cémo otras pueden influir en ellas; analizar situaciones problematicas y considerar las
consecuencias de cada solucion alternativa antes de tomar decisiones; reducir el estrés y la ansiedad; y mirar
los desafios personales desde una perspectiva positiva. Por ultimo, los componentes de habilidades sociales
enseflan a los estudiantes las habilidades necesarias para superar la timidez, comunicarse efectivamente y
evitar malentendidos, iniciar y llevar a cabo conversaciones, manejar solicitudes sociales, usar habilidades
de asertividad verbal y no verbal para hacer o rechazar solicitudes y reconocer que tienen opciones distintas

a agresion o pasividad ante situaciones dificiles.
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Respecto a la evaluacion del programa, este tiene eficacia en la prevenciéon del consumo de drogas, sobre
todo al extender el tiempo de inicio en las drogas, y con ello el impacto que estas puedas provocar en os
jovenes. Especificamente, diversos estudios, evaluando con grupos de control y tratamiento, indican que
aquellos jovenes que han entrado a este programa informan menor consumo de alcohol, marihuana, y uso

de drogas multiples (Crime Solution, 2011).

Por otro lado, al evaluar los niveles de preparacién para la vida adulta, los niveles de educacién, indices de
empleo, ingresos y bienestar econémico, una evaluacion de impacto del programa da cuenta que no hay
una dependencia entre estos indicadores y el programa. El gran porcentaje de jévenes que recibieron ayuda
para adquirir habilidades para la vida de fuentes distintas a LST cuestiona si la capacitaciéon en habilidades
para la vida en el aula puede agregar mucho a lo que los jévenes ya obtienen de otras fuentes. Ademas, para
la mayoria de los jovenes, parece que la ayuda para una vida independiente proviene de diversas fuentes,
entre ellas el apoyo de padres biolbgicos u otros miembros originales de la familia y maestros y escuelas

(Courtney et al., 2008).

4.1.2.3 Safe and Successful Youth Initiative

El programa Safe and Successful Youth Initiative (SSYI), es un programa implementado por el Estado de
Massachusetts, Estados Unidos, a partir del 2011, con el fin de atender la violencia juvenil, sobe todo
aquella relacionada a armas (Patricia Campie et al., 2014.) Este programa, ha sido implementado en 13
ciudades del Estado, y entiende la intervencién desde una prevenciéon secundaria de la violencia, pues
atiende a jovenes hombres que se encuentran en riesgo comprobado de cometer delitos violentos, ser
miembros de pandillas, ademas de ser victimas de delitos violentos. Para insertarse en las comunidades
donde interviene, el programa acttia en conjunto con la policia para identificar en las bases de datos aquellos
jovenes que han cometido delitos violentos con uso de armas de fuego o blancas, ademas de aquellos que
han sido victimas de crimenes violentos y pueden ser propensos a sufrir represalias, o aquellos que son
miembros conocidos de pandillas. Luego de realizar la identificacion, la policia junto a los gestores del
programa, seleccionan a quienes intervenir, y en base a eso los jévenes son invitados al programa. Si bien,
el programa es situacional y se adapta a las necesidades de cada ciudad donde se implementa, considera

algunos componentes transversales (Crime Solution, 2021):

e El método de seleccion de jovenes, explicado anteriormente, considerando el riesgo comprobado,
en base a la revisién de datos policiales.

e la presencia de mentores juveniles, street outreach workers, quienes se encargan de invitar y
mantener a los jévenes en el programa.

e Laimplementacién de un enfoque de gestion de casos integral e individualizado para evaluar las
necesidades actuales, vincular a los jovenes con los servicios y apoyos necesarios y monitorear y

reforzar el progreso.
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Cuando participan en el programa, se evalta el historial educativo, el historial laboral, la situacién familiar
y las necesidades de salud mental de cada participante para crear planes de servicios individuales, que se
implementan mediante la gestién de casos colaborando con médicos de salud mental. Servicios de salud
conductual, como tratamiento de trauma y terapia cognitivo-conductual, también estan disponibles a través
de SSYI, para abordar los problemas subyacentes de los jovenes relacionados con sus antecedentes de
participacién en violencia, que pueden incluir abuso de sustancias, depresién o trastorno de estrés
postraumatico. Los hombres jévenes en SSYI tienen acceso a servicios educativos tanto tradicionales como
no tradicionales, incluida la inscripciéon en la escuela secundaria o la obtencién del GED, capacitacion
vocacional o programas de certificacion. El desarrollo de la fuerza laboral es otro servicio a través de SSYI
que brinda capacitacion en habilidades blandas y duras, incluida capacitacion en el trabajo, para desarrollar

las habilidades laborales profesionales necesarias del participante para lograr el éxito.

SSYT es un enfoque intersistema y de mdltiples agencias que se concentra en afectar las capacidades
individuales de un joven (desarrollar habilidades, abordar necesidades, etc.), experiencias relacionales
(incluidos modelos a seguir y oportunidades para el desarrollo prosocial) y el entorno situacional (por
ejemplo, empleo y actividades rutinarias). La iniciativa no tiene una fecha de finalizacion especificada; la
gestioén de casos y la extension pueden continuar hasta que los hombres jovenes dejen de ser elegibles para

el programa (Crime Solutions, 2021).

Cada componente de SSYI se implementa en base a la teorfa de cambio del programa que incluye
numerosos mediadores y moderadores necesarios en dltima instancia para reducir la violencia, tanto
perpetrada por jovenes, como de la cual ellos son victimas. El programa se base en la atencion
individualizada de los jévenes, por medio de la cual se recepcionan servicios de calidad, acompafiada de un
seguimiento progresivo de los resultados. El programa, con lo anterior apunta a la reciprocidad, la

confianza, la empatia con los jévenes y la creacién de nuevas redes.

Estudios de evaluacion del programa concluyeron que recibir servicios de calidad conduce al éxito en la
educacion, el empleo estable y el tratamiento de salud mental; ademas la gestion de casos proporciona
habilidades para el pensamiento reflexivo y el desarrollo de la identidad. Sin embargo, se debe considerar
que los resultados de la evaluacion indican que la relacién con la eficacia del programa se encuentra
moderada por la historia interpersonal, las competencias sociales, la etapa de desarrollo, la calidad de la
relacién con los mentores de extension, la fidelidad de la implementacion de la gestion de casos, el nivel de

compromiso con el servicio y las normas comunitarias (Campie et al. 2014).

4.1.2.4 Communities that Care

La oferta programatica “Communities That Care” (CTC) es un sistema preventivo que fue desarrollado a
tinales de la década de los ochenta por académicos de la Universidad de Washington. Este sistema esta
basado en una estrategia de desarrollo social y un enfoque de salud publica. Se fundamenta en el concepto

de “coaliciones comunitarias” (France & Crow, 2005). Tiene como fin la reduccién de la desorganizacion
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social, la promocién de normas comunitarias efectivas contra el consumo de sustancias ilicitas, la

delincuencia y otros comportamientos de riesgo que afectan a los jovenes (Ministerio de Justicia y Paz,

2019).

Los principales objetivos del sistema son los siguientes:

Proveer capacitacion a las comunidades en conceptos relacionados con prevencion y planificacion

basada en datos.

Identificar, priorizar, evaluar y monitorear factores protectores y de riesgo en cada comunidad a
través de la aplicaciéon de un instrumento y el uso de datos locales para realizar una planificaciéon

focalizada;
Crear redes interinstitucionales con enfoque en prevencion.

Implementar programas probados y efectivos enfocados en factores protectores y de riesgo
prioritarios en las comunidades, para disminuir comportamientos de riesgo en la poblacién de

adolescentes y jovenes.

Evaluar recursos existentes en la comunidad y las intervenciones a partir de un plan de accioén

(Mejia-Trujillo et al., 2015).

Es importante mencionar que, estrictamente hablando, la iniciativa “Communities that Care” es un sistema y

no un programa, pues busca articular estrategias de procesos de empoderamiento comunitario, elaborar

perfiles comunitarios y construir un “mend” de programas basados en evidencia. El sistema CTC tiene

cinco fases de implementacion:

Inicio: Se realiza una evaluacién de la disponibilidad para el cambio en la comunidad, se identifican
actores, se reclutan lideres vecinales, y se coordina con los centros educativos de los batrios a

intervenir para aplicar la encuesta sobre factores protectores y de riesgo.

Organizar, introducir, involucrar: Comienza el proceso de capacitaciéon de los actores adultos
(lideres) y se desarrolla una visiéon de futuro para los nifios de la comunidad y un plan de accién
para llevar esto a cabo en conjunto con los actores adultos. Se realizan dos capacitaciones: a)
orientacién a lideres sobre prevencion y b) organizacion de un Comité Comunitario para liderar el

proceso de toma de decisiones.

Desarrollo de un perfil de la comunidad: Se aplica la encuesta a poblacién adolescente y jovenes,
y se implementa una capacitacion a los lideres para interpretar factores protectores y de riesgo con
el fin de identificar aquellos que son prioritarios segun las caracteristicas de la comunidad. También
se evaluan los programas y recursos existentes referentes a los factores protectores y de riesgo

prioritarios.
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4. Plan de accién: La Junta Comunitaria revisa los resultados de la fase 3 y desarrolla un plan de

accion, a partir de un entrenamiento en planificaciéon comunitaria.

5. Implementacion: Se realiza un entrenamiento para la ejecucién del plan comunitario de acuerdo
con los lineamientos del sistema CTC, junto con una capacitacion de los aspectos financieros de la
implementacioén, y de los elementos que permitirin evaluar adecuadamente los resultados (Mejia-

Trujillo et al,, 2015).

El Sistema CTC fue implementado en Colombia el 2011 por la Corporacién Nuevos Rumbos, con el apoyo
de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS),
en dos comunidades cercanas a Bogota y otra en el departamento de Cundinamarca. De acuerdo a la
evaluacién realizada por Mejias-Trujillos et al. (2015), la experiencia en Colombia muestra que las cuatro
primeras fases de la implementacién consolidan procesos comunitarios que ninguna otra estrategia
preventiva habia logrado hasta el momento: solidaridad entre vecinos y vecinas, toma de conciencia sobre
la responsabilidad comunitaria del futuro de la poblacién juvenil, necesidad de identificar factores
protectores y de riesgo dentro de la comunidad, y evaluar los comportamientos de riesgo dentro de los
barrios para adoptar la estrategia a tiempo. Ahora bien, para implementar el sistema CTC en un contexto
latinoamericano, es fundamental realizar adaptaciones al sistema en funcién de los factores socioculturales
de cada comunidad. En el caso de Colombia, aun cuando no se modificaron elementos estructurales del
sistema CTC, se realizaron cambios en la forma de implementar las capacitaciones, asi como en los
contenidos de estas mismas tomando en cuenta las necesidades de cada barrio. También, se modificaron
algunos tiempos de implementacién, segin la disposicion e interés de cada comunidad (Mejia-Trujillo et al.,

2015).

Por su parte, es relevante establecer que el Programa Communities That Care ha recibido resultados
favorables en distintas evaluaciones de impacto. Un estudio desarrollado por (Brown et al., 2011) realizé
una prueba de aletoarizacion (RCT) del programa en 47 comunidades de Estados Unidos entre 1998, 2000
y 2002. Se obtuvo una linea base comparable, que mostré que el programa generd disminuciones
significativas sobre el nivel de consumo de sustancias entre los jovenes que participaron en el programa y

los que no participaron.

4.1.2.5 Gang Resistance Education and Training

El Programa de Educaciéon y Entrenamiento en Resistencia a las Pandillas (GREAT, por sus siglas en
inglés), es un programa llevado a cabo en Estados Unidos, Costa Rica, Honduras y Nicaragua desde 1991,
que busca prevenir el delito mediante la creaciéon de confianzas entre las fuerzas del orden publico y las
comunidades donde interviene (Cardia, 2006). GREAT esta disefiado para estudiantes que se encuentran
en las edades previas a las que regularmente se inician en las pandillas y las conductas delictivas, es decir
estudiantes juveniles entre los 10 y los 17 afios, y busca trabajar con ellos para evitar la delincuencia, la

violencia juvenil y la asociacién con las pandillas. La aplicacion del programa la realizan policias
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especializados en prevencién juvenil, intervienen los cinco componentes: escuela primaria, intermedia,

vacaciones, familia y estrategias sostenibles.

Para efectos de este estudio, es relevante centrarse en escuela intermedia y familia, pues son los dos
componentes atingentes seguin el marco teérico. El componente de Escuela Intermedia consiste en un plan
de estudio 13 lecciones, donde se le entregan habilidades a los estudiantes para prevenir la violencia,
promover la resolucién de conflictos, y negarse al enrolamiento de pandillas. El componente de familias, si
bien esta dirigido a apoderados de nifios entre 10 y 14 afios, entrega herramientas eficaces para la prevencion
comunitaria de la violencia juvenil, pues el fin de este componente es robustecer a las comunidades
mediante el fortalecimiento de las familias. Para ellos se involucra a padres y jévenes en actividades grupales
de cooperacién, discusiones grupales y practicas de habilidades. El plan consiste en seis sesiones
coordinadas por un instructor del programa, donde se trabaja: El impacto de la violencia y la asociacion
con pandillas; Roles familiares en las comunidades seguras y saludables; Obstaculos familiares y las
soluciones; Metas familiares y toma de decisiones, Técnicas de comunicacion efectiva; Disciplina efectiva y

la supervisién; Disminucion del acoso escolar, ente otros (Crime Solution, 2012)

4.1.2.6 Becoming a Man

El programa Becoming a Man (BAM), es una intervencién iniciada en la ciudad de Chicago a partir del 2001,
que se ha expandido, y contintia desarrollindose en 4 ciudades mas de Estados Unidos. Su intencién es
preparar a jovenes a enfrentar problemas relacionados a la violencia comunitaria, entendiendo la relacion
que existe entre ser victima y victimario de violencia en la poblacién juvenil. El programa es desarrollado
por la institucién Youth Guidance, y tiene como objetivo ensefiar y ayudar a desarrollar habilidades
cognitivas y sociales en nifios de secundaria y preparatoria. El programa ofrece dentro y fuera de los
establecimientos educaciones donde asisten los jovenes, intervenciones centradas en la regulacion
emocional, la resolucion de problemas interpersonales, el manejo de conflictos, el control de la respuesta al
estrés, habilidades de afrontamiento, establecimiento de metas, evaluacién de consecuencias (Lansing &

Rapoport, 2016; Prochaska, 2014).

El programa (Youth Guidance, 2023; Lansing & Rapoport, 2016) es implementado por consejeros
capacitados para guiar a la juventud en momentos cruciales en el crecimiento y desarrollo de los
adolescentes y adultos jovenes. La insercion se realiza a través de establecimientos educaciones, por medio
de los cuales se invita a los jovenes a participar, y se involucran en tres espacios: sesiones grupales, sesiones
individuales y establecimientos educaciones. La expectativa es que los jovenes practiquen comportamientos
que se alineen con los seis valores fundamentales durante las reuniones grupales: Integridad;
Autodeterminacién; Expresiéon positiva de la ira; Responsabilidad; Respeto por la feminidad;

Establecimiento de metas visionatias.

En cuanto a las sesiones grupales, pretenden desafiar a los jovenes a abordar los problemas y mejorar sus

habilidades sociales, y es en ella donde se realiza la intervencién. El consejero propone una meta grupal, y
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los jovenes atendidos deben acordarla, desafiandose asi al grupo a alcanzar una meta trabajando dentro de
unos parametros y, mediante prueba y error, los jévenes aprenden el camino para alcanzar la meta. Las
misiones son tan desafiantes que los jévenes generalmente fracasan al principio. A través de intentos
adicionales, los joévenes procesan lo que funcioné y lo que no funciond, surgen lideres, aumenta la
comunicacion y el grupo completa con éxito la adquisicién de valores. Ademas, esta la posibilidad de que
los consejeros pueden solicitar reunirse con un joven que tiene dificultades académicas o problemas
familiares o de compafieros, y que estos ultimos, y sus familias también puedan recurrir a un consejero de
ser necesario. Por ultimo, en cuanto a los espacios escolares, los consejeros se involucran con los niveles

administrativos de los establecimientos para estar alineados con ellos.

En base a un estudio cualitativo para evaluar los componentes del programa BAM (Lansing & Rapoport,
2010), los autores, afirman que fomentan un sentido de pertenencia entre los jovenes, influye en el
desarrollo positivo de la identidad y, para algunos jovenes, se extiende a un sentido mas amplio de
pertenencia con otras redes prosociales en la escuela y sus comunidades, aumento las redes de apoyo que
puedan encontrar en ellas. Los jovenes rescatan tres mecanismos que fomentan un sentido de pertenencia

en BAM:

1. Habitos de comportamiento relacionados con las normas sociales de BAM: los jévenes se
esfuerzan por desarrollar una reputacion social a través de habitos de comportamiento y la adhesion
a las normas sociales del grupo BAM. Esto a menudo se extiende a otros grupos sociales como la
escuela, el deporte, el trabajo y la familia.

2. Agencia (sensaciéon de control sobre el propio futuro) y habilidades de toma de decisiones
relacionadas con los valores fundamentales: algunos valores fundamentales son expresados por los
jovenes como puntos de anclaje para la toma de decisiones. La toma de decisiones se practica a
través de actividades de grupo y la propiedad de los jovenes sobre los procesos de grupo. Cuando
los jovenes describen a su consejero como el fomento de relaciones positivas con los maestros o
miembros de la familia en formas que involucran activamente a los jévenes en la negociacién, los
jovenes expresan el logro y control de la agencia.

3. Los jovenes sefialaron que los chequeos, la relacion con su consejero y otros en su grupo BAM, y
algunas actividades son impulsores clave para conocer sus propias emociones, cémo describir sus
emociones con el lenguaje, y como enfrentarlas eficazmente, y desarrollarlas empatia por mas

miembros de su grupo.

Ademas, se rescata como positivo para la eficacia del programa, la confianza que adquieren en las sesiones
grupales, pues ayuda a los jévenes a experimentar y expresar vulnerabilidad emocional. Por otro lado, se
concluye que ser parte de BAM conlleva beneficios y responsabilidades, pues los jovenes son conscientes
del estatus que les confiere estar en BAM y de las oportunidades que les brinda ser parte de BAM, sumado
aun sentido de responsabilidad ante BAM que acompana al sentido de pertenencia a BAM. Algunos jovenes

hablan de no querer decepcionar a su consejero, decepcionar a otros jovenes en BAM o darle a BAM una
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mala reputacion entre el personal de la escuela por comportarse mal o no lograr logros académicamente.
Una funcién clave del rol de los consejeros es desarrollar relaciones con una variedad de personal en la
escuela. Asi, algunos consejeros informaron que se trata de una tarea desafiante o sefalaron que la
Orientacién Juvenil no proporciond capacitacion para prepararlos para este aspecto de su trabajo. Por
ultimo, los consejeros y los jévenes brindan muchos ejemplos de interacciones que tienen lugar fuera del
horario escolar, y es el acceso a estos espacios los que logran una mayor pertenencia al programa y su

eficacia.

Por otro lado, analizando el impacto de manera mds cuantitativa sobre la violencia, tras la aplicacion del
Programa BAM, estudios hechos por el Laboratorio de Crimen de la Universidad de Chicago, demostraron
que los arrestos por crimenes violentos se redujeron en un 50% y los arrestos totales un 35% durante el
afio escolar 2013-2015; asimismo se registré una mejor permanencia escolar de alumnos hombres en las
escuelas publicas de Chicago y los indices de graduacién del mismo sector se incrementaron en 19% (Heller

et al, 2017).

4.1.2.7 Programa de Terapia Multisistémica

La Terapia Multisistémica (MST) es un modelo de intervencion originado en Estados Unidos, y que hoy en
dia se ha desarrollado en mas de 13 paises, incluyendo Chile. Su intencién es trabajar en con familias, cuyos
jovenes han obtenido un alto puntaje en la Escala de Evaluacién de Riesgo Socio delictual en la encuesta
aplicada por el Equipo de Detecciéon Temprana (EDT) del Sistema Lazo (Subsecretarfa de Prevencion del
Delito, 2017). La MST es una forma de tratamiento de alta intensidad que busca intervenir sobre familias
y comunidades para controlar el comportamiento de jévenes, buscando promover la estabilidad en el
entorno escolar y familiar, reducir el abuso de drogas y las situaciones de riesgo. La terapia se lleva a cabo
en el hogar y en el entorno comunitario, a través de intervenciones cara a cara y apoyo telefénico disponible

las 24 horas del dia (Pantoja, 2017).

Con ello, esta intervencion busca una prevencion de la violencia desde la socializaciéon de los jovenes y
adolescentes, entiendo la familia como un componente central de la adaptaciéon al entorno y enfoque
cultural. La familia se entiende como un proceso cultural de socializacién constituida por un grupo de
interacciones y relaciones, conformando el entorno emocional en el que se desarrollara el individuo, y las
dindmicas dentro de él determinan la manera en que las personas aprendan en el sistema educativo, logre
la insercién laboral, 1a autovaloracion, la empatia, toma de decisiones y destrezas para enfrentar conflictos.
Si bien la familia no es el Gnico factor, ya que, segun la etapa de desarrollo, otros factores influyen, si es un

factor primordial, ya que ademas forja desde los inicios de la etapa de desarrollo (Henggeler, 2012).

El modelo propone un enfoque basado en la evidencia, como la terapia cognitiva-conductual, la familiar y
enfoques conductuales, adaptados para entregarse dentro de la MST. Por otro lado, se requiere de un equipo
clinico y psicosocial altamente capacitado que brinde intervenciones y apoyo a los jévenes y sus familias las

24 horas, incluyendo supervisores y terapeutas. Por dltimo, cabe destacar, que el MST brinda una atencién
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individualizada, prestando atencién al contexto y ecologfa social en que ocurren los problemas de
comportamiento, para adaptarse a las necesidades individuales de cada familia y adolescente, joven (Pantoja,

2017)
El modelo se puede conceptualizar en 6 grandes factores (Henggeler, 2012).

1. Es un tratamiento centrado en la familia, es decir es con los cuidadores con quienes se mantiene el
compromiso de la intervencion.

2. El tratamiento se basa en la comunidad, entiendo a esta como la red donde la familia se soporta.

3. Suenfoque es empoderar a los cuidadores par que logren resolver conflictos al interior del hogar, y con
sus miembros

4. El programa apunta a que su beneficiario en una intervencién exitosa sea el entorno del joven,
entendiendo a este como familia, pares, escuela, barrio.

5. Dentro del modelo MST, existe un proceso estricto de control del proceso, que permita asegurar la
calidad del servicio y, por ende, mejorar los resultados de la intervencion. El proceso de aseguramiento
de la calidad es desde las familias hacia los terapeutas, mediante la aplicacién de las encuestas a ambos
grupos, en conjunto con los jéovenes de manera mensuales.

1. Ademas, los terapeutas deben mantener al dfa su Plan de Desarrollo del Terapeuta, un
proceso de mejora de habilidades relacionadas con la intervencién en MST, revisado y

actualizado al mes con su supervisor.

Particularmente en Chile, los criterios de inclusion para el ingreso de jovenes al Programa MST contemplan
a jovenes desde los 10 afios hasta los 17 afios y 11 meses, y que muestren conductas como presencia de
agresion fisica o verbal, consumo de drogas y/o alcohol, desercién escolar y la participacion en delitos
(contra la propiedad, integridad de las personas, o ley 20.000). La presencia de criterios de exclusién de
ingreso al programa se sustenta en cinco puntos para los que los estudios de MST han demostrado una baja
efectividad de la intervencién de esta modalidad de aplicacion del modelo en especifico, estos criterios son

(Fundacién Paz Ciudadana, 2017):

1. Que el joven viva solo o sin un adulto que pueda ejercer el rol de cuidador ya que el desarrollo del
modelo se basa en la intervencién familiar, por lo cual resulta poco viable la implementacién de forma
exclusiva con el joven, aunque dentro del proceso interventiva pueden existir variables donde
formalmente no existe un adulto que ejerza los cuidados personales del joven y esta situaciéon deba ser
regularizada con tribunales de familia.

2. Que el joven sea derivado por haber participado de forma exclusiva en delitos sexuales, en ausencia de
otros delitos: la licencia adquirida por Chile no considera la compra de la modalidad de MST para
trabajo con jévenes con conducta de abuso sexual, por lo que no es posible ingresar a jovenes con tales
conductas cuando se presentan de forma exclusiva.

3. Que el joven derivado presente diagnéstico de autismo, ya sea moderado o severo, ademas de serias

dificultades en la comunicacion.
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4. Que el joven derivado presente conductas suicidas, homicidas o pensamiento psicético sin tratamiento
y activo. En este punto es importante considerar que en ocasiones las conductas suicidas se pueden
presentar en el transcurso de la intervencion, sin que ello motive el cese de la intervencion, sino que se
aborda.

5. Que el joven sea derivado de forma principal debido a problemas psiquiatricos.

Contemplando cifras cuantitativas, de acuerdo con las estadisticas de la Subsecretarfa de Prevenciéon del
Delito del pafs, el dltimo estudio de evaluacién de impacto de MST elaborado por la Fundacién Paz
Ciudadana (2017) muestra que respecto a la evolucion del puntaje de factores de riesgos que muestran los
jovenes cambia una vez finalizada la intervencion. Concretamente se registra una reducciéon de 12,5 puntos
porcentuales, lo que disminuirfa el puntaje de riesgo inicial a la mitad. Para obtener el puntaje de riesgo en
el test ASSET, se contemplan 12 dimensiones en el instrumento, al evaluar el riesgo de manera desagregada
por factor, la evaluacion concluye que los mayores impactos del programa se encuentran en las relaciones
familiares y personales, los estilos de vida y las actitudes hacia la comisién de delitos. (Fundacion Paz
Ciudadana, 2017). Ademas, identificando los factores asociados al éxito del programa, se identifica la
participaciéon familiar en todo proceso de la intervencidén, el involucramiento de los terapeutas, el
conocimiento de los profesionales intervinientes, y la individualizacién del tratamiento (Fundacion Paz

Ciudadana, 2017).

4.1.2.8 Cure Violence

Programa pionero con enfoque de salud comunitaria para prevenir la violencia, se inicia en la ciudad de
Chicago en el afio 2009. Comprende una Visién novedosa tratando la violencia como si fuera una epidemia
a través de un enfoque de salud publica. Esto implica ver la violencia como un comportamiento aprendido
y transmisible, que puede ser interrumpido. Hasta la actualidad se ha implementado en mas de 31 Barrios
de diferentes pafses del mundo (USA, Canada, Reino Unido, Honduras, Colombia, México, Trinidad y
Tobago, Uruguay, Jamaica, El Salvador, Puerto Rico, Nigeria, Marruecos, Kenya, Somalia, Sudafrica, Syria,

Iraq, Cisjordaia)®.

Como se mencion el programa aborda el problema de la violencia de manera epidemiolégica, es decir trata
la violencia como un problema de salud publica, basindose en que, tanto las personas como las
comunidades pueden transformarse a si mismas. Se enfoque con una prevencién comunitaria, formando
partners comunitarios (“interruptores”) y creando alianzas estratégicas como elementos claves del éxito, ya

que ellos impulsan el cambio de comportamiento y normas comunitarias.

Los elementos claves del programa son (Slutkin & Ransford, 2019):

1. Detectar e interrumpir conflictos potencialmente violentos

13 Cure Violence, 2024 en https://cvg.org/
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Capacitar a los interruptores de violencia y los profesionales de outreach para la prevenciéon de tiroteos
mediante la identificacién y mediacién de conflictos potencialmente letales en el area de interés y realizar
seguimientos para asegurarse de que el conflicto no se “reinicie”. Estos profesionales trabajan
separadamente de la policfa y deben mantenerse independientes para mantener la credibilidad necesaria
para trabajar con poblacién en riesgo.

Componentes elementos 1:

a) Prevenir represalias: cuando ocurre un tiroteo, los profesionales capacitados trabajan en la comunidad y
en el hospital local para bajar las revoluciones y prevenir represalias, trabajando con las victimas, familia y
amigos de la victima y las demas personas conectadas con el evento.

b) Mediar conflictos que ya existen: los profesionales deben identificar conflictos que estén ocurriendo,
hablando con personas clave en la comunidad sobre estas disputas en curso, arrestos recientes, personas
que salieron recientemente de la carcel, y otras situaciones, usando técnicas de mediacioén para resolver estos
asuntos pacificamente.

¢) Enfriar los conflictos: los profesionales hacen seguimiento a los conflictos por el periodo que sea

necesario, incluso meses, para asegurarse de que el conflicto no se torne violento.

2. Identificar y cambiar los comportamientos de las personas que estén en riesgo mas alto

Los profesionales de outreach implementan un abordaje culturalmente apropiado e informado por trauma
para reducir los riesgos de aquellas personas con mayores probabilidades de cometer violencia, y de
promover equidad en salud. Estos trabajadores se encuentran con las personas en mayor riesgo en el lugar
donde éstas se encuentran, hablando sobre los costos de usar la violencia, y ayudando a obtener los servicios
sociales que necesitan, como capacitaciones en oficio y aprestos laborales o tratamientos de drogas.
Componentes elemento 2:

a) Acceder al riesgo mayor: los trabajadores usan la confianza que tienen con los individuos de mayor riesgo
para establecer contacto, desarrollar relaciones y empezar a trabajar con las personas que tienen mayores
probabilidades de incurrir en acciones violentas.

b) Cambiar comportamientos: los profesionales se involucran con individuos de alto riesgo para
convencerlos de rechazar el uso de la violencia por medio de discusiones respecto de los costos y
consecuencias de la violencia, y ensefiandoles maneras alternativas de reaccion ante situaciones.

¢) Manejo de casos: los trabajadores establecen un conjunto de casos de clientes con los que trabajan de
manera intensiva, reuniéndose con ellos numerosas veces por semana y asistiéndolos con sus necesidades

como tratamiento de drogas, insercion laboral y dejar pandillas.
3. Movilizar a la comunidad para cambiar las normas

Los trabajadores se involucran con los lideres comunitarios, pero también con los residentes de las

comunidades, duefios de negocios locales, religiosos y lideres espirituales, proveedores de servicios y
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aquellos residentes de alto riesgo, transmitiendo el mensaje que los residentes, grupos, y la comunidad no
apoyan el uso de violencia.

Componentes elemento 3:

a) Responder a cada tiroteo en el area relevante: cuando sea que un tiroteo ocurre en el area de interés del
programa, los trabajadores organizan una respuesta donde docenas de miembros comunitarios manifiestan
su oposicién a los tiroteos.

b) Organizar a la comunidad: los trabajadores coordinan con clubes nuevos, existentes y establecidos del
area, asi como los comités de propietarios y asociaciones barriales dentro del area de interés en la prevencion
de la violencia.

¢) Divulgar y transmitir normas positivas: el programa distribuye materiales y organiza eventos dentro del

area de interés para transmitir el mensaje de que la violencia no es aceptable.

Los resultados del programa son altamente prometedores, con una reduccién del 40%-70% de en tiroteos
y asesinatos en la gran mayorfa de USA y A.L, y casos excepcionales, reduciendo hasta un 90% (Halifax,
Canada, reduccién al 100% de muertes). También a nivel comunitario se muestran mayores niveles en los
sentimientos de comunidad, resultados positivos en la crianza, educacién, cambios positivos en normas

comunitarias (Cure Violence, 2022).

4.2 Experiencias internacionales exitosas en la prevencion de la violencia en
contextos privativos de libertad

Si bien en la actualidad la violencia en contextos penitenciarios estd ampliamente documentada a nivel
mundial, existe menos evidencia respecto de intervenciones para prevenirla y en particular de si estas
intervenciones son o no efectivas. Ya en 1995, Bell & Jenkins destacaban la importancia de saber lidiar
efectivamente con la violencia perpetrada dentro de los recintos de privacién de libertad para jovenes. A
partir de su estudio, propusieron tres componentes necesarios para abordar dicha violencia. En primer
lugar, es necesario establecer un ambiente seguro en el cual los episodios de violencia fueran manejados sin
mas violencia. Segundo, resulta clave ser capaz de identificar a aquellos jovenes que por diversas razones
estan en riesgo de convertirse en agresores. Tercero, es importante enseflarles a los jovenes a resolver
conflictos de una forma no violenta. Asimismo, dichos autores realizaron un estudio piloto de la
implementacién de un programa de estas caracteristicas en el Cook County Temporary Juvenile Detention Center,
el cual no mostré diferencias significativas en las variables de interés tras una evaluacién pre-post, pero si
resultados prometedores en el componente cualitativo del estudio. Por dltimo, estos autores rapidamente
identificaban que las actitudes y comportamiento de los profesionales era clave para el éxito de estas
estrategias, y que era necesario que éstos estuvieran realmente comprometidos con estos componentes para

que resultara la intervencion exitosamente (Bell & Jenkins, 1995).
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No obstante, lo anterior, existe escasa evidencia sobre la eficacia de programas implementados en contextos
privativos de libertad que busquen abordar la violencia entre jévenes en conflicto con la ley. Una de las
razones es que dichas instituciones no son homogéneas entre si, lo cual hace que sacar conclusiones sea
especialmente dificil considerando, por ejemplo, que las edades de imputabilidad varfan significativamente
entre contextos, paises y jurisdicciones. A esto se suma la dificultad propia de realizar evaluaciones usando
métodos rigurosos en contextos privativos de libertad donde, por ejemplo, aleatorizar quién recibe o no
una intervencion es particularmente dificultosa. Una excepcion es, por ejemplo, el trabajo de Armstrong,
(2002), quien evalud los efectos de un programa enfocado en entregar oportunidades de participar de
actividades terapéuticas en una carcel para jovenes en Maryland, Estados Unidos, sobre la cantidad de
violaciones al cédigo de conducta. Usando un método cuasi experimental, no encontr6 diferencias
significativas con respecto a los jévenes que no recibian el programa. Esta caracteristica falta de evidencia
es recogida en el trabajo de Day et al. (2022), quienes realizaron una revision sistematica de programas,
actividades e intervenciones enfocadas en reducir la violencia en prisiones de adultos. Ahi, identificaron tres
tipos de intervenciones con evaluaciones rigurosas asociadas (mediante métodos experimentales o cuasi
experimentales). Las primeras corresponden a intervenciones a nivel individual, las cuales se enfocan en
trabajar sobre el comportamiento, las actitudes y la educacién. El segundo grupo consiste en intervenciones
a nivel situacional, las cuales emplean, por ejemplo, vigilancia, infraestructura y segregacion como métodos
de prevencién. Por ultimo, el grupo de intervenciones definidas como sociales corresponden al uso de
estrategias de incentivos sociales para reducir la violencia penitenciaria. Estos autores llegan a la conclusién
de que no existe suficiente evidencia sobre qué funciona y qué no, lo cual en parte explica por qué es tan
comun que en los regimenes penitenciarios las decisiones sobre como prevenir la violencia se tomen en

parte a partir de las observaciones y experiencias de los profesionales que trabajan ahi.

Es por esta razén que las recomendaciones mds comunes para prevenir la violencia hacia jovenes en
contextos privativos de libertad suelen presentarse como un continuo en un esquema de prevencién mas
amplio, que aborde estrategias extra-penitenciarias también. Por ejemplo, Umafia & Rikkers (2012)
proponen medidas primarias y secundarias, enfocadas en contextos comunitarios, en conjunto con
estrategias de prevencién de la violencia de tipo terciarias, donde incluye mejoras en la persecucion criminal
de jovenes en conflicto con la ley, mejoras en el acceso a la justicia y garantias de debido proceso, derechos
humanos y seguridad dentro de las prisiones de jovenes, asi como fomentar el uso de medidas alternativas
no privativas de libertad y desarrollo de una oferta programatica holistica de reinsercién para jovenes que
cumplen sanciones. Otro ejemplo son los lineamientos de la Annie E. Casey Foundation (2019), que aboga
por un sistema de justicia juvenil en que el foco se encuentre en ayudar a los jovenes a desarrollar relaciones
estables y positivas con adultos significativos. Para esto, plantea nueve puntos de referencia: liderar con
valores que promuevan el bienestar y la equidad, mantener un ambiente de sanacion y seguridad, desarrollar
profesionales para que se destaquen por fomentar estas relaciones estables y positivas, entregar una oferta
programatica adecuada, suficiente y con un propoésito claro, propiciar un trabajo en conjunto con las

fortalezas del joven y no sus deficiencias, tratar a los miembros de la familia del joven como un elemento
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clave en el proceso de planear un futuro exitoso, fomentar las conexiones comunitarias, e incorporar

mejoras continuas al quehacer cotidiano de dichos programas.

Asimismo, existen experiencias internacionales de inspecciéon de centros privativos de libertad para
adolescentes y jévenes que tienen entre sus objetivos levantar alertas para prevenir situaciones de violencia
y vulneraciéon. En Inglaterra, el Inspectorate of Prisons realiza visitas e inspecciones periddicas a los centros
privativos de libertad para menores de edad, donde jovenes imputables de entre 10 y 17 aflos pueden
cumplir dichas condenas. Estos incluye los SCH (Secure Children’s Homes), los YOI (Young Offender
Institutions), y los STC (Secure Training Centres). En los tltimos afios se han levantado diversas alertast4 a
partir de estas visitas, con respecto al bienestar y las condiciones en las se cuales cumplen estas condenas.
En esta linea, las inspecciones realizadas por el servicio penitenciario britdnico siguen tres principios
fundamentales, donde las inspecciones deben ser: a) inteligentes, b) responsables y ¢) enfocadas. Asimismo,
se enfatiza la importancia de realizar estas visitas al menos de manera anual, debido a la identificacién de
un alza en los casos de violencia interpersonal dentro de los recintos, tanto hacia el personal como hacia

otros jovenes (Taylor, 2016).

No obstante, existen ciertos programas prometedores y que a través de una serie de metodologias de
evaluacién de resultados han mostrado efectos positivos en la reducciéon de la violencia en contextos

privativos de libertad, los cuales se presentan a continuacion.

4.2.1 Restoring Promise (Carolina del Sur, Estados Unidos)

El programa Restoring Promise es una iniciativa del MILPA Collective y el Vera Institute of Justice que
promueve una infraestructura digna en los médulos de jévenes adultos (entre 18 y 25 afios) cumpliendo
condena en una carcel de Carolina del Sur, Estados Unidos. Estos médulos incluyen una rutina estructurada
y significativa, conexién con mentores, desarrollo de habilidades de liderazgo, fomento de relaciones con
las familias y referentes significativos, y el disefio y participacion en programas y actividades especializados.
Asi, este programa busca transformar la cultura penitenciara por una que fomente el accountability, la sanacion
y el aprendizaje (Djokovic & Shanahan, 2023). Este programa fue evaluado a través de un disefio
experimental aleatorizado, donde los resultados mostraron una reduccién de 73% en las probabilidades de

ser sancionado por una infraccién violenta y de 83% en las probabilidades de ser remitido a confinamiento

14 Children in custody: secure training centres and secure schools (Ministry of Justice, Her Majesty’s Prison & Probation Service).
Mas informacién en: https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2022/04/Children-in-custody-secure-training-
centres-and-secure-schools-Summary.pdf
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solitario en el primer afio de participacion para los jévenes que participaron del programa comparados con

aquellos que no lo hicieron?s.

4.2.2 Cure Violence Model (Cookham Wood, Reino Unido)

Este modelo corresponde a una alternativa para contener la violencia en centros privativos de libertad para
jovenes en Reino Unido, elaborado frente a la incapacidad de los abordajes tradicionales para lidiar con esta
violencia, as{ como sus causas y consecuencias. Estas se centran usualmente en el disciplinamiento y la
administracion (management), pero no han mostrado ser efectivas en su misioén. Asi, el modelo Cure 1 Golence
consiste en un modelo de control epidémico, que reduce la violencia por medio del cambio en las normas
y los comportamientos, y ha mostrado resultados positivos en contextos comunitarios (Ransford et al,
2016). Esto llevé a que se buscara adaptar el programa a contextos privativos de libertad, eligiéndose el
Cookbam Wood Youth Offender Institute en Kent, Reino Unido para su implementacién. Los componentes de

este programa son los siguientes:

a) Detectar e interrumpir la transmisién de la violencia

b) Cambiar el comportamiento de aquellas personas con mayor potencial de transmitir la violencia
¢) Cambiar las normas de la comunidad

o) ultado ograma son alta o) o con una ucci6 u 0 ataqu
Los resultados del pr ma son altamente prometedores, con una reduccién de un 95% en ataques
grupales, una reduccién sobre el 50% en todas las formas de violencia, y una reduccién considerable en el

uso de fuerza por medio de los funcionarios.

4.3 Programas internacionales y nacionales identificados tomando en
consideracion los perfiles de jovenes entrevistados y la violencia

A continuacion, se presentan brevemente una serie de programas que han mostrado efectos positivos
respecto de intervenciones con jovenes y adolescentes identificados como en riesgo de cometer delitos o

acciones violentas, asi como de aquellos que se encuentran en conflicto con la justicia.

4.3.1 Big Brothers Big Sisters of America

Programa de mentorfa uno a uno en entornos comunitarios para jévenes en riesgo entre 6 y 18 afios, ha
tenido un impacto significativo en el consumo de drogas y comportamientos antisociales. Se basa en la

teoria del control social, sosteniendo que jévenes pueden trabajar su identidad positiva, en la medida que

15 Otros efectos relevantes del programa se refieren al personal penitenciario, quienes manifestaron en una gran proporcion sentir
menos estrés trabajando en dichos médulos (88%), mejoras en su calidad de vida (89%), mayor crecimiento profesional (91%),
sentirse seguro en los médulos (97%) y sentirse parte de una comunidad (98%)
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se generen vinculos con adultos prosociales, se establezcan objetivos, y se desarrolle una relacion de
confianza mutua con él o la mentora, y asi disminuir su involucramiento delictual. Lo importante para este
programa es el mentor, es decir el recurso humano, estos son adultos de 22 a 49 afios, y se les entrega un

apoyo y supervision constante (Big Brother Big Sister of New Hampshire, 2024).

4.3.2 Functional Family Theraphy

Programa de prevencion e intervencion con foco en familias de jovenes que estén involucrados en la justicia
o en riesgo de delincuencia, violencia, consumo de drogas u otras sustancias. El programa ha mostrado una
reduccién estadisticamente significativa de la reincidencia general y el comportamiento de riesgo. Su
intervencion dura 3 meses, consta de hasta 30 sesiones segin gravedad de riesgo, en las cuales se integran
en un modelo de intervencién clinica, donde se trabaja en 5 componentes: compromiso, motivacion,
evaluacién relacional, cambio de comportamiento y generalizacién. Sus profesionales son terapeutas,

oficiales de libertad condicional capacitados, y profesional de la salud mental (Crime Solution, 2011).

4.3.3 Homebuilders

Este es un programa de acompafiamiento post sancion del servicio, lo anterior es fundamental, ya que, en
los relatos se dio cuenta del vinculo entablado al interior de los centros como un impedimento para el
desistimiento. Es un programa de reunificacién y servicio de preservacion familiar ejecutados en los mismos
hogares, y busca eliminar las barreras de acceso a servicios, aumentar las capacidades y habilidades de los
padres, interacciones familiares positivas y la seguridad familiar. El programa estd dirigido a jovenes y
familias involucradas en los sistemas de bienestar infantil, justicia juvenil y salud mental. Trabaja con los
jovenes y sus familias para abordar problemas que conducen a la delincuencia, permitiendo que los jévenes
permanezcan en sus comunidades. El personal del programa se asegura de que los jovenes asistan a clases,
cumplan con las restricciones administrativas, sigan las 6rdenes judiciales y adquieran habilidades de gestién
de la ira y resolucion de conflictos para evitar problemas. También ayuda a evitar el trauma y el estigma de
la hospitalizacién psiquiatrica o el tratamiento residencial mediante intervenciones en crisis, desarrollo de

habilidades y la participacién de las familias en el tratamiento (Crime Solution, 2012).

Sus componentes son: Involucrar y motivar a los miembros de la familia; Realizar evaluaciones holisticas y
conductuales de fortalezas y problemas; Desarrollar metas basadas en resultados; Usar intervenciones
cognitivo-conductuales basadas en evidencia; Ensefiar habilidades para facilitar el cambio de
comportamiento; Desarrollar y mejorar los apoyos y recursos continuos. Este modelo se enfoca en un
enfoque integral para apoyar a los jovenes y sus familias, promoviendo cambios positivos y evitando

intervenciones mas invasivas.

4.3.4 Multidimensinal Treatment Foster Care-Adolescents

El programa es una alternativa a las sanciones privativas de libertad y a la colocacién residencial para

adolescentes y adultos jovenes con problemas de comportamiento antisocial crénico, trastornos
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emocionales y delincuencia. Este programa ha demostrado reducir significativamente las tasas de derivacion
delictiva, la participacion en actividades criminales y los dfas pasados en encierro tanto en varones como en

nifias.

El objetivo del programa es ofrecer un tratamiento conductual que sustituya a la colocacion residencial para
jovenes con problemas de comportamiento antisocial crénico, alteraciones emocionales y delincuencia.
Esta dirigido a adolescentes de 12 a 17 afios, aunque existen versiones adaptadas para otros grupos de edad.
Los componentes del programa incluyen: capacitacién y apoyo para padres adoptivos de MTFC; terapia
familiar para padres biolégicos; entrenamiento de habilidades y terapia de apoyo para los jovenes;
intervenciones conductuales en el ambito escolar; apoyo académico; consulta psiquidtrica y manejo de

medicamentos cuando sea necesario (Crime Solution, 2011).

4.3.5 Trauma Affect Regulation: Guide for Education and Theraphy

El programa se describe como una psicoterapia centrada en el trauma para adolescentes y adultos que sufren
de trastorno de estrés postraumatico (TEPT). Ensefia habilidades para procesar y manejar reacciones
relacionadas con traumas en situaciones estresantes, abordando sintomas de TEPT, dolotr traumatico,
culpabilidad de sobrevivientes y vergiienza. El objetivo del tratamiento es ayudar a las personas a regular
las emociones intensas y obtener el control de las reacciones de estrés postraumaticas. TARGET se basa
en la terapia cognitivo-conductual y los modelos de tratamiento auto relacional para definir un conjunto de
pasos que los participantes aprenden para regular emociones intensas y resolver problemas sociales mientras
mantienen la sobriedad. Proporciona un marco para comprender y manejar los recuerdos de trauma y
afectar la desregulacion. En evaluacion, mostréd reducciones significativas en los sintomas del TEPT y la

ansiedad para el grupo de tratamiento en comparacién con el grupo de control.

Los componentes del programa incluyen educacién sobre los componentes biolégicos y conductuales del
TEPT, implementacién guiada de la informacién y tratamiento de emociones y habilidades de
autorregulacion, y desarrollo de una narrativa autobiografica que incorpora el trauma y el TEPT. En forma
de terapia breve, las personas reciben asesoramiento en 12 sesiones semanales, aunque el tratamiento a

veces puede durar entre 6 meses y varios afios (Ford, & Reid, 2023)

4.3.6 National Child Traumatic Stress Network

Este tipo de trabajo, que podria clasificarse como psicoeducacion, en casos de adolescentes y jovenes
victimizados, consiste en la entrega de informacién para mostrar formas alternativas para la resolucion de
conflictos, dialogar sobre maneras de manejar el estrés, entre otros aspectos, puede ser de enorme utilidad
en la reformulacion que el joven haga de su propia vida y de las herramientas con las que siente que cuenta
para enfrentar los desafios vitales. Es una labor, fundamentada en un personal capacitado en teorfa y técnica,

que puede desarrollarse tanto individual como grupalmente. Este conocimiento es altamente recomendable
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que sea transferido al personal del servicio nacional de reinsercién social juvenil que trabaja directamente
con los jévenes, aunque no sean gestores o terapeutas a cargo del caso. El Modelo de Intervencion hace
referencia a la creacién de espacios terapéuticos en que los jovenes puedan ser comprendidos
multidimensionalmente. Las practicas descritas ayudan a la recomposicion de rutinas que han sido alteradas
por el estilo de vida delictivo o por experiencias traumaticas que afectaron negativamente su desarrollo y

ciclo vital (Pynoos et al, 2008).

Las actividades sugeridas por National Child Traumatic Stress Network incluyen integrar el soporte
practico, ya que la victimizacién puede interrumpir importantes procesos de desarrollo. Frente a ellos,
determinadas practicas pueden promover la recuperaciéon y amortiguar a los jovenes de una mayor
victimizacién que conduce a un comportamiento delictivo. Estas practicas pueden ser ejecutadas por
adultos que interactian directamente con los jovenes, como el personal de atencién directa o profesores.
La integracién de soporte practico refiere a: Crear y adherirse a rutinas predecibles; Proporcionar opciones
para los jovenes cuando sea posible es crucial; Seguir los planes; Tener en cuenta las reacciones frente a los
recuerdos. Por otro lado, también en las actividades se incluye la intervencion temprana y
proporcionadas en el trauma, ya que una vez que se es victima, es mas probable que se pueda vivir una
nueva victimizacién. De este modo la intervencion es necesario que ocurra de manera expedida oportuna,
contemplando los efectos en la salud mental de estas victimizaciones. Por ultimo, esta intervencion
contempla actividades de involucramiento familiar, ya que ha demostrado ser un factor protector y

preventivo frente a nuevas victimizaciones.

4.3.7 Programas Especializados en Reparacion de Maltratos graves (Nacional)

El objetivo es ayudar en la recuperacién de nifios y adolescentes/jévenes que han sufrido maltrato fisico o
psicolégico grave y/o agresion sexual infantil. Sus objetivos especificos son: Detener la situacién de
maltrato o abuso mediante la activacién de mecanismos judiciales necesarios para resolver la situacion legal
del nifio y facilitar el acceso a la justicia; Ayudar al nifio o adolescente y al adulto responsable a resignificar
la experiencia de maltrato o abuso; Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicologico
y social del nifio o adolescente. Este programa esta dirigido a nifios y adolescentes menores de 18 afios

Centro de Estudios Seguridad Ciudadana, 2020).

4.3.8 Programas de Intervencion Integral Especializada (Nacional)

El objetivo es reparar el dafio ocasionado a nifios y adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y
explotacion, favoreciendo su integracion familiar y social y deteniendo sintomas y conductas que vulneran

los derechos de otros. Sus objetivos especificos son Centro de Estudios Seguridad Ciudadana, 2020).:

a) Detener las situaciones de vulneracién mediante la activaciéon de recursos familiares, judiciales,

sectoriales y comunitarios.
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b) Desarrollar habilidades parentales en los adultos responsables para garantizar la proteccion del nifio
durante el proceso de recuperacion y a largo plazo.

¢) Ayudar al nifio o adolescente a superar sintomas y conductas transgresoras, retomando su desarrollo
normal.

d) Desarrollar una intervencion integral coordinada con otros sectores y redes segin las necesidades de los

nifios y sus cuidadores.
Este programa esta dirigido a nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, 11 meses y 29 dias.

4.3.9 Agression Replacement Training (ART)

El programa esta disefiado para jévenes con historial de agresion grave y conducta antisocial, adaptable a
diversos contextos como centros de detencién o programas ambulatorios, asi como a jévenes con
trastornos clinicos del comportamiento. Se recomienda evaluar a los posibles participantes previamente
para determinar la gravedad y riesgo de su comportamiento agresivo o antisocial, garantizando su idoneidad
para la inclusién. ART es una intervencion de 10 semanas y 30 horas dirigida a grupos de 8 a 12 jévenes,

tres veces por semana (Taylor, 2024).

El programa consta de tres componentes interrelacionados: Entrenamiento de Aprendizaje Estructurado,
Entrenamiento para el Control de la Ira y Razonamiento Moral. Cada componente se centra en promover
habilidades prosociales especificas: accion, emocional y pensamiento/valores. Durante la implementacion,
los jovenes participan en sesiones semanales de una hora para cada uno de estos tres componentes. En ellos
se interviene con un enfoque psicoeducativo para promover un comportamiento prosocial, incluyendo la
resolucion de conflictos, mejoras en las habilidades sociales y reduccién de comportamientos problematicos

entre los participantes.

4.3.10 Build Project

El programa se inicia en Chicago y ha desarrollado un curriculum de prevenciéon de la violencia dirigido a
jovenes en detencién, con el objetivo de ayudarles a superar desafios como pandillas, violencia, crimen y
abuso de sustancias. Este programa busca intervenir en la vida de jévenes que han tenido contacto con el
sistema de justicia juvenil para reducir la reincidencia y disminuir las probabilidades de que continten
delinquiendo en la adultez. Reconociendo que muchos jévenes se unen a pandillas por falta de alternativas
constructivas, BUILD Project ofrece mdltiples opciones, como el despliegue de trabajadores de campo
capacitados, programas deportivos después de la escuela, formaciéon profesional y la implementacion del

Curriculo de Intervencién de Violencia BUILD (Crime Solution, 2013).

Se asegura de que los gestores de casos proporcionen planes de estudios y acciones de reintegracion,
garantizando que, al finalizar su perfodo en centros de detencion, los jovenes se inscriban en la escuela y

participen en actividades constructivas para evitar la reincidencia. Especialistas en intervencién o gestores

42



[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

de casos asisten a la escuela tres dias a la semana, implementando el Curriculo de Intervencion de Violencia
BUILD en el aula o facilitando intervenciones grupales con jovenes referidos por el personal escolar.

Ademas, pueden tener sesiones individuales con jovenes referidos por maestros y administradores.

El programa también enfatiza el desarrollo de habilidades para la vida, proporciona tutoria académica
adicional, promueve la participacién en deportes y actividades recreativas, organiza excursiones y fomenta
el liderazgo y la participacién civica. Incluye componentes como el aprendizaje socioemocional, el
desarrollo positivo de la juventud y la justicia restaurativa para promover un entorno de crecimiento

personal y comunitario entre los participantes.

4.3.11 Programa para el control de la violencia (Nacional)

Este programa fue disefiado, ejecutado y ajustado post monitoreo a través de una experiencia piloto entre
los afios 2004 y 2005, contando con la participaciéon de 66 adolescentes que fueron derivados por los
Tribunales de Justicia tras haber cometido infracciones a la ley penal. Sus logros fueron evaluados a través
de una evaluacién ex/durante/post mediante instrumentos monitoreados y validados por la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Posterior a este piloto, el programa
se implemento6 entre 2005 y 2017 en medidas alternativas (suspension condicional y medidas cautelares
ambulatorias) y en las sanciones ambulatorias de Libertad Asistida. Los aprendizajes de dichos procesos y
las evidencias se han incorporado en las metodologfas de intervencion, quedando plasmados hasta la fecha
en el Manual de intervencién MADIA] de la Corporacién Opcidn que se ejecuta en los programas de salidas
alternativas que es ofrecido a los fiscales como una de las condiciones de la suspension del proceso. Hasta
la fecha se ejecuta también dentro de la oferta programatica de los programas de sancién de la Corporacion

Opcidon (Centro de Estudios Seguridad Ciudadana, 2020).

El programa tiene como objetivo general el poner en cuestién la naturalidad de las acciones violentas, las
“verdades” y las justificaciones del actuar violento en los adolescentes y jovenes infractores que asisten al
programa, abriendo en ellos nuevas oportunidades de reflexion y de accién para manejar sus vidas, sin el
uso de la violencia. En tanto, sus objetivos especificos son a) Conocer las caracterfsticas, reconocimiento
de la responsabilidad sobre los hechos y motivacion del o la adolescente o joven para participar en el
programa. Informar del motivo y objetivos de su inclusién en el grupo, b) Generar en el o la adolescente y
joven motivacion a participar y apertura hacia sus propias emociones, su historia y la de otros, ¢) Generar
en el o la adolescente y jéven que se reconozca como observador que coexiste con distintos observadores,
d) Generar en el o la adolescente o jéven que abra una reflexién y confrontacion con los actos delictivos
protagonizados y con su responsabilidad en éstos, €) Generar en el o la adolescente y joven cuestionarse las
conductas que implican dafio a otros, f) Generar en el o la adolescente y joven reconocer la utilidad practica
de las distinciones lingiifsticas trabajadas, g) Generar en el o la adolescente y jéven visualizar otros
mecanismos para resolver sus conflictos y tensiones y h) Generar en el o la adolescente y jéven que

establezca compromisos de modificaciones en sus conductas infractoras, las que pueden ser monitoreados.
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La metodologia de intervencion consiste en sesiones semanales de trabajo grupal de 4 a 6 jévenes, donde
cada sesién dura 3 horas. Estos encuentros se extienden durante 5 meses continuados, para un total de 20
sesiones con un minimo de 60 horas efectivas de intervencién. Estas sesiones son dirigidas por un monitor,
quien es acompafiado de un segundo profesional que asiste al monitor principal con temas practicos y

entrega una segunda mirada del desarrollo de las intervenciones y el avance de los participantes.

Asimismo, estas sesiones se desarrollan en tres grandes etapas. Una primera etapa, desde la primera hasta
la quinta sesion, trabaja el sentido de grupo e introduce las distinciones basicas que se reforzaran (escuchar,
confianza, estados de animo y juicios/afirmaciones). La segunda etapa corresponde al desatrollo del trabajo
de interpretacién y pone al centro la confrontaciéon con las justificaciones, estrategias e historias que el joven
carga, en particular aquellas asociadas a las acciones violentas protagonizadas por él y a su entorno
inmediato. Esta etapa abarca desde la sexta sesion hasta la décimo cuarta. La tercera y tltima etapa
corresponde a los compromisos, donde se trabaja el cierre buscando establecer compromisos concretos
que, desde el joven, modifiquen sus practicas y sus estados de animo. Esta etapa abarca de la décimo quinta

hasta la vigésima sesion (Centro de Estudios Seguridad Ciudadana, 2020).
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5 Metodologia

Para este estudio, se implement6 un enfoque mixto a través de metodologfas cualitativas y cuantitativa, las

que se detallan a continuacion.

5.1 Analisis cualitativo

El componente cualitativo de este estudio incluyé a tres regiones identificadas como prioritarias por las
bases técnicas de esta consultoria, a saber, (1) La Region de Tarapaca, (2) La Region de La Araucania, (3)
La Region Metropolitana. Asimismo, se acot6 el trabajo a determinadas comunas: Iquique para la regién de
Tarapaca, Temuco para la region de la Araucania, y la zona norte para el trabajo a desarrollarse en la Regioén
Metropolitana, compuesta por las comunas de Conchali, Huechuraba, Independencia, Recoleta y Quilicura.
En cada una de estas regiones y comunas seleccionadas, se realizé un trabajo cualitativo que incluy6
entrevistas semi estructuradas y grupos focales realizados con una diversidad de actores clave del sistema

de justicia juvenil y del cumplimiento de sanciones (
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Tabla 3). En primer lugar, se realizaron entrevistas semi estructuradas con jovenes o adolescentes!s del
sistema de Justicia Juvenil en régimen cerrado (CIP-CRC), semi cerrado (CSC) y en el medio libre (PLE
y/o PLA), entrevistas que fueron realizadas de manera presencial por el equipo de investigaciéon. En
segundo lugar, se consideré a profesionales de SENAME: directivos, coordinadores intersectoriales y
profesionales encargados/as de caso (delegados/as). Por dltimo, en las tres regiones se llevaron a cabo
entrevistas con actores clave del Sistema Lazos y la Oficina de Integraciéon Comunitaria de Carabineros,
encontrados a nivel comunal, ademas de actores comunitarios de cada regiéon. En Tarapaca se entrevisto a
personas de la Fundacién para la Superacién de la Pobreza y del Servicio Jesuita Migrante; en la RM a
profesionales del programa de Mi Barrio Somos Todos y Encargado Departamento de la Juventud
Municipalidad de Colina; y en La Araucania a actores del programa Somos Barrio y Fundacién Familia

Araucania.

Para complementar la informacién entregadas por actores claves, y a falta de una prevencién comunitaria
identificada, que trabaje directamente con adolescentes y jovenes transgresores de ley, se entrevistd a 3
informantes claves: Profesional Terapia Multisistémica en comuna de la Region Metropolitana, Profesional
Programa Ambulatorio Intensivo en comuna de la Regiéon Metropolitana y Directora subrogante
Corporaciéon CORFAL Tarapaca. Con ellos se complement? la estrategia desplegada en la oferta actual para

abordar la violencia y prevenirla en jévenes y adolescentes. del sistema de Justicia Juvenil.

16 En los apartados posteriores, considerando la Metodologia, Analisis y Resultados, asi como Recomendaciones, se
utilizaran los términos tanto de “adolescentes” como de “jévenes” para referirse a "adolescentes y jévenes en conflicto
con la ley"
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Tabla 3: Sintesis de trabajo de campo

Tipo de actor Region

AJ RPA Tarapaca RM Araucania Total
Medio cerrado 2 2 2 6
CSC 2 2 2 6
Medio libre 3 2 2 7
Profesionales SENAME

Gestor de redes/intersectorial 2 0 0 2
Directores centros/programas 3 0 1 3
Delegados/as 1 4 3 8
Grupo focal profesionales 1 0 1 2
Actores clave

Comunitarios 2 2 2 6
Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros 1 1 0 2
Sistema LLazos 1 1 1 3
Entrevistas focalizadas

Terapia Multisistémica 0 1 0 1
Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) 0 1 0 1
Total 18 16 14 48

Por otra parte, se realizé un analisis de codificacion y analisis de cambios de tendencias con la base de datos
entregada por SENAME que contiene los Registros Unicos de Seguimiento de Casos de SENAME (RUSC)
de agresores/as (N= 7.814 circulares) y de victimas (N= 13.641) entre el 2019 y 2023. Esta contiene
informacién de las circulares levantadast” de hechos constitutivos de delito, mecanismos de registro de
situaciones adversas, delictuales o violentas que le ocutren (como victima) o trealizan (como agresor/a)
los/as jévenes. Donde un hecho puede estar duplicado ya que la base de datos se ordena en base a relaciones

entre agresores y victimas.

En base a los relatos de las circulares, se hizo una codificacion para clasificarlas y analizar diferencias entre
los afios 2019 — 2023, buscando violencia, involucrados, lugares, y medidas adoptadas. Se realiz6 una
revisién de 3.573 casos disponibles en las bases de datos entregadas por SENAME — 2.389 de la base de
datos de agresores y 1.184 de la base de datos de victimas. En la base de datos de agresores se analizaron
casos de marzo, agosto, septiembre y octubre del 2019, todos los meses menos junio del 2020, marzo, junio,
septiembre y diciembre del 2021 y 2022 y enero del 2023. En cuanto a la base de datos de victimas, los

casos analizados fueron de agosto, septiembre y octubre del 2019 y marzo, junio, septiembre y diciembre

17 Las circulares contenidas corresponden a la circular 5 y circular 6, ambos imparten instrucciones y procedimientos
para constatar delitos en contra de adolescentes y jévenes del Sistema de Justicia Juvenil. La circular 5 es utilizada para
levantar hechos constituidos de delitos en contra de adolescentes y jévenes que se encuentran bajo el cuidado o
atendidos por los organismos colaboradores de las funciones del Servicio y por las instituciones coadyuvantes. La
circular 6 en cambio, es levantada en el caso que los adolescentes y jévenes victimados se encuentran bajo el cuidado
o ingresados para el cumplimiento de una sancién o medida privativa de libertad, en los Centros de Administracion
Directa.
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de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. Estos meses fueron seleccionados con el fin de entregar

representatividad en los datos.
Esta base de datos contiene:

* Numero de caso
* Modalidad (tipo de programa: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PMM, PSA o SBC)
* Caracteristicas agresor y victima: sexo, edad, regién

* Tipo de vulneracion: indemnidad sexual, contra la vida, contra la integridad fisica y psicoldgica, contra la

propiedad, negligencia grave y otras vulneraciones

* Fecha de toma de conocimiento

* Tipo de agresor: quién fue el agresor

* Lugar: dénde fue el hecho

* Relato del hecho

* BEstado de la circular: abierta o cerrada

* Medida adoptada: tipo de consecuencias y medidas que se tomaron

5.2 Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo se hizo en base a fuentes de datos secundarias. Especificamente, se obtuvieron bases
de datos entregadas por SENAME vy otra por el Ministerio Publico. Esto, para caractetizar a los/as
adolescentes y jovenes del circuito de Responsabilidad Penal Adolescente y las formas de violencia que

enfrentan.

5.2.1 Bases de datos SENAME

En cuanto a la base de datos de SENAME, fueron enviadas tres bases de datos que se exponen a

continuaciéon.

SENAINFO atenciones

La primera es SENAINFO de atenciones, cuyo universo son las atenciones de los/as jévenes atendidos en
el circuito LRPA (Ley Responsabilidad Penal Adolescente) entre enero de 2014 hasta diciembre 2023 (N=
176.981 atenciones en total). No obstante, se trabajé con la base de datos reestructurada, de manera de que
la unidad de analisis fuera cada usuatio/a atendido durante el 2014-2023 (N=52.292 jévenes atendidos).

Para reestructurarla, se tomé en cuenta la atencién prioritaria de cada joven (codnino unico = 1), que se
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basa en el criterio de priorizacion de SENAME basado en complejidad y temporalidad de la medida o

sancion.

Asi, se tiene el registro sobre los/as jovenes atendidos, sus caractetisticas sociodemograficas y caracteristicas

de sus programas y situacion en el sistema. Para el analisis, se utilizaron las siguientes variables:
* Codnino: identificador de cada atencion de cada usuario/a.

*Codnino unico: identificador inico de cada usuario/a contabilizados una vez en base a priorizacién por

complejidad o temporalidad. Variable dicotémica 0 y 1, donde este dltimo refiere a la atencién priorizada.
* Sexo: hombre o mujer

* Fecha nacimiento

* Edad en que egresaron del circuito LRPA.

* Edad en que ingresaron al circuito LRPA.

* Edad actual: 14 a 44.

* Regioén: region de Chile donde reside, de Arica a Magallanes.

* Tipo de modelo de intervencién: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PMM, PSA o SBC.
* Tipo de modelo recodificado: medio libre o medio cerrado

* Fecha ingreso al circuito LRPA: se convierte en afio

* Fecha egreso del circuito LRPA: se convierte en afo

* Calidad procesal: medidas cautelares (CIP, MCA), salidas alternativas (PSA) o sancién (CRC, CSC, PLA.
PLE, SBC)

* Recuento: variable construida para contar la cantidad de atenciones que ha tenido cada usuatio/a en el

circuito LRPA.

* Cantidad de circulares de activacién del procedimiento por hechos eventualmente constitutivos de delitos
en calidad de victima, en total y segun tipo de situaciéon (indemnidad sexual, contra la vida, contra la

integridad fisica y psicoldgica, contra la propiedad, negligencia grave y otras vulneraciones).

* Cantidad de circulares de activacién del procedimiento por hechos eventualmente constitutivos de delitos
en que figuran como agresor/a, en total y segin tipo de situacién (indemnidad sexual, contra la vida, contra

la integridad fisica y psicologica, contra la propiedad, negligencia grave y otras vulneraciones).
* Numero de atenciones en Programas de Apoyo Socioeducativo (ASE) o de Reinserciéon (ASR)
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* Numero de atenciones en Programas de Intermediacion Laboral (PIL)

* Numero de derivaciones a Programas Ambulatorios Intensivos (PAI) de SENDA

La unidad de andlisis son los/as usuatrio/as (N=52.292) atendidos entre enero del 2014 y diciembre del
2023.

SENAINFO ingresos

Por otro parte, en el caso de los ingresados se considero el periodo entre enero del 2008 a diciembre del
2022 (N=252.382 ingresos). Para obtener como unidad de analisis a cada joven, se considerd el ingreso
prioritario de cada joven ingresados (codnino tinico = 1), con lo cual se obtiene un N total de 149.492 para

este periodo.

Las variables utilizadas para este analisis son las mismas que las mencionadas en la base de datos de

atenciones, pero se construyeron algunos indicadores adicionales:
* Sexo: hombre o mujer

* Fecha nacimiento

* Edad en que egresaron del circuito LRPA.

* Edad en que ingresaron al circuito LRPA.

* Edad actual: 14 a 44.

* Regioén: region de Chile donde reside, de Arica a Magallanes.

* Tipo de modelo de intervenciéon: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PMM, PSA o SBC.
* Tipo de modelo recodificado: medio libre o medio cerrado

* Fecha ingreso al circuito LRPA: se convierte en afio

* Fecha egreso del circuito LRPA: se convierte en afo

* Calidad procesal: medidas cautelares (CIP, MCA), salidas alternativas (PSA) o sancién (CRC, CSC, PLA.
PLE, SBC)

* Causal de ingreso: tipo de delito por el que ingresaron al circuito LRPA y estan imputados/condenados.

* Causal de ingreso recodificada: tipo de delito por el que ingresaron al circuito LRPA, clasificado en:
amenazas; atentados/desérdenes publicos; ley de trinsito; dafios; salud publica; ley de drogas; delitos

financieros/propiedad intelectual; ley de armas; delitos sexuales; estafas/falsificaciones; homicidios; hurto;
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incendio; lesiones; receptacién; robo; secuestro; violencia intrafamiliar;  quebrantamiento;

desacato/obstruccion a la justicia; otros; sin registro.

* Delitos violentos: causal de ingreso por algin delito violento (castraciéon y mutilacién; cuasidelito de
homicidio; homicidio; homicidio calificado; homicidio en rifia o pelea; homicidio frustrado; infanticidio;
lesiones graves; lesiones graves o gravisimas; parricidio; robo con castracién, mutilacion o lesiones graves
o gravisimas; robo con homicidio; robo con intimidacién; robo con retencién de victimas con lesiones
graves; robo con violacién; robo con violencia; robo en lugar habitado o destinado a la habitacion; secuestro;
secuestro con homicidio; secuestro con homicidio, violacion o lesiones art.141. inciso final.; violacion con

homicidio).

* Reingresos con delitos diferentes: variable que mide la cantidad de jévenes que volvieron a ingresar al
sistema con un delito distinto a la primera causal de ingreso. Lo que se considera un proxy de reincidencia

delictual.

* Reingresos con delitos violentos: variable que mide la cantidad de jévenes que volvieron a ingresar al

sistema con un delito distinto a la primera causal de ingreso y que ademds fuera violento.
Base de datos con Registros Unicos de Seguimiento de Caso (RUSC)

Como se menciono anteriormente en el apartado de analisis cualitativo, se trabajé con la base de datos con
los Registros Unicos de Seguimiento de Casos SENAME (RUSC). Esta base de datos contiene los casos

constitutivos de delito entre el 2019 y 2023 en dos formatos:

a) RUSC victimas: casos de hechos constitutivos de delitos hacia jovenes victimas (N= 13.641 relaciones

entre victima-agresor)

b) RUSC agresores: casos de hechos constitutivos de delitos desde jovenes agresores (N= 7.814 relaciones

entre victima-agresor)

Como estas bases de datos tienen como unidad de analisis la relacién entre cada victima con cada agresor,
cada base de datos se reestructur6 en base al identificador de cada caso (Numero de Caso) de manera de
que la unidad de analisis fuera un caso RUSC, y no hubiera duplicados. Con esto se obtuvo 11.784 circulares
de victimas y 3.851 de agresores. Luego estas bases de datos se fusionaron, afiadiendo la base de datos de
agresores a la de victimas en base al Numero de Caso. Asi, se obtuvo la base de datos final que contiene

11.784 circulares con sus respectivas victimas y agresores, con lo cual se analizé:
* La modalidad (tipo de programa: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PMM, PSA o SBC)
* Caracteristicas agresor y victima: sexo, edad, regién

* Tipo de vulneracion: indemnidad sexual, contra la vida, contra la integridad fisica y psicoldgica, contra la

propiedad, negligencia grave y otras vulneraciones
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* Fecha del presunto hecho: convertido en afio

* Fecha de toma de conocimiento: convertido en afio

* Forma de toma de conocimiento: cémo se tomé conocimiento (buzén SENAME, relato victima, testigo

visual, entre otros)

* Tipo de agresor: quién fue el agresor

* Lugar: dénde fue el hecho

* Denuncia: si hubo denuncia o no

* Medida adoptada hacia las victimas: tipo de consecuencias y medidas que se tomaron
* Medida adoptada hacia agresores

Para el analisis de estas bases de datos se utilizaron los softwares estadisticos SPSS 25 y Stata SE 18, con lo
cual se realizaron analisis descriptivos univariados y bivariados con las variables anteriormente

mencionadas.

5.2.2 Bases de datos Ministerio Publico

Respecto a la base de datos del Ministetio Puablico, esta contiene los Registros Unicos de Caso (RUC) para
la poblacién del sistema Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) tramitados por Fiscalia desde el 2014
hasta el 2023. Es decir, contiene todos los hechos delictuales relacionados a los/as jévenes de RPA en esas

fechas (N victimizaciones = 207.910), lo que contiene a victimas (N= 135.854) e infractores (N= 169.165).
Las variables son:

* Caracteristicas sociodemograficas imputado y victima: sexo, edad y region

* Variables procesales y juridicas infractor: tipo infractor (conocido o desconocido) y reincidente

* Si habfa imputado adulto o no al momento del hecho delictual

* Tipo de delito

* Fecha del delito

* Fecha denuncia

* Estado causa: abierta o terminada
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Se realiz6 principalmente un analisis descriptivo univariado y bivariado con los softwares estadisticos SPSS,

de las variables anteriormente mencionadas. Esto para caracterizar a la poblacién RPA.
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6 Consideraciones Eticas

En toda investigacion, las consideraciones éticas son sumamente importantes para resguardar los derechos
de los y las participantes, lo que supone una serie de dilemas éticos. Y cuando son estudios realizados con
y para niflos, nifias y adolescentes (NNA), se afladen aun mas elementos que se deben tener en

consideracion.

Los NNA usualmente son tildados, en la investigacién social, como una poblacién vulnerable. No obstante,
tienen la capacidad y los derechos para participar y contribuir a la construccién del conocimiento con
respecto a sus necesidades y experiencias (Cater & Overlien, 2014; Ellonen & Fagerlund, 2017; Ellonen &
Poso, 2011; Randall et al., 2016). Como se indica en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los NNA
tienen derecho a ser escuchados, pero también el derecho a ser protegidos. Esta dicotomia entre la
participacion de los NNA y su proteccién debe abordarse mediante los protocolos éticos de la investigacion
(Ellonen y Poso, 2011). Es decir, la investigacién debe realizarse con los estindares cientificos mas altos,
con un equipo correctamente reclutado y supervisado, donde sus perspectivas y opiniones sean integrales
a la investigacién, y donde los métodos estén fundados en los NNA y usados para ayudarlos a expresarse

libremente (CP MERG, 2012; Ennew & Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 2016).

Un aspecto importante para considerar es que la investigacion debe hacerse cargo de la desigualdad de
poder que hay entre los NNA y los adultos. Es importante que los NNA no se sientan obligados a responder
ni a participar del estudio, ademas, deben saber por qué se esta realizando la investigacion, qué temas se les
van a preguntar, c6mo se les preguntara, como se utilizara la informacién que otorgarin, que su informacion
es confidencial y que pueden negarse a responder en todo momento sin tener consecuencias negativas. Esto
es especialmente importante, teniendo en cuenta que pueden sentirse incapaces de decir que no quieren
participar y que pueden no sentirse tan cémodos como los adultos al hablar (CP MERG, 2012; Ennew &
Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 20106), sobre todo si son adolescentes y jévenes institucionalizados bajo

el sistema de Justicia Juvenil, como los/as patticipantes del presente estudio.

En sintesis, los principios éticos deben respetarse durante todo el proceso de investigacion, también
cuidando que la difusién de los hallazgos llegue a las personas o instituciones que realmente puedan
utilizarlos para llevar a cabo acciones positivas y que esto no signifique un potencial riesgo o dafio para

los/as participantes (CP MERG, 2012; Ennew & Plateau, 2004).
Las ocho reglas éticas minimas que se tuvieron en cuenta durante el terreno son:

a) Participacion voluntaria y consentimiento informado: La premisa basica del consentimiento
informado es que todos los participantes estan informados sobre los contenidos y el objetivo de la
investigacion y sean libres de elegir si quieren participar (Scheyvens, 2014). Asi, en esta investigacion el
consentimiento informado explicité el proposito del estudio, su importancia, duracion y descripcion;

posibles riesgos y disconformidades; posibles beneficios; como se asegurard el anonimato y
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confidencialidad; contactos del equipo de investigacion; y se recalco la voluntariedad de la participacion;
que no hay castigos o pérdidas de beneficios por no querer participar; y que podian retirarse cuando lo
deseen. No obstante, el consentimiento informado de nifios, nifias y adolescentes conlleva mas elementos

a tener en consideracion.

Existe un debate respecto al consentimiento informado de menores de edad. Una postura es que se debe
pedir el consentimiento informado a un/a adulto responsable y luego un asentimiento informado al NNA
(esto es, un consentimiento otorgado con posterioridad a que el/la adulto/a haya autorizado la participacién
el/la NNA), bajo el argumento de que los/as adultos/as responsables pueden oftecer un apoyo importante

y facilitar su participaciéon (CP MERG, 2012; Defensoria de la Nifiez, 2019).

Por otro lado, existe una postura que sostiene que se debe solicitar el consentimiento sélo al NNA. Esta
tiene relaciéon con que existen grupos mas vulnerables (en situacion de calle, poblacién migrante, jévenes
de sistemas de proteccién, jovenes de justicia juvenil, por ejemplo) donde no es posible conseguir el
consentimiento de un adulto/a, lo que termina por mermar su representacion en las investigaciones y sesga
los resultados. También existen dudas sobre qué tan acorde a los intereses de los NNA es este aspecto,
pues se asume que los/as padres o tutores/as legales siempre tomaran la mejor decisién y podtia ser que
esto no sea asi; o incluso podria ser que estos adultos/as impliquen un riesgo paralos/as NNA (CP MERG,

2012).

Asimismo, un consentimiento informado para adolescentes sin la exigencia de contar con un adulto/a
responsable va en concordancia con algunos aspectos de la legislacion chilena. Asi, se puede argumentar a
favor de la utilizacién de este tipo de consentimiento para el tramo de 14 a 17 afios basandose en el principio
de autonomia progresiva del articulo 11 del Reglamento de la ley que regula la responsabilidad penal
adolescente (Ley N°20.084). Dicho articulo establece que los/as adolescentes entre 14 a 17 afios pueden
ejercer sus derechos teniendo en consideracion sus facultades, atendiendo a su edad, madurez, grado de
desarrollo y capacidad de responsabilizacion; lo que, atendiendo a las caracteristicas propias del adolescente,
serfa coherente con su capacidad para consentir sobre su participacién de una investigacion. También, esto
serfa coherente con el articulo 14 de la ley de entrevistas videograbadas, el que prescribe la declaracién libre

en el juicio de los adolescentes, sin la intervencién de un adulto/a.

Dicho lo anterior, en la presente investigacién se tomé la postura de contar con un consentimiento
informado sin la mediacién de un adulto/a para adolescentes entre 14 y 17 afios. Ademis,
consentimientos informados que fueron activos, es decir, donde la no respuesta se consideré como una
negativa a la participacién. Esto, tomando en consideracion la importancia de que su participacion sea
transparente, voluntaria e informada, de manera de que comprendieran a cabalidad el contexto de su

participacién (Defensoria de la Nifiez, 2019).

b) No inferir dafio a los participantes: Esta regla es particularmente importante, donde si se cree que

existe algin tipo de posible riesgo pata los/as patticipantes, éstos deben ser menores a los beneficios de
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participar y la investigacién debe estar justificada en cuanto a importancia (CP MERG, 2012). En el caso
de los NNA, esto también adquiere mayor relevancia, pues hay potenciales riesgos, como que un NNA
recuerde experiencias o sentimientos estresantes o traumaticos; o que se detecte algin caso de abuso (CP
MERG, 2012; Ennew & Plateau, 2004). Para estas situaciones se elaboraron protocolos para activar y
contactar a consejeros/as o profesionales que pudiera brindar apoyo emocional y una correcta detivacién
en el caso de haber sido requerida. Asimismo, los/as investigadores/as que participaron del estudio
conocian y fueron capacitados/as en caso de que ocurriera alguna de estas situaciones (CP MERG, 2012;

Ennew & Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 2010).

c) Seguridad de los investigadores: Este principio refiere a garantizar la seguridad de los investigadores

mediante un protocolo de seguridad para el terreno, por su seguridad fisica, salud mental y emocional (CP

MERG, 2012; Ennew & Plateau, 2004).

d) Respetar las tradiciones culturales, conocimientos y vestimenta de los participantes: al
planificar el trabajo en terreno, el equipo de investigacion aseguré de no coincidir con fechas
importantes en las tradiciones y creencias de las personas a entrevistar, especialmente de las de la
Araucania identificadas como miembros del pueblo mapuche y de los indigenas del norte de Chile

en Tarapaca.

e) Generar igualdad: Se intent6 en todo momento generar un ambiente de igualdad mediante la utilizacién

de un lenguaje facil de comprender, libre de conceptos complejos o cientificos.

f) Evitar generar expectativas que no sean realistas: Esto es especialmente relevante cuando los/as
participantes son NNA institucionalizados, especialmente en relacién con acciones futuras de programas o
efectos en sus procesos judiciales, por ejemplo. Es decir, el equipo fue claro en los beneficios de su

participacion, evitando entregar mas incentivos o expectativas.

g) Respetar la privacidad: no se debe indagar mas o no preguntar temas sensibles cuando los y las

participantes no quieren o no prefieren (Ennew & Plateau, 2004).

h) Asegurar confidencialidad y anonimato: Este principio se debe asegurar antes, durante y al finalizar
la investigacion (CP MERG, 2012; Ennew & Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 20106). Asi, el equipo de
investigacién serd cuidadoso con ciertas situaciones que se pueden presentar, tales como que los padres y/u
otro adulto quiera saber qué respondi6 el participante; que investigadores quieran compartir lo que vieron
debido a la carga emocional; el compartir los datos con otros proyectos o dentro del mismo; que
instituciones o individuos quieran acceder a la informacién; y que investigadores se sientan en la obligacion
de compartir la informacion debido a la sospecha o deteccion de un caso de abuso o maltrato. Este tltimo
caso, implicaba un quebrantamiento al principio de confidencialidad, el cual estaba estipulado por un

protocolo ante la deteccién de abuso, maltrato o riesgo de suicidio (CP MERG, 2012).
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7 Resultados analisis de datos cuantitativos de fuentes secundarias

7.1 Caracterizacion de los ingresos a justicia juvenil

En el siguiente grafico vemos la cantidad de ingresos que ha habido al circuito Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente desde el 2008 hasta el 2022. A primera vista, es posible observar una tendencia a la baja
en el ingreso a justicia juvenil, desde 12.000 en el 2008 hasta 4.939 para el 2022. No obstante, este gran
numero para los primeros afios de la ley puede deberse al comienzo de la implementacion del sistema, lo
que pudo haber generado un mayor nimero de ingresos. Ademas, se debe destacar que la tendencia ha sido
constante en su descenso hasta el 2021 (4.297), lo que cambia hacia el 2022 pues experimenta un leve

aumento de 642 casos.

Grafico 1: Numero de ingresos a justicia juvenil 2008-2022 (N=149.492)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de quienes han ingresado al circuito (Grafico 2), la gran
mayoria son hombres (89%, versus un 12% de mujeres), donde aproximadamente la mitad (51%) ingresé
siendo menor de edad. El 49% de ingresados mayores de edad es algo usual en el circuito y se debe a que
este sistema abarca a personas que cometieron el delito entre los 14 a 17 afios, por lo que suelen haber casos

en que durante el proceso o luego del delito ya cumplieron la mayorfa de edad.
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Grafico 2: Sexo y edad al ingresar a justicia juvenil (N= 149.492 ingresos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Ademas, estos ingresos han estado mayoritariamente concentrados en la regién metropolitana (38%), y la
distribucién en el resto del pais es mas bien heterogénea. En este sentido también destaca Valparaiso (11%
de los ingresos) y la regién del Biobio (8%0). En cambio, las regiones de los extremos son las que tienen un

menor ingreso.

Grafico 3: region de ingresados a justicia juvenil (N= 149.492 ingresos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.
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En cuanto a las caractetisticas de los programas y centros a los que han ingresado estos/as jovenes, vemos
que el medio libre predomina significativamente (70%) respecto a las medidas o sanciones privativas de
libertad (30%), uno de los objetivos de la implementacién de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA): disminuir el encarcelamiento de menores. Por otra parte, la mitad de los/as ingresados se

encontraba con sanciones (50%).

Grafico 4: tipo de medio y calidad procesal de ingresados (IN=149.492)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

En cuanto a los programas en detalle, lo mas predominante son los Centros de Internaciéon Provisoria (CIP,
20%), las Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA, 19%) y los Programas de Libertad Asistida Especial
(16%). En menor medida vemos los Centros Semicerrados (CSC, 4%, que pasaran a llamarse Programas
de Libertad Especial con reclusién nocturna en el nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil), y los

Centros de Régimen Cerrados (7%), para quienes deben cumplir condenas privados de libertad.

18 A lo largo del informe se hard uso de las siglas “LRPA” y/o “RPA” para hacer referencia a la “Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente” y “Responsabilidad Penal Adolescente, las cuales refieren indistintamente al
circuito
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Grafico 5: Tipo de programa o centro de ingresados (N=149.492)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

En su gran mayoria, los delitos por el cual ingresan estos jovenes son los robos o usurpaciones (59%), a lo
que también le siguen delitos contra la propiedad como los hurtos (8%) y receptacién (6%). Luego, en un
5% estan los delitos por ley de drogas y en un 4% por ley de armas, al igual que las lesiones (4%). Cabe
destacar que un 3% ingresa por homicidios y otro 3% por delitos sexuales. A su vez, un 2% presenta
ingresos por quebrantamientos de sus condenas o medidas cautelares, y también para un 2% no hay registro

de sus causales de ingreso.

Grafico 6: Causal de ingreso de ingresados a Ley Responsabilidad Penal Adolescente (N=149.492)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Asimismo, resulta interesante observar el ingreso debido a delitos violentos (Grafico 7), lo que refiere a
todo tipo de homicidios; lesiones graves y/o gravisimas; todo tipo de secuestros; toda castracién y

mutilacién; robos con violencia, con lesiones graves o gravisimas, con intimidacion, con violacién y en lugar
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habitado o destinado a la habitacién. Al respecto, en nimero, vemos que ha disminuido la cantidad de
jovenes ingresados por estos delitos, de 6.700 aproximadamente en el 2008 hasta 2.303 para el 2021. No
obstante, esta cifra experimentd un aumento de 400 casos aproximadamente, llegando a 2.719 en el 2022.
Ademas, en términos de porcentajes, la proporcion de jévenes ingresados por estos delitos ha ido

relativamente en aumento desde el 2011 (46%) hasta un 56% para el 2020, llegando a un 55% en el 2022.
Grafico 7: Delitos violentos como causal de ingreso segtin afio de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Al observar algunos delitos violentos y/o frecuentes en detalle (Grafico 8), vemos que la proporcién de
robos con intimidacién ha ido en aumento constante desde el 2013 (17%) hacia el 2022 donde un 27% de
los ingresos son por este tipo de delito. También ha crecido el porcentaje de robos con violencia, pero de
manera mas irregular y en todos los afios entre un 13% a 16%, donde para el 2022 hubo un 16% de jévenes
con esta causal de ingreso. Respecto al robo en lugar habitado, este decrecié de manera importante desde
el 2014 (13%) en adelante, llegando a un 5% para el 2022. Los robos por sorpresa también disminuyeron
levemente, de un 5% en el 2013 a un 2% en el 2022. Tendencia un poco similar a los robos en lugar no

habitado, aunque de manera mas irregular.
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Grafico 8: Causales de ingreso por robos con intimidacién, violencia, en lugar habitado y no habitado, y por sorpresa
segun afio de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.
De igual forma, al observar los homicidios en detalle (Grafico 9), se aprecia una bajada importante en
numero hacia el 2021 (139 ingresados por homicidio), lo que aumenta a 188 para el 2022. En términos de

proporciones, desde el 2020 al 2022 se observan cambios, pues los afios anteriores las causales por

homicidio eran de un 2%, en cambio entre los afios mencionados oscilan entre un 3% y 4%.
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Grafico 9: Numero y porcentaje de causales de ingreso por homicidio segtin afio de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022. En este caso, el porcentaje es respecto del total de causales

de ingreso por afio segin los datos expuestos en el Grafico 1.

Por otra parte, resulta interesante el reingreso al circuito de Ley Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)
con causales de ingreso diferentes y por delitos violentos. En el Grafico 10 vemos que un 60% de los
ingresados al circuito entre el 2008 y 2023 reingres6 nuevamente al circuito por al menos un delito distinto.

Y un 42% reingresé al circuito con un delito diferente y que ademas era un delito violento.

Grafico 10: Reingreso al circuito LRPA con causal de delito diferente y con causal de delitos violentos diferentes
(N=149.492)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Diferencias en cuanto a la comision de delitos
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Un aspecto importante en justicia juvenil es la diferencia en numero segun sexo, donde las mujeres
representan una minotrfa. No obstante, es posible encontrar algunas diferencias importantes en la comision

de delitos segun sexo.

Parte de esto son las diferencias para la causal de ingreso (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.). Tanto para hombres como para mujeres, el delito mas frecuente es el de robo o usurpacion,
un 61% entre hombres y un 41% entre mujeres. Luego, entre mujeres el hurto es significativamente mayor
(27%), mientras que para los hombres esto es de un 5%. También los delitos de ley de drogas son mayores
para mujeres (9%) que hombres (4%), y las lesiones (6% versus 4%). En cambio, para los hombres la
receptacion es mayor (6% versus 4% en mujeres), los homicidios (3% versus 1%), los delitos por ley de

armas (4% versus 1%) y los delitos sexuales (3% versus 0%).

Grafico 11: Causal de ingreso segtin sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Al observar estos delitos en detalle (Grafico 12) vemos algunas diferencias. En el caso de las mujeres, el
delito maés frecuente es el hurto simple, con un 22%, seguido del robo con violencia (14%) y con
intimidacién (12%). A lo que le sigue el robo en lugar habitado con un 7%, el trafico en pequefias cantidades
(5%) y la receptacién (4%). En el caso de los hombres, el delito mas frecuente es el robo con intimidacion,
con un 21%, y también en segundo lugar el robo con violencia con un 14%, a lo que le sigue el robo en

lugar habitado (12%), receptaciéon (6%), robo en lugar no habitado (5%) y robo por sorpresa (4%).
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Grafico 12: Causales de ingreso mas frecuentes en hombres y mujeres
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

En linea con lo anterior, las mujeres ingresan en menor medida por delitos violentos (36%) que los hombres

(52%).
Grafico 13: Ingreso por delitos violentos segtin sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Esta brecha en el ingreso por delitos violentos segtin sexo es una tendencia histérica (Grafico 14), la que se
ha mantenido en una diferencia de 15 a 20 puntos porcentuales aproximadamente, la que se ha acortado en

los ultimos afios, a partir del 2020.
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Grafico 14: Delitos violentos en hombres y mujeres para cada afio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

También se presentan diferencias segun sexo en cuanto al reingreso al sistema con delitos diferentes
(Grafico 75), donde un 49% de las mujeres reingresa al sistema por un delito diferente, en contraposiciéon

a un 61% de los hombres.
Grafico 15: Reingreso a LRPA por delitos diferentes segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.
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Lo mismo al observar el reingreso por delitos diferentes y violentos (Grafico 16), donde la brecha es atn
mayor pues un 25% de las mujeres reingresa al sistema por un delito violento, mientras que esto es de un

44% en el caso de los hombres.
Grafico 16: Reingreso a LRPA por delitos violentos seguin sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Otro aspecto importante que ha tenido efectos en la especializacion de las intervenciones en justicia juvenil
es el aumento de la poblacién extranjera’®. Este aumento es constante desde el 2008 (63 extranjeros/as),
hasta el 2015 evidenciando su mayor alza hasta el momento (165), tendencia que se mantuvo relativamente

constante para luego bajar el 2020 (121), y desde ese aflo presenciar un aumento considerando hasta el 2022

(269).

19 Cabe sefialar, que el Servicio de SENAME ha implementados acciones abordando la problematica en consideracion
del aumento de la poblacién extranjera en el la ley de Responsabilidad Penal Adolescente, especificamente en conjunto
con UNICEF vy el Centro de Justicia y Sociedad de la Universidad Catdlica, en el 2022 inicia un proceso de
implementacién para la especializacién de la intervencién a través de la incorporacion del enfoque intercultural,
principalmente disponiendo de guias operativas especializadas y procesos de formacién a equipos de intervencion,
ademas de seminarios y otros avances técnicos en el registro y seguimiento de datos.
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Grafico 17: Tendencia extranjeros ingresados 2008-2022 (N=2.027)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

Ahora bien, en cuanto a la tendencia segiin nacionalidades extranjeras, desde el 2008 al 2013, la gran mayoria
de los ingresados/as correspondian a nacionalidad peruana, que incluso comienza a disminuir en frecuencia
desde 2015, y desde el 2014 en adelante hay un aumento paulatino, pero constante de nacionalidad
colombiana, que, si bien experimenta cambios, bajando en el afio 2020, llega a su frecuencia mas alta el
2022. Por otro lado, la nacionalidad venezolana, sube radicalmente desde el 2020, triplicando sus casos el

2021, y evidenciando su mayor alza el 2022, casi equivaliendo su frecuencia con la nacionalidad colombiana.

Grafico 18: Tendencia Nacionalidades mas frecuentes 2008-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

68



[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

En relacién con el ingreso segun tipo de delito de las nacionalidades mas frecuentes, se identifica que la
poblacién chilena en el circuito hay un ingreso equitativo entre delitos violentos y no violentos, en cambio
viendo otras nacionalidades, el ingreso cambia segin delito violento y no violento. Para el caso de la
nacionalidad colombiana, peruana y venezolana, hay mayores ingresos por delitos violentos que no
violentos, superando el 60% en el caso de colombianos/as (61%) y venezolanos/as (67%). Por otro lado,
en el lado, aquellos ingresos de personas de nacionalidad boliviana se asocian delitos no violentos,

explicandose principalmente por trafico de drogas y sustancias.

Grafico 19: Ingresos segun delitos violentos en nacionalidad mas frecuentes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SENAINFO ingresos 2008-2022.

7.2 Violencia interpersonal

Por otro lado, se indagd respecto a la violencia interpersonal en los/as jovenes de justicia juvenil, para esto
se utilizaron los Registros Unicos de Seguimiento de Caso, o circulares RUSC. Las circulares tnicas son
elementos utilizados por el sistema de Responsabilidad Penal Adolescente para reportar y denunciar hechos
constitutivos de delito que involucren, tanto como victima o como ofensor, a jévenes vigentes en el

sistema20,

20 Se trata de un procedimiento que aplica tanto a centros como proyectos, y que indica que el mismo debe ser activado por
cualquier profesional que tome conocimiento (a través de relato, como testigo, u otro) de algun tipo de situacion que afecta a un
joven vigente en el sistema y que pudiera tener el caracter de delito. Cabe mencionar que el hecho en toma de conocimiento pudiera
ser de un periodo anterior a la vigencia en el centro o proyecto.
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Al respecto, en el jError! No se encuentra el origen de la referencia. vemos la activacién de estas
circulares en los ingresos entre el 2008 al 2022. Se puede constatar que este es una practica que comienza a
darse con mas fuerza desde el 2016 en adelante, teniendo su punto mas alto el 2019 (afio en el que se
implement6 una nueva forma de registro) con 1.067 circulares levantadas como victima, lo que luego
disminuye hasta 757 en el 2021, pero vuelve a subir a 813 el 2022. Adicionalmente, las mayores proporciones

las tienen el 2020 y 2021 con un 19% y 18% respectivamente de circulares levantadas para cada ano.

Grafico 20: Activacién de circular inica RUSC como victima en ingresos segin afio (N= 149.492)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atenciones 2008-2022.

Adicionalmente, se analiz6 la base de datos de circulares RUSC de SENAME, lo que contiene el dato
histérico de 11.784 circulares registradas entre el 2019 y el 2023. El afio con una mayor cantidad y
porcentaje de circulares fue el 2020 con 2.824 y 24% respectivamente, versus 1.368 y 12% en el 2019.
Ademas, la cantidad de circulares del 2020 es bastante similar a la del 2023 (2.898), el cual ha sido el afio

con la mayor proporcién de circulares (25%).
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Grafico 21: Afio toma de conocimiento hechos constitutivos de delitos para circulares RUSC (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

En cuanto al tipo de vulneracion registrada, la gran mayoria de las circulares han sido por acciones contra
la integridad fisica o psicologica (83%), a lo que le sigue en un nimero mucho menor (11%) las
vulneraciones contra la vida de un adolescente o joven. Luego, en un 2% se tienen otros tipos de
vulneraciones, las que no se sabe con exactitud a qué refieren pues estan registradas de esa forma en la base
de datos. También un 2% de las circulares corresponden a vulneraciones contra la indemnidad sexual; un

1% contra la propiedad; y un 0%, 50 circulares, de negligencia o descuido grave.
Grafico 22: Tipo de vulneraci6n registrada (N= 11.784)
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Contra la integridad fisica o psicolégica (N=9822) _ 83%
Contralavida N=1321) [ 11%
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Contra indemnidad sexual (N=2506) I 2%
Contra la propiedad (N=70) | 1%

Negligencia o descuido grave (N=50) | 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.
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Respecto al afio en que se tomo conocimiento de estos hechos (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), en general vemos que el comportamiento es bastante similar entre los distintos afios en que
se registraron los hechos. No obstante, vemos un leve aumento de vulneraciones contra la vida para el 2020
(11%) y 2021 (13%), lo que disminuy6 hasta un 9% para el 2023. A su vez, el mayor reporte de circulares

contra la integridad fisica y psicolégica estan el 2019, 2022 y 2023, en los tres afios con un 87%21,

Grafico 23: Vulneraciones contra la vida y contra la integridad fisica/psicolégica segtin afio de toma de conocimiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Se presentan los tipos de vulneraciones con mayor numero.

Ademas, en general, estas circulares fueron registradas debido al relato de una victima a algin funcionario
del programa o centro (61%). También, debido al testimonio de algin familiar de la victima (17%), a un
testigo visual del hecho (11%) o el relato de un funcionario externo del proyecto como por ejemplo un

funcionario de la salud o programa escolar (10%).

21 El hecho eventualmente constitutivo de delito puede haber sucedido incluso previo al ingreso al centro o proyecto, por ello el
registro se indica como “afio en que se tomé conocimiento”

72



[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD
Grafico 24: Forma de toma de conocimiento (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

En cuanto a las caractetisticas de los/as jovenes victimas (Grafico 25), la gran mayoria son hombres (89%)
y poco mas de la mitad era menor de edad en el momento del presunto hecho (58%). De hecho, al observar
detalladamente la edad (Grafico 26), vemos que la mayor cantidad de circulares se encuentra entre victimas

de 15 a 19 afos, y el peak se encuentra en los 17 afios (3.139 circulares).

Grafico 25: Sexo y edad al presunto hecho de la victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.
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Grafico 26: Edad victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Por otra parte (Grafico 27), llama la atencién el alto porcentaje de circulares que no registran al tipo de
agresor (206%), aunque de todas formas vemos que, en general (35%), en estos hechos figuran como
agresores adolescentes o jovenes; y un 15% “otros”, los que no se sabe con detalle a quiénes refiere pues
estan registrados de esa forma22. Luego un 12% policias (carabineros, gendarmes, policias de investigacion)
o militares; en un 5% familiares o cuidadores/as; 3% de profesionales externos o internos al sistema; 2%

de vecinos/as; 1% amigos/as y un 1% pateja.

22 Pueden ser desconocidos (por ejemplo, un asalto), o que el joven no quiera identificar.
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Grafico 27: Tipo de agresor (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Adicionalmente (Grafico 28), en casi la totalidad de las circulares (98%) los agresores son hombres, y en un
70% son menores de edad. Al observar la curva de edad del agresor en estas circulares (Grafico 29), vemos
que se comporta de manera similar a la edad de las victimas, con un peak en los 17 afios, pero la curva

aumenta para los tramos de menor edad.

Grafico 28: Sexo y edad agresor/a (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.
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Grafico 29: Edad agresor/a (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Ademas, cabe destacar que un 39% de las circulares provienen de la regiéon metropolitana (Grafico 30), lo

31

que contrasta fuertemente con el resto de las regiones que le siguen en un muy menor numero, como

Valparaiso (11%) y Antofagasta (8%). Vale mencionar, que en los casos de la regiéon Metropolitana y

Valparaiso estos datos concuerdan con el porcentaje de ingresos por region expuestos en el grafico 3, sin

embargo podemos evidenciar que en la region de Antofagasta se registran mayores ingresos de circulares,

en comparacion a su representatividad de ingresos a nivel nacional.
Grafico 30: Regiones de las circulares (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.
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En cuanto al lugar en donde ocurrié el presunto hecho (Grafico 31), en general el lugar registrado en las
circulares es en centros del circuito de justicia juvenil (39%) y en la via publica (33%). Luego, en un 12%,
aparece también el domicilio de la familia de la victima y otro domicilio (6%). En un 5% de las circulares

no hay lugar registrado.

Grafico 31: Lugar del presunto hecho registrado en la circular (N= 11.784)
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Institucién de salud N=38) | 0%

Transporte (N=29) | 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Sibien la base de datos cuenta con circulares registradas a partir del 2019, en el Grafico 32 se puede observar
la fecha del presunto hecho, donde el mayor porcentaje se encuentra el 2020 y 2022, pues en un 24% de las
circulares el hecho ocurrié el 2020 y en un 23% el 2022, lo que se condice con la fecha de toma de

conocimiento expuesto anteriormente.
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Grafico 32: Afio del presunto hecho (IN= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Respecto a las medidas que se toman hacia los agresores y hacia las victimas. En el caso de los primeros
(Grafico 33), la medida mas reportada en las circulares (60%) es la intervencion individual y en un 40% la
comunicacion a sus familias. Luego, en un 20% de los casos se llevé a cabo una investigacion interna y solo
en un 4% se realiz6 una intervencién especializada. Los sumarios, traslados de proyectos, cambio de

funciones y medidas cautelares son las medidas menos tomadas (entre un 2% y 0%).
Grafico 33: Medidas adoptadas hacia los agresores (% si) (N= 11.784)
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Solicitud traslado proyecto (N=56) W 2%
Solicitud investigacion sumaria N=11) | 0%
Solicitud medida cautelar (N=11) | 0%
Solicitud sumario administrativo (N=5) = 0%

Cambio de funciones N=1) | 0%

Fuente: Elaboracién propia a pattir de base de datos RUSC 2019-2023. Variable de seleccién multiple, las opciones no son

excluyentes entre si.
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En el caso de las medidas enfocadas en las victimas (Grafico 34), en casi la totalidad de las circulares (97%)
se llevé a cabo una denuncia u oficio al Ministerio Publico y en un 92% un oficio al juzgado de garantfa.
Aproximadamente para la mitad de los casos se comunicé a los familiares de la victima y en un 43% también
se realizé una intervencion individual. Para un cuarto de los casos fue necesario llevar a cabo una
constatacion de lesiones (25%), coordinaciones con los programas donde la victima se atendia o participaba
(13%) y atenciones en salud (8%). Ademas, solo en un 5% de las circulares fue necesario llevar a cabo un
oficio al Juzgado de Familia y en un 1% denuncias a policias. Finalmente, en un 3% de los casos se

implemento una intervencion especializada.
Grafico 34: Medidas adoptadas hacia las victimas (% si) (N= 11.784)
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Denuncia/oficio MP (N=11430) 97%
Oficio juzgado garantia (N=10780) 92%

Comunicacion familia (N=5730) 49%

Intervencién individual (N=5077) 43%
Constatacion lesiones (N=2928) 25%

Coordinacién con programa (N=1470) 13%
Atencién salud (N=905) 8%
Oficio juzgados familia (N=0632) 5%
Gestion interv especializada (N=327) 3%
Denuncia carab y/o PDI (N=158) 1%

Intervencion grupal (taller) N=51) | 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Variable de seleccién multiple, las opciones no son

excluyentes entre si.

Adicionalmente, resulta interesante observar el tipo de vulneracion segun las caracterfsticas de la victima
(Gratico 35 y Grafico 306). En este sentido, entre las circulares con victimas hombres vemos un mayor
reporte de acciones contra su integridad fisica o psicologica (84%) y contra su vida (12%), en comparacion
a las circulares con victimas mujeres donde esto es de un 79% y 8% respectivamente. En cambio, para las
circulares contra la indemnidad sexual y otras vulneraciones, hay una mayor cantidad de victimas mujeres,

de un 8% (versus 1% en hombres) y 4% (versus un 2%) respectivamente.
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Grafico 35: Tipo de vulneracién segun sexo victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Respecto a la edad de las victimas (Grafico 36), vemos que en las circulares con victimas menores de edad
hay una mayor proporcién (88%) de hechos contra la integridad fisica o psicoldgica que entre las victimas
mayores de edad (77%). Esto es al contrario en los hechos contra la vida (16% de circulares con victimas
mayores de edad versus 8% entre victimas menores); contra la indemnidad sexual (3% versus 2%); y otras

vulneraciones (3% versus 2%).

Grafico 36: Tipo de vulneracién segin edad victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

En cuanto a las caracteristicas de los/as agresores, lo primero a tener en cuenta es que solo 98 circulares

tienen a mujeres como agresoras, por lo que las diferencias segin sexo del agresor no se consideran
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significativas (no se grafica). No obstante, tespecto a la edad de los agtesores/as (Grafico 37), vemos que
hay una mayor cantidad de circulares contra la integridad fisica/psicoldgica de menores de edad (96% de
las circulares) que mayores de edad (92%). Pero las circulares de indemnidad sexual y hechos contra la vida
son mayormente cometidos por mayores de edad (3% de las circulares versus 1%, y 4% versus 2%

respectivamente).

Grafico 37: Tipo de vulneraci6én segin edad agresor (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

El tipo de vulneracién de las circulares también varia segin el tipo de medio (Grafico 38). En general, las
circulares generadas en el medio cerrado son mayoritatiamente (92%) contra la integridad fisica/psicoldgica,
mientras que esto es de un 74% entre las circulares del medio libre. En cambio, el porcentaje de circulares

contra la vida son mayores en el medio libre (19%) versus el medio cerrado (4%). Esto se relaciona con los

riesgos asociados a los contextos y estilos de vida de AJ usuarios, en otras palabras, implica mayor exposicién a riesgo vital.
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Grafico 38: Tipo de vulneraci6én segun tipo de medio (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

A su vez, el tipo de vulneracion es diferente segun el tipo de agresor (Grafico 39). Entre las circulares que
tienen a agresores adolescentes o jévenes, la gran mayoria (94%) son por hechos contra la integridad fisica
o psicolégica. Lo mismo respecto a circulares con agresores policias o militares (92%). En el caso de
agresores que son pareja sigue predominando ese tipo de vulneraciones (83%), pero las situaciones contra
la vida aumentan a un 10% y un 5% las de indemnidad sexual. Algo similar sucede en cuanto a agresores
que son amigos/as de las victimas, donde un 81% atac6 contra la integridad fisica o psicolégica, un 16%
contra la vida y un 3% contra la indemnidad sexual. Respecto a las circulares en que figuran profesionales
como agresores, un 81% son contra la integridad fisica y emocional, pero vemos un 12% de “otras
vulneraciones” y un 4% contra indemnidad sexual. La cantidad de circulares contra la integridad fisica o
psicologica disminuyen para el resto de los tipos de agresores. En cuanto a las circulares con vecinos como
agresor, estas son de un 75% y las vulneraciones contra la vida suben a un 21%; respecto a familiares y
cuidadores/as estas también son de un 75%, pero llama la atencién que las situaciones contra la indemnidad
sexual aumentan a un 9% y contra la vida un 8%. Respecto a otros tipos de agresores, las vulneraciones

contra la integridad fisica y psicologica es de un 74% y contra la vida un 18%.
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Grafico 39: Tipo de vulneraci6én segin tipo de agresor (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Se omiten las categorias de contra la propiedad y negligencia

o descuido grave por presentar muy bajos porcentajes.

Por otra parte, resulta interesante indagar las formas en que se toman conocimiento de los hechos segtn el
tipo de medio (Grafico 40). Al respecto, vemos que tanto en el medio libre como el medio cerrado en
general es el relato de la victima a algin funcionario del centro o programa lo que comienza el proceso para
registrar el hecho. No obstante, este mecanismo es mayor en el medio cerrado (66%) que el medio libre
(55%). Una diferencia importante es que, entre las circulares del medio libre, un 30% de los hechos son
informados por un familiar de la victima, mientras que esto es de un 6% en el medio cerrado. Esto puede
ser explicado por el menor contacto que tienen los adolescentes y jovenes con sus familias en el medio
cerrado, explicada por la restricciéon de horarios y condiciones de las visitas, comunicacion via telefénica,
asi como las dificultades particulares de los familiares en realizar visitas de manera periédica. En cambio,
en el medio cerrado un 20% de las situaciones son denunciadas por un testigo visual del hecho, lo cual es
de un 1% en las circulares del medio libre, pues la misma rutina del medio cerrado implica mas vigilancia y
acompafiamiento a los adolescentes y jévenes por parte de los funcionarios, asi como protocolos que
resguardan el levantamiento oportuno de la denuncia. También, cabe destacar que en el medio libre un 14%
de los hechos son denunciados por un funcionario extra del programa o centro, lo que es de un 6% en el
medio cerrado. Adicionalmente, solo en el medio cerrado aparece el buzén SENAME (2%) como un
mecanismo de denuncia, y en ambos tipos de medios un 1% de los casos fue denunciado por un par de la

victima.

83



[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Grafico 40: Forma de toma de conocimiento segun tipo de medio (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

En cuanto a las caracteristicas del agresor y de la victima, resulta interesante mencionar que en general los
conflictos se dan entre jovenes de edades similares (Grafico 41). Esto se observa que, entre las circulares
con victimas menores de edad, en un 85% el agresor también era menor de edad, mientras que en un 16%
era mayor de edad. La tendencia es similar pero la brecha es menor en el caso de victimas mayores de edad,

en donde un 69% de los agresores también era mayor de edad, pero un 31% era menor de edad.

Grafico 41: Edad agtesor segin edad de la victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

En cuanto al sexo del ofensor y de la victima (Grafico 42), en la totalidad de las circulares con victimas
hombres el agresor también era hombre. En el caso de las victimas mujeres (132 casos), la mayorfa (61%)

fue agredida por una mujer y un 39% por un hombre.
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Grafico 42: Sexo agresor seguin sexo de la victima (N= 11.784)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023.

Respecto a las medidas para victimas y para agresores, también se pueden observar algunas diferencias
interesantes. Respecto a las medidas segin el tipo de agresor (Tabla 4), vemos que para todos los tipos de
agresores la denuncia u oficio al Ministerio Publico es una medida que se toma en casi la totalidad de las
circulares (entre un 95% a un 100%). Lo mismo en relaciéon con los juzgados de garantfa, pero en menor
medida (83% a 94%). Naturalmente, la utilizacién de oficios a los juzgados de familia se da mayormente
cuando el agresor es familiar o pareja (19% y 13% respectivamente). Otra medida bastante utilizada es la
intervencion individual de la victima, sobre todo entre los hechos en que el agresor fue un amigo (48%), un
profesional (48%) y en un 56% cuando son adolescentes y jévenes. La comunicacion familiar también es
de las mas utilizadas, sobre todo entre hechos con agresores adolescentes o jovenes (64%); profesionales
(51%); amigos (45%); y policias (45%). La constatacion de lesiones es mayor entre los hechos que suceden
entre adolescentes y jovenes (51%); policias (25%); y profesionales (21%). Las coordinaciones con el
programa no son tan implementadas, y observadas en mayor medida entre las circulares con agresores
amigos de la victima (24%); familiares (22%); otros (21%); o vecinos (19%). La atencién en salud es utilizada
de manera similar segin tipo de agresor, destacando en agresores jovenes (10%) y amigos (10%). Y la
intervencion especializada y grupal son las medidas menos utilizadas para todos los tipos de agresores, sobre

todo la dltima.

Tabla 4: Medidas hacia la victima (%o si, las medidas no son excluyentes entre si) segun tipo de agresor (N= 11.784)

1\.10 Familia Amigo Profesional AJ Policias Otro Pareja  Vecino
;ff;sﬁl“‘z N=580 N=80 N=384 N=4.102 N=1457 N=1762 N=80 N=237
Atencién salud 7% 5% 10% 4% 10% 7% 7% 1% 2%
Comunicacion 38% 37% 45% 51% 64% 45% 39% 23% 43%
familia
Intervencion 31% 39% 48% 48% 56% 41% 38% 28% 35%
individual
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Constatacion 6% 4% 8% 21% 51% 25% 9% 1% 3%
lesiones
Coordinacion 20% 22% 24% 4% 4% 8% 21% 13% 19%
con programa
Intervencion 4% 5% 4% 1% 2% 1% 5% 3% 5%
especializada
Intervencion 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
grupal
Denuncia u 97% 95% 95% 98% 98% 97% 97% 100% 97%
oficio MP
Denuncia 1% 3% 9% 1% 1% 1% 2% 1% 3%
policias
Oficio juzgados 7% 19% 8% 2% 2% 4% 9% 13% 4%
familia
Oficio juzgado 89% 92% 83% 89% 94% 92% 91% 90% 91%
garantia

Tot 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Las medidas son una variable multiple, se presenta % si se utiliz6 esa
medida, no son excluyentes entre si.

Asimismo, las medidas hacia las victimas dependen del tipo de vulneracién (Tabla J). A simple vista vemos
que la medida que siempre se toma es la denuncia u oficio al Ministerio Publico, lo que es menor en casos
de negligencia grave (86%). Lo mismo en relacién con los oficios a juzgados de garantia, donde para la
negligencia grave es menor (86%) y también hechos contra la propiedad (86%). También la comunicacion
con la familia es una medida que se toma aproximadamente entre en un 40% y 50% de los tipos de
vulneraciones, donde se observa en menor medida entre las vulneraciones contra la vida (37%), negligencia
grave (40%) y contra la propiedad (41%); y mayoritariamente cuando es contra la integridad fisica o
psicolégica (51%). A esto le sigue la intervencion individual, la que también suele ser menor en casos contra
la vida (30%), negligencia grave (36%), propiedad (37%), y también en otras vulneraciones (34%). La
constatacion de lesiones naturalmente es mayor en situaciones contra la integridad fisica o psicolégica (29%
de estos casos), al igual que la atencién en salud (8%), medida que también se observa mayormente en
situaciones contra la vida de un joven (9%). La coordinacién con los programas no se utiliza tanto en casos
contra la integridad fisica o psicoldgica ni tampoco en contra de la propiedad (11% cada uno), pero si

respecto de casos contra la vida (23%), negligencia grave (20%) y otras vulneraciones (20%).

En cuanto a los oficios a juzgados de familia, esto se observa mayoritariamente en casos de negligencia
grave (34%) y contra la indemnidad sexual (12%), lo que puede deberse a que generalmente son agresiones
realizadas por cercanos o familiares. Llama la atencién la utilizacién de la intervencion especializada entre
un 2% a 6% seglin tipo de vulneracién, ademas de la casi nula utilizacién de intervenciones grupales y
denuncia policial, aunque ésta ultima se ve mas presente para situaciones contra la propiedad (3%) y otras

vulneraciones (3%).

Tabla 5: Medidas hacia la victima seguin tipo de vulneracion (N= 11.784)

Indemnidad  Integridad Propiedad Contra Negligencia Otras
sexual fisica N=70 la vida grave vulneraciones
N=256 psicolégica N=1321 N=50 N=265
N=9822
Atencion salud 4% 8% 3% 9% 2% 1%
Comunicacion familia 44% 51% 41% 37% 40% 43%
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Intervencion individual 44% 45% 37% 30% 36% 34%
Constatacion lesiones 8% 29% 3% 4% 2% 3%
Coordinacion 16% 11% 11% 23% 20% 20%
c/programa

Interv especializada 5% 3% 3% 4% 6% 2%
Intervencion grupal 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Denuncia/oficio MP 100% 97% 99% 96% 86% 94%
Denuncia policial 1% 1% 3% 1% 0% 3%
Oficio juzgados familia 12% 5% 7% 5% 34% 8%
Oficio juzgado garantia 94% 92% 86% 90% 86% 90%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Las medidas son una variable multiple, se presenta % si se utiliz6 esa
medida, no son excluyentes entre si.

En cuanto a las medidas implementadas hacia los agresores segun el tipo de vulneracién (Tabla 6), vemos
que sobre sale la intervenciéon individual, medida que sobre sale en su utilizaciéon en los hechos contra la
propiedad (80%), la indemnidad sexual (66%) y la integridad fisica o psicolégica (61%). La comunicacion
con la familia se implementa en aproximadamente un 40% para cada tipo de vulneracién, a excepcion de
las situaciones contra la vida de un joven (22%). Tendencia que se replica en el caso de la investigacion
interna, pues alrededor de un 18% a 22% de los casos en cada tipo de vulneracién se lleva a cabo esta
medida, lo cual es de un 0% en las situaciones contra la propiedad y un 1% de los casos contra la vida. Por
otra parte, la intervencién especializada se implementa en mayor medida en los hechos contra la vida (6%),
no asf en los casos contra la propiedad (0%). La intervencién grupal solo se utiliza, en un 3% en cada caso,
en hechos contra la indemnidad sexual e integridad fisica o psicolégica. Y tanto la solicitud de traslado de
proyecto como la investigaciéon sumaria son utilizadas en un 6% y 5% de los casos contra la indemnidad
sexual, lo cual es entre un 0% y 1% para el resto de las vulneraciones. Por dltimo, la solicitud de medidas
cautelares para los agresores es una medida que se observa en un 2% de los casos contra la vida, 4% de
negligencia grave y 4% de otras vulneraciones. Los sumarios administrativos también se utilizan en un 4%

de las negligencias y otras vulneraciones, pero también en un 2% de los casos de agresiones sexuales.

Tabla 6: Medidas hacia el agresor segun tipo de vulneraciéon (N= 11.784)

Indemnidad Integridad Propiedad Contra  Negligencia Otras
sexual fisica N=5 la vida grave vulneraciones
N=64 psicolégica N=95 N=28 N=28
N=3658
Cambio de funciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Intervencion individual 66% 61% 80% 36% 54% 54%
Comunicaciéon a 1la 42% 40% 40% 22% 39% 39%
familia
Interv especializada 2% 4% 0% 6% 4% 4%
No aplica 11% 16% 0% 60% 25% 25%
Solicitud traslado 6% 1% 0% 1% 0% 0%
proyecto
Intervencion grupal 3% 3% 0% 0% 0% 0%
Investigacion interna 22% 21% 0% 1% 18% 18%
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Solicitud  investigaciéon 5% 0% 0% 0% 0% 0%
sumaria

Solicitud medida 0% 0% 0% 2% 4% 4%
cautelar

Solicitud sumatrio 2% 0% 0% 0% 4% 4%
administrativo

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Las medidas son una variable multiple, se presenta % si se utiliz6 esa
medida, no son excluyentes entre si.

También se observan algunas diferencias de las medidas tomadas hacia las victimas segun el tipo de medio
(Tabla 7), en este sentido destaca la utilizacién de la constatacién de lesiones, lo que se observa en un 44%
de los casos del medio cerrado versus un 4% del medio libre. La comunicacién con la familia también es
una medida que se da mayormente en el medio cerrado (62%) que en el medio libre (34%), al igual que la
intervencion individual (55% versus 30%). En cambio, en el caso de las coordinaciones con los programas
es al revés, pues esto se observa en un 21% de los casos del medio libre en comparacién a un 5% de los
casos del medio cerrado. Al igual que los oficios a juzgados de familia, donde se tiene un 10% versus un

1%.

Tabla 7: Medidas hacia la victima segun tipo de medio (N= 11.784)

Libre Cerrado
N=5.663 N=6.121
Denuncia/oficio MP 96% 98%
Oficio juzgado garantia 89% 94%
Comunicacion familia 34% 62%
Intervencién individual 30% 55%
Constatacion lesiones 4% 44%
Coordinacién con programa 21% 5%
Atencion salud 5% 10%
Oficio juzgados familia 10% 1%
Interv especializada 4% 2%
Denuncia policial 2% 1%
Intervencion grupal 0% 1%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Las medidas son una variable multiple, se presenta % s se utiliz6 esa
medida, no son excluyentes entre si.

En cuanto a las medidas hacia agresores segtn el tipo de medio (Tabla &), tenemos que, en el medio cerrado
en comparacion al medio libre, sobresale la intervencién individual (61% versus 43%), la comunicacién con
la familia (40% versus 23%) y la investigacién interna (21% versus 0%). En cambio, en el medio libre hay
un mayor uso de la intervencion especializada (17% en comparacion a un 3%) y de la solicitud de medidas

cautelares (7% en contraposicién a un 0%).

Tabla 8: Medidas hacia agresor segtin tipo de medio (N= 11.784)

Libre N=131 Cerrado N=3.719
Cambio de funciones 0% 0%
Intervencion individual 43% 61%
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Comunicacion a la familia 23% 40%
Interv especializada 17% 3%
No aplica 40% 16%
Solicitud traslado proyecto 0% 2%
Intervencion grupal 0% 3%
Investigacion interna 0% 21%
Solicitud investigacion sumaria 0% 0%
Solicitud medida cautelar 7% 0%
Solicitud sumario administrativo 0% 0%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos RUSC 2019-2023. Las medidas son una variable multiple, se presenta % si se utiliz6 esa
medida, no son excluyentes entre si.

Circulares en el nivel de atendidos

Por otro lado, al observar la cantidad de circulares para los y las atendidas entre el 2014 y 2023 (Grafico ),
a primera vista se puede apreciar que hubo un aumento significativo, teniendo un mayor numero el 2023,
de 1.304 circulares de victimas y 747 de agresores, versus 10 circulares como victima el 2014 y 0 de agresores.
No obstante, esto debe ser interpretado con cautela, pues podria deberse a que entre el 2014 y 2017 no era
una practica generalizada y fue algo que se volvié mas utilizado posteriormente. También, vemos que la

cantidad de circulares como victima son superiores a las de agresores en todos los afios.

Grafico 43: Cantidad de circulares activadas como victima y como agresor en atendidos entre el 2014-2023 (N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.

En términos de proporciones para cada afio (Grafico 44), también se observa un aumento en éstas durante
los afios, donde el mayor reporte de circulares fue el 2022 con un 36% de circulares en que jovenes figuraban
como victimas y un 18% de circulares como agresores, lo cual disminuyd para el 2023 a un 27% y 16%

respectivamente.
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Grafico 44: Porcentaje de circulares como victima y como agresor en atendidos entre el 2014 y 2023 (N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.

En relaciéon a los tipos de circulares como victimas (Grafico ), vemos que en total para atendidos entre
2014-2023 se han activado un 10%, lo que equivale a 5.163. La gran mayoria de estas circulares (9%, 4.573)
han sido hechos contra la integridad fisica o psicolégica de la victima y un 2% (969) contra su vida. Luego,
se tienen 242 y 271 de indemnidad sexual y otras vulneraciones, respectivamente, lo que en ambos casos

equivale a un 1%.
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Grafico 45: Distribucion de circulares tnicas segin categotias como victimas activadas en atendidos 2014-2023

(N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.

Luego, en el Grafico vemos la evolucién de los tipos de circulares como victimas mas frecuentes. Como
se vio anteriormente, las circulares contra la integridad fisica y psicolégica de la victima con las mas
frecuentes, y donde vemos un mayor aumento significativo durante los afios, especialmente para el 2019
donde se alcanzaron 727 desde 237. Luego esto tendi6 a disminuir a 636 (2020) y 627 (2021), pero volvié
a incluso mas para el 2022 y 2023, con 927 y 1.203 circulares respectivamente. En cuanto a las circulares
contra la vida de la victima, se observa un aumento importante desde el 2017, con 2 circulares, al 2018, con
100. Y luego esta tendencia se mantiene y crece levemente hacia el 2023 con 181 circulares de este tipo.
Algo similar sucedié con las causas de indemnidad sexual, llegando a 86 para el 2023. Es decir, para estos
tipos de circulares, se observa una tendencia de aumento, aunque para estos dos ultimos tipos es un

aumento leve.
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Grafico 46: Cantidad de circulares victima de indemnidad sexual, contra vida y contra integridad 2014-2023 (N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.

En el caso de las circulares en que figuran como agresores (Grafico 47), se han reportado 2.141, un 4%, y

la tendencia es la misma que para victimas: superando con creces las que son contra la integridad fisica o

psicolégica de la victima.
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Grafico 47: Tipos de circulares tinicas como Agresores activadas en atendidos 2014-2023 (N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.

Respecto a los tipos de circulares mas frecuentes en el caso de circulares de agresores (Grafico ), el aumento

en las causas contra la integridad fisica o psicologica es mas abrupto, con 32 el 2018, a 224 el 2019 y luego

para el 2023 723. En cambio, para los tipos restantes, la tendencia aumenta de manera muy leve, aunque

vemos una tendencia hacia el aumento.

Grafico 48: Cantidad de circulares agresores de indemnidad sexual, contra vida y contra integridad 2014-2023 (N=52.292)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SENAINFO atendidos 2014-2023.
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Si bien estas tendencias podrian estar reflejando mejoras en los registros o en deteccion de casos, llama la
atencion el aumento sostenido de las agresiones fisicas y psicologicas entre los adolescentes, lo cual es
consistente con la hipétesis planteada respecto de la tendencia de ingresos en delitos que implicarfan
violencia interpersonal. Esto se analiza en mayor profundidad mas adelante a partir de los datos cualitativos

levantados en el presente estudio.

Ademas de los datos obtenidos de SENAINFO, se analizaron datos aportados por la Fiscalia,
correspondientes a Registros Unicos de Caso (RUC) para poblacién RPA. Estos datos son consistentes con
lo anterior, ya que dan cuenta de que 25 % de los casos ingresados a la Fiscalia entre 2014 y 2023 presenta

ingresos por victimizaciones en ese periodo.

Si bien esta cifra da cuenta de la victimizacion de estos/as jovenes frente a hechos delictuales, existe
evidencia nacional que da cuenta de la mayor prevalencia de eventos adversos a los que se enfrenta esta
poblacién durante su nifiez y adolescencia. En concteto, la totalidad de los/as adolescentes y jévenes de
justicia juvenil ha vivido al menos un evento adverso durante su vida (Centro de Estudios Justicia y Sociedad

UC, 2023), mientras que esto es de un 76% en la poblacién del pafs (Valenzuela et al., 2022).

Grafico 49: Victimizaciones en imputados o condenados LRPA entre el 2014 - 2023

Al menos 1 (N:42.155) 25%,

Ninguna (N=127.010) 75%

0% 25% 50% 75% 100%

Elaboracién propia a partir de datos Ministerio Pablico ingresos 2014-2023
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8 Resultados del analisis cualitativo

8.1 Experiencias de violencia previo al inicio del cumplimiento de sancién

Al momento de hablar sobre las experiencias como victimas de violencia de los jévenes que cumplen una
sancion, es relevante mencionar que, tras el trabajo en terreno, en la practica resulta imposible separar a los
jovenes entre victimas y victimarios. Esto, debido a que al estar inmersos en ambientes donde la violencia
es una ocurrencia habitual, en ocasiones adquieren el rol de victimario, ejerciendo la violencia en distinto
contextos y situaciones, y en otras sufren actos de violencia en contra de ellos, en la forma de represalias,
venganzas o ajustes de cuentas. Asimismo, un elemento que aparece recurrentemente en los relatos y que
cobra especial relevancia al considerar las historias de los jovenes con la violencia, corresponde a sus
experiencias de maltrato y negligencia durante la infancia, las cuales contribuyen a moldear su percepcion

de la violencia y su vinculacién con la misma:

«Cuando yo tenia 8 arios me amedrentaron mi casa y mi tia, mi mama, mi abuela, todos presos. Nosotros nos quedamos solos,
thamos para el Sename. Abi estuvo mi tia Ana con mi tio Andrés, que fallecid de Alzbeimer. Estuvo como 3 arios con
nosotros solos, nosotros crecimos y abi nosotros no nos fuimos juntando no mds porque ignal un primo mio que era fome con
10s0tros, era mds grande y eran abusadores con nosotros. Nos llevaban para lados que no conociamos, nos dejaban tirados,

termindbamos perdidos y si nos pillaban los pacos nos pillaban y nos levaban. No me levaba bien con ellos». (Joven, 18

afios, RM).

En este sentido, un hallazgo clave corresponde a que las adversidades tempranas que experimentan los
jovenes, particularmente durante su infancia y preadolescencia, cumplen un rol clave en moldear su
percepcion de la violencia, asi como su manera de relacionarse con ella. Las trayectorias de vida de los
jovenes participantes del estudio, especialmente sus infancias, se encuentran marcadas por una serie de
circunstancias adversas de distinta indole, pero atravesadas por la precariedad material, inestabilidad
residencial y hogares conflictivos. En particular, la precariedad material es una situacién recurrente en las
historias de vida, la cual se manifiesta en la crianza de los jévenes en contextos precarios, con hogares que
experimentan carencias econémicas constantes y que tienen como consecuencia, por ejemplo, la desercién
escolar temprana para iniciar carreras laborales (en negocios licitos o ilicitos) y asi contribuir a la economia
familiar. Igualmente, estas carencias materiales tienen diversas consecuencias en la formacién y desarrollo
de la identidad de los jovenes. Asimismo, los constrefiimientos materiales pueden llevarlos a asumir una
serie de roles “adultos” a temprana edad, buscando aportar econémicamente en el hogar (especialmente si
se trata de hogares con muchos integrantes), y asumiendo labores de cuidado con miembros mas jévenes

del hogar:

«Pasé hambre y frio cnando era chico [...] Teniamos una manta para todos, teniamos que dormir todos los hermanos

abragados. 87 uno se levantaba a trabajar, comia, y al otro dia se iba a trabajar de nuevo. Como es Chile es trabajar hasta
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ser abuelo, no pasa nada. Mi abuela va a cumplir 80 asios y trabajo toda su vida, y sigue donde mismo». (Joven, 17 afos,

RM).

De esta manera, un derecho cominmente vulnerado corresponde al derecho a la educacién, siendo muy
comun encontrar jovenes cercanos a la mayorfa de edad con un rezago escolar importante, donde se ve que
hubo una desercién escolar a temprana edad. Esto tiene diversas explicaciones, por ejemplo, jévenes que
dejaron el colegio debido a que sentian la necesidad de trabajar para aportar al ingreso familiar o debido a
problemas de consumo de alcohol y drogas, jovenes que fueron expulsados del colegio por problemas de
comportamiento, y jovenes que dejaron el colegio por falta de interés dentro de la desesperanza aprendida
al no ver un futuro para ellos ligado a las trayectorias tradicionales de educacién y trabajo. Lo anterior
impacta directamente las expectativas de los jovenes y la percepcién que tienen de sus oportunidades de
conseguir un trabajo e ingresos que le permitan el acceso a la sociedad de consumo. Esta desesperanza
aprendida, donde los j6venes advierten que el sistema convencional no les da las respuestas y soluciones
que buscan, contribuyen a que el delito aparezca como una manera de conseguir ingresos independientes
de los medios legitimos tradicionales como la educacién y el empleo formal. Dentro de estas narrativas,
delitos que conllevan una ganancia patrimonial mds inmediata son mencionados frecuentemente, siendo la
venta y comercializacién de drogas un tema recurrente. Asimismo, una de las consecuencias que se
mencionan frecuentemente respecto de estas experiencias corresponde a la dificultad de generar y
mantener vinculos fuertes, sobre todo dentro del 4mbito familiar y con otros referentes significativos.
Como se mencioné anteriormente, esto tiene un correlato importante con la composiciéon usual de las
familias, las cuales suelen corresponder a hogares monoparentales sin una figura paterna presente, lo cual
puede deberse, por ejemplo, a que el padre presenta un consumo problematico de drogas o alcohol, se

encuentra cumpliendo una sancion privativa de libertad, ha fallecido o hizo abandono del hogar.

«81, me pegaban ignal, mis abuelos ya son viejos y tienen su forma de criar y yo en el fondo pensaba abora que estoy grande y
lo veo como que estaban decepcionado de mi porque nunca como que me levaron a robar, nunca me llevaron a delinguir, a
hacer buevadas malas, pero eso yo lo iba viendo en la poblacion, veia caleta de huevadas y me fui metiendo de a poco, asi ignal

me retan, me dicen que cambie, que salga a trabajar.» (Joven, 16 afios, Tarapaca).

Esto empuja a muchos de los jévenes, en su inmensa mayoria hombres, a asumir roles de proveedor o del
“hombre del hogar” desde edades muy tempranas. En el caso de las mujeres entrevistadas, sus relatos dan
cuenta de una ausencia de figura paterna y de una relacién conflictiva con sus madres. En ambos casos se
muestra la figura materna como alguien lejano y cercano a la vez, constituyéndose una relaciéon entre madre
e hija mas parecida a una relacién de amistad horizontal que una relaciéon de guia o proteccién. Sin embargo,
esta relaciéon de “amistad” es particularmente fragil, lo cual suele llevar a conflictos entre ambas, y en
ocasiones constituirse practicamente como un enfrentamiento entre pares, que puede llegar incluso a
agresiones fisicas. Para ellas, la violencia estd muy normalizada, es identificada como una constante en su

vida, y se ven a ellas mismas con el deber y capacidad de defenderse. Esta normalizacién de la violencia se
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extiende también en el caso de sus relaciones afectivas con parejas masculinas, donde se reconoce esta
violencia hacia ellas, pero se justifica pues ellas tendrfan la capacidad de defenderse de estas agresiones. Lo
anterior es una muestra del caricter interpersonal de la violencia, pues al romperse el desequilibrio de
fuerzas y/o de podet, la violencia se torna parte de los vinculos e interacciones de la vida cotidiana. De esta
manera, las personas que son victimas de violencia pueden a su vez pasar a ser perpetradoras de ésta,

dandole cauce al ciclo de violencias.

Existe otra tensién a partir de la abundancia de hogares monoparentales, pues la madre, quien suele ser la
jefa del hogar, suele estar a cargo tanto de la crianza de los nifios como de proveer el sustento al hogar.
Ante las necesidades econdmicas, la presencia de las madres o de otros adultos significativos en el hogar
suele ser limitada, lo cual deja poco tiempo para labores de cuidado y vinculacién con los nifios y jovenes,
y limita la capacidad de ejercer controles sociales informales2. Esta falta de vinculos repercute
fuertemente en la posibilidad del hogar de proveer dichos controles de manera efectiva que puedan inhibir
ciertas conductas de parte de los jovenes, incluyendo el abordaje efectivo del descontrol emocional, las
descompensaciones, y otros problemas de salud mental que se repiten frecuentemente y suelen verse

exacerbados por el consumo problematico de drogas y/o alcohol.

Una de las consecuencias de las vulneraciones historicas a las que son sujetos los jévenes corresponde a la
falta de contencién e identidad con el hogar, por lo cual muchos de ellos se acostumbran a pasar largos
perfodos del dia fuera del hogar, en las calles de sus barrios. Incluso, en ocasiones jovenes relataron preferir
no estar fisicamente en sus casas para no tener que lidiar con la realidad de sus hogares y dinamicas
familiares. Esto contribuye a debilitar ain mas la presencia de controles informales sobre los jévenes, lo
cual en ocasiones puede llevar al consumo de drogas y alcohol influenciado por pares, o a actividades
delictuales. Lo anterior, combinado con una falta de oportunidades y pocas perspectivas de surgimiento
siguiendo medios convencionales, significa en diversas ocasiones que el delito se convierte crecientemente

en una alternativa que se ve como plausible y atractiva para los nifios y jovenes:

«Mi mamd no me ponia mucha atencion, no era muy estricta, asi como ir al colegio todos los dias. Yo me levantaba temprano
para salir a robary llevar comida a la casa [...] yo estaba todo el dia en la calle y llegaba en la noche a mi casay. (Joven,

17 anos, RM Norte)

Por dltimo, la exposicién constante a la violencia, su normalizacién y la falta de perspectivas futuras lleva
también a una situacién donde algunos de los jovenes, incluso aquellos que sienten una vinculacién con sus

familias, no mantienen un apego especial por la vida y por su bienestar. Esto tiene como consecuencia

25 En la estructura social se pueden identificar dos formas de control social, el formal e informal. El primero hace
referencia a las estructuras e individuos estatales capacitados que trabajan en evitar y reaccionar ante la comision de
hechos delictivos. En cambio, el control informal se produce a través de mecanismos de socializacion del individuo,
en donde interviene, por ejemplo, la familia, la escuela, la comunidad, entre otros. Estos actores seran los encargados
de ensefiar al individuo las normas, valores y métodos de conductas que estan integrados en la sociedad, y se deben
seguir (Sampson, 2000).
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que estos jovenes vean la vida sin miedo a ejercer violencia y también ser victima de violencia, al verse dicha
violencia como una parte de la vida cotidiana que no merece ser problematizada. Las experiencias descritas
anteriormente evidencian la suma de desventajas acumulativas que repercuten fuertemente en el desarrollo
de los adolescentes y jovenes entrevistados. Cabe destacar que estas consecuencias ademas de tener
implicancias en el plano material, las tienen también en el desarrollo psicosocial de los y las entrevistados.
Principalmente, los relatos dejan ver experiencias de desmotivacion, desafeccion, y una desesperanza

aprendida muy profunda en los jovenes, desde muy temprana edad:

«Yo sé que en cualquier momento voy a tener que irme para la calle y voy a tener que marcar mi tervitorio |[...] Yo por mi
familia soy capaz; de cualguier cosa, be hecho cosas malas, y si tengo que seguir haciéndolas las voy a seguir haciendo porque es
wii familia. Yo por mi familia soy capaz, de dar mi vida, no quiero que nada les pase a ellos. Pero los problemas que yo tengo
igual son grandes, igual hay gente que yo he matado y son cochinos de mente. |...] Hay gente que me odia, que me quiere
matar, pero mandan a los débiles, y los pescan (sic) a balazos. Marcar mi territorio, cuidar a mi familia, preocuparme mds de

ellos, como siempre lo be hecho.» (Joven, 18 afos, RM Norte).

De acuerdo con lo expuesto en esta seccion, se puede ver que existen vinculos en los relatos entre la
negligencia experimentada y el surgimiento de la violencia en los jévenes. En primer lugar, aquellos jévenes
que han experimentado experiencias de abandono, negligencia en los vinculos por sus cuidadores, en
ocasiones muestran que generan un déficit en los controles sociales informales en la vida de los jovenes,
manifestados como ausencia de consecuencias o reacciones a partir de sus acciones, o reacciones erraticas
y poco consistentes de parte de sus padres o cuidadores. Esta falta de vinculos puede tener como
consecuencia que el nifio o adolescente pase poco tiempo en su hogar, prefiriendo estar en la calle donde
comparte con pares en circunstancias similares y en muchas ocasiones expuestos a situaciones donde la
violencia es vista como algo habitual y una forma mas de expresarse (ya sea dentro o fuera del hogar), lo
cual lleva a los jovenes a ver la violencia como una alternativa valida de interaccién con otras personas,
incluyendo la resolucion de conflictos por medio de la violencia. Por otra parte, esta falta de vinculacion
positiva puede llevar en algunos casos a episodios de descontrol, motivado por la rabia y la frustracién. Esta
violencia se puede expresar, por ejemplo, en el contexto escolar, con rifias entre compafieros, pero en las

cuales los jévenes admiten que a veces extremaban la violencia empleada.

Por otro lado, en ciertos casos en que los y las jévenes han sido victimas de violencia existen cambios en
las dinamicas de poder junto con la toma de conciencia de su capacidad de poder responder a esa violencia
con mas violencia. Esto los puede llevar a actuar violentamente en defensa propia, marcando un paso de
ser victima a victimario, perpetuandose estas violencias. Todo lo anterior contribuye a que los jévenes
ademas le pierdan el miedo a la violencia, llevando a situaciones donde no temen arriesgar su vida si eso

implica una ganancia para ellos, ya sea econémica, de status o de reconocimiento por parte de sus pares.
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8.2 Trayectoria delictual

8.2.1 Inicios y escalada delictuales

La escalada delictual suele expresarse como un proceso a través del cual el joven comienza a incrementar
gradualmente la intensidad y gravedad de los delitos cometidos, lo cual incluye delitos mas violentos, uso
de armas de fuego, y mayor organizaciéon en la comision de delitos. Con respecto a los inicios delictuales,
es decir, los primeros delitos cometidos por los jovenes entrevistados hacen referencia a hurtos, robo sin
intimidacién, siguiendo gradualmente con robo con intimidacién, robo en lugar no habitado, hasta robo en
lugar habitado, asaltos en tiendas retail, y comunmente en los relatos se relaciona la escala delictual, con el

consiguiente aumento del uso de la violencia.

“Uno va escalando no ms, va escalando, uno siempre empieza a por su teléfono, carteras, después conocis gente y vas por su
casita, por sus galpones, sus antos y va asi metiéndote, si es normal esa buevada.” (Joven 16 afos, Tarapaca)

De acuerdo con los testimonios recogidos, los inicios de las carreras delictuales de los jévenes suelen ser a
temprana edad, entre los 8 y los 10 afios. Vale mencionar, y en base a lo anteriormente recogido, la comision
de delito a temprana edad concuerda con un relato comun en los jévenes entrevistados, respecto a familias
con un historial intergeneracional de comision de delitos2, ya sea de familiares del circulo nuclear,
coémo mas lejanos. En este sentido, para los jévenes empezar a cometer delitos desde temprana edad deja
de ser algo problematico en la medida en que es una conducta que estd fuertemente normalizada dentro de

su familia, por lo cual no es algo que merezca cuestionamiento o reproches desde el espacio familiar.

A medida que van creciendo, se va normalizando el delito, y escalando en su complejidad, al inicio eran
hurtos en supermercados y negocios, robos menores y sin violencia, en cambio, entre los 14 y 16 afios
comienzan a cometer porfonazos, encerronas, donde se requiere mayor uso de intimidacién, fuerza y violencia
para su comisién. Una progresion mencionada a menudo consiste en la transicion de delitos menos
violentos a delitos con un grado de violencia mayor, donde el robo en lugares habitados o no habitados
marca en muchas ocasiones dicha transicién. En este tipo de delitos se requiere de mayor organizacion,
trabajo coordinado con otras personas, y presentan ademas una dosis de adrenalina que es destacada por
los jovenes. Asimismo, las recompensas posibles son mayores, al darse la posibilidad de sustraer joyas,
dinero en efectivo y otras especies que se conocen a través de “datos”. Si bien esta escalada delictual suele
estar motivada por una busqueda de mayor ganancia patrimonial, existe una motivaciéon importante en lo
que refiere a generar un sentido de pertenencia y una identidad a través de la ejecucién de dichos delitos,

acompafiado de una especializacién en determinadas técnicas.

24 Este fenémeno se encuentra ampliamente documentado a nivel mundial y latinoamericano, patticularmente los
factores familiares que inciden en la transmisioén intergeneracional del delito y la influencia de tener padres privados
de libertad (ver Besemer y Bui 2019; T'soumakis et al 2019; National Council of Social Service 2020; Farrington et al
2009). Para el caso chileno, ver Bérquez (2019).
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Si bien, hay una escalada delictual concordante en todos los relatos entregados, que se base también en
experiencias compartidas de precariedades materiales y negligencias en la infancia, podemos identificar dos
petfiles segun delitos cometidos, sus motivantes y la violencia empleada en ellos. En primer lugar,
podemos encontrar casos donde las carencias materiales llevan a la comisién de delitos enfocados en

proveer sustento en el hogar, incluso desde edades muy jévenes:

«Donde creci yo era mucha delincuencia. A los 8 arios yo tuve que salir a delinguir porque mi mama me tenia a i, mis dos
hermanos y wis dos hermanas. Eramos 5 bermanos, todos menores de edad, mi mama no nos podia mandar al colegio porque
tenia que trabajar y no nos podia dejar solos. Yo tuve que salir a delinguir porgue mi mama trabajaba y no nos alcanzaba

para alimentarnos a todos, teniamos necesidad econdmicar. (Joven 16 afios, RM).

En estos relatos se evidencia que en ocasiones en que las necesidades materiales son extremas, jovenes
incluso desde muy temprana edad ven la necesidad de recurrir al delito para ayudar a comprar bienes basicos
como alimentos para sus familias. Esto, debido a que se percibe que por su edad y el momento de sus vidas
no pueden recurrir a otro tipo de trabajos para adquirir recursos. Si es importante recalcar que en estos
casos las necesidades econémicas extremas no son el tnico gatillante del inicio de las actividades delictuales,
sino que se combinan con falta de otros referentes o adultos en el hogar, un barrio y un entorno donde ya
existe delincuencia normalizada. Estos primeros delitos suelen no tener componentes violentos en si, es
decir, cominmente se trata de delitos sin agresiones ni intimidacién, sino principalmente hurtos y robos

por sorpresa (conocidos como mecha y langazos).

Luego avanzando en la escala delictual de este, se mueven a delitos mas grandes, donde el uso de fuerza
comienza a ser necesario. Por ejemplo, la gran mayoria de los entrevistados ha cometido robos en lugares
habitados, en los relatos se aprecia claramente como la légica de este delito, al menos en un comienzo,
implica buscar domicilios que se encuentren vacios y sin ocupantes en su interior al momento de realizar el
robo. Esta accién, conocida como “monra”, busca evitar el ejercicio de la violencia frente a los ocupantes
del domicilio, con un método de accién rapido y un proceso de identificacion de domicilios susceptibles de
ser robados ya sea a través de datos de terceros o espontineamente al ver que en el domicilio no hay
vehiculos, lo cual indicarfa que se encuentra vacio. Sin embargo, en ocasiones ocurria que al ingresar a un

domicilio sf se encuentran con personas dentro, situacion frente a la cual:

«Llegabamos y entrabamos de gato, callados. Si estaban comiendo los teniamos que encaiionar no mds con la pistola para que
se guedaran callados, los llevabamos para la misma pieza, les amarrabamos y les pescabamos las manos y los pies. Pescabamos
siempre a la mama y que nos dijera ella donde estaban las cosas de valor. Después pescibamos una sibana y echdbamos todo

abi. Subiamos al anto, y nos ibamosy». (Joven 17 afios, RM).

Lo anterior marca una diferencia importante, debido a que, si bien se busca no ejercer violencia en este tipo
de delitos, en caso de encontrarse con personas que podrian ofrecer resistencia o alertar a otras personas el

ejercicio de la intimidaciéon con armamento, particularmente de fuego, se ve como una accién necesaria
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para completar el delito. Al preguntar sobre el uso de violencia ejercida, los jovenes de este primer perfil
muestran arrepentimiento, es decir si pudieran no ejercerla no lo harfan, por lo que entienden violencia de
manera contextual y se subscribe en ese mismo hecho, no la extrapolan a otros contextos. Este discurso se
ancla también a la motivacién a delinquir, pues es un discurso que se repite en jévenes que identifican su
motivacién a delinquir por la necesidad. Ahora bien, cabe destacar que la gran mayoria de los jévenes
entrevistados responde a este perfil, y se diferencia de aquellos que delinque por moda, y va con una

predisposiciéon a ejercer violencia en el delito.

Un segundo perfil da indicios sobre otro tipo de inicio delictual relacionado con delitos contra la propiedad,
sobre todo robos y sustraccién de especies, con el fin de lograr una capacidad econémica que permita
conseguir un determinado nivel de acceso al consumo, puntualmente de ropa, accesorios y productos
similares. Estos casos se diferencian de los primeros (donde la necesidad material acuciante actia como el
principal moévil para cometer ilicitos) pues frecuentemente se manifiestan en jévenes que tienen las
necesidades basicas ya cubiertas. Este segundo perfil busca la adquisicién de otros elementos que aparecen
como deseables, donde el dinero que se puede obtener actia como un medio para acceder a ellos. Estos
delitos, que buscan entregar la capacidad de consumo en un nivel superior, suelen ser mas complejos en la
medida en que buscan ganancias mas ambiciosas que vayan mas alla de lo estrictamente necesario para la
supervivencia. A su vez, al tener objetivos mas ambiciosos, la modalidad del delito va cambiando hacia
potenciales victimas donde se pueda obtener mas dinero, dejando de ser robos a personas o supermercados
para concentrarse en robo de vehiculos, tiendas de lujo, domicilios, negocios, o lugares que contengan un
numero considerable de objetos de valor. Por esta misma razoén, de acuerdo con los relatos es comun que
estos delitos se lleven a cabo con armas (ya sean blancas o de fuego) a fin de lograr un efecto mas intimidante
sobre las victimas. Al requerir un nivel de sofisticacién mayor, incluyendo un mayor acceso a informacion
y armas de fuego, estos delitos suelen realizarse en asociacion con otros jévenes del barrio o conocidos
que ya tengan una mayor experiencia en el mundo del delito. El uso de armas en los delitos y el acceso a
ellas muestra diferentes relatos en la normalizacion de la violencia y el grado de dafo al cual puedan estar
expuestos. Por otro lado, para ellos lo identifican como un simbolo de violencia, si bien no la utilicen saben

que cualquier cosa que pase la pueden utilizar para defenderse a ellos y a quienes estan a su proteccion:

«Mi mama igual estuvo presa cuando yo era cabro chico. Abi yo me meti en la calle, me junté con comparieros de mi prima y
anduvimos robando, anduvimos en casas. .. Adentro de las casas habian weones que de mi mismo porte agarrados suplicando
por su vida, yo quedaba como loco. Ignal me fue gustando, no tengo sentimientos asi. St yo tengo que amarrar a alguien la
amarro, si tengo que matar a alguien lo mato. Fui creciendo, abora pienso y me mandé puros condoros, pelié mucho, aprendi

caletay. (Joven 18 afios, RM)

Este perfil mencionado, se relaciona, en parte, a aquellos que son de edades juveniles, y que describen un

ascenso de la violencia mas explosivo, y que, si bien comenzaron con robos y hurtos de menor escala a
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temprana edad, proximamente a ellos comenzaron a realizar delitos mas osados, por ejemplo, asaltos

violentos a supermercados, habitados, acompafiados de uso de armas.

En ambos perfiles, se propicia una normalizacién de la violencia, donde se entiende o interpreta como
una manera de lidiar con la vida y con distintas dificultades que se presentan. La combinacién de haber
estado expuestos a situaciones violentas en su infancia y adolescencia, el ingreso temprano a carreras
delictuales y la escalada en la complejidad de los delitos contribuyen fuertemente a que la violencia tanto
fisica como psicolégica deje de ser problematizada. Esta normalizacién de la violencia tiene diversas
consecuencias, entre ellas, la dificultad de mirar las consecuencias de las acciones a mediano o largo plazo.
En este sentido, los jovenes aprenden a pensar sélo en el presente lo cual dificulta a su vez los procesos de
intervencion y reinsercion social que son impulsados desde los interventores. Esto lleva a generar una baja
tolerancia a la frustracién, lo cual dificulta la continuidad de procesos en que se busque insertar al joven en

actividades prosociales como trabajos estables remunerados o nivelacién educacional

Ademas de esta normalizacién de la violencia, transversalmente, podemos identificar, en base a las
narraciones que el delito es un medio para un fin. En primer lugar, es un medio para suplir una necesidad
economica, esta necesidad puede estar anclada a la superaciéon de la precariedad, como también al acceso
de lujos, mostrando matices en la relaciéon con la violencia, como se explicé anteriormente. En ambos casos
el delito se planea como una forma inmediata de obtener lo que se quiere, y suplir el poco manejo de
frustraciéon que muestran muchos de los chicos. Por otro lado, el delito puede ser un medio para demostrar
poder. En los altimos afios se percibe un grupo en la cultura delictual juvenil, que se ha involucrado en ella

por moda, y que toma el delito para obtener reconocimiento.

E: ;Cudles han sido las que tu encontraste que tenian mds poder y por qué tenian mds poder, por plata o porque era miis

violentos?

“Porgue se sabian hacer mejor los negocios y porque eran mds violentos, si no legaban a un acuerdo era muerte, ignal se ve

mincho eso del secuestro, que secuestran a una persona y le piden tantos millones, y si no se los da” (J6ven 18 afios, Iquique)

“Yo creo que en tener como un poco de estatus social dentro de esta comuna tan deprivada porgue no logran ver mids alld, no
logran salir como de su espacio, sin que es netamente mira cémo me puedo ver mejor dentro de un espacio muy reducido que
seria su comuna, que el generar un estatus social por medio de lo material. O sea, pasan a ser un perfil que hoy en dia no le
importa a que costo yo levo lo que les inspira, es cuanto tengo mdis que lo que yo pueda obtener como desde aprendizajes, el

desarrollo de mis babilidades, lo que ellos como personas se muestra es lo material.” (Delegada CIP CRC RM)

8.2.2 Consumo de drogas

Dentro de los testimonios de los jovenes, asi como de los relatos de los y las profesionales de Sename, el
consumo problematico de drogas y sustancias aparece como un elemento altamente recurrente y comun en

las trayectorias de vida de los jévenes. En muchos de los relatos la relacion de los jévenes con las drogas
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empieza a temprana edad debido a la exposiciéon que experimentan a la presencia, compra y venta y
consumo de drogas en sus hogares, circulos cercanos y entornos barriales. En estos contextos, los jévenes
entrevistados, relatan en su gran mayoria que el inicio del consumo de drogas se dio en edades tempranas,
principalmente entre los 7 u 8 afios, lo cual genera una normalizacién del consumo en los jévenes que evita

que lo vean como un problema o un tema a abordar:

«Te das cuenta que hay consumo de drogas desde muy temprana edad, 7 anios, 8 asnos. Por lo tanto, hay una naturalizacion
mny fuerte del consumo. Llegas con chicos que te dicen que no consumen nada, vas indagando y es porgue no ven su consumo

como problematico. No ven como problematico consumir a sus quince anios todos los dias dos pitos» (Delegada CIP CRC

RM).

De acuerdo a lo recogido en los relatos, existen algunos patrones respecto de esta normalizaciéon del
consumo, como este inicio altamente precoz en el consumo de drogas, sobre todo la marihuana. Esto se
da con frecuencia como consecuencia de sus entornos e interacciones, lo cual significaba frecuentemente
una disrupcién en sus rutinas (sobre todo la asistencia a clases) y, eventualmente, en combinacién con el

ausentismo escolar, la exposicion a entornos delictuales:

«[...] de abi empecé [...] como que fumar pito, ignal andaban robands, y yo lo veia no mds y abi los miraba y después un
dia me dijeron_fumemos un pito, ya fumemos un pito, me juntaba con los de la media, me juntaba con los de la media y abi
como que fui yendo. Después me echaron del colegio, eso fue como cuando tenia diez, me echaron del colegio y abi no fui mas,

70 fui mds, ahi me revelé y empecé a robar, pero estaba poco en la casa» (Joven 16 afios, Iquique).

Sin embargo, mas alla del consumo inicial de marihuana, no existe unanimidad en la trayectoria de consumo,
ni tampoco en qué se consume y en qué contextos y situaciones. Por ejemplo, en general todos los jovenes
declaran haber consumido drogas sintéticas como el #si, o desenvolverse en ambientes en los cuales su
consumo es comun. Sin embargo, en algunos casos su consumo es netamente recreativo, donde los jévenes
declaran consumirlo en contextos de fiestas o celebraciones, donde esta droga tiene un efecto relajante que
les permite estar tranquilos y “pasar un buen rato”. Por otra parte, en ciertos relatos el consumo de #us/ esta
relacionado a la comisién de delitos, donde hay jévenes que declaran que la droga tiene en ellos el efecto
de envalentonar o permitirles “juntar valor” para entrar en un estado mental que los desinhibe para la comision
de delitos mas graves o violentos. Sin embargo, hay jovenes que consideran que mezclar delitos y drogas es
potencialmente peligroso y puede interferir con la correcta ejecucién del plan por no estar completamente

Iacidos.

En esta misma situacién se encuentran otras drogas como los ansioliticos (lamados pastillas o pasts) y
compuestos como la codeina (consumido, por ejemplo, a través del jarabe para la tos), los cuales cuando se
consumen juntos o acompafiados de alcohol pueden provocar estados de euforia que sacan al joven de sus
cabales y les impide recordar qué acciones llevaron a cabo, dando la sensacién de perder el control. Esto,

en diversos testimonios, es calificado como una actitud de “gil” entre los j6venes, pues se pierde el control
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de la situacion y los expone a diversos riesgos vistos como innecesarios. Asimismo, de acuerdo con los
relatos de profesionales de Sename, aquellos jévenes que actiian bajo los efectos de estas drogas sintéticas
suelen ser también los que cometen delitos mas violentos, lo cual se explicarfa por el estado de euforia y
desinhibicién que permitirfan actuar en hecho delictivos violentos. Asimismo, el cometer estos delitos mas
violentos los expondria a su vez a sufrir una mayor violencia, al sufrir retaliaciones y eventualmente ofrecer

resistencia frente a un posible arresto de parte de Carabineros.

Por ultimo, se ve de manera unanime entre los jovenes entrevistados un desprecio por la pasta base, la cual

es seflalada en términos negativos por practicamente la totalidad de los entrevistados. En este sentido, la
1 1 >~y 1 (13 12

pasta base es percibida como una droga muy daflina que convierte a las personas en “zombis” y cuyo

consumo se vuelve rapidamente adictivo, dejando a las personas dependientes de la droga y sin posibilidad

de trabajar o desenvolverse efectivamente en entornos delictuales. Por otra parte, varios de los entrevistados

ejemplifican esta sensacion con el testimonio de algun familiar o conocido que presenta un consumo

adictivo de pasta base, lo cual refleja que en estos casos el rechazo viene a partir de experiencias personales.

8.2.3 Cultura e identidad delictual

Los testimonios recogidos en las entrevistas permitieron datle contenido a la nocién de que durante los
ultimos aflos se ha complejizado la criminalidad en el pais. Como se mencioné anteriormente, existe una
escalada delictual en la trayectoria personal de cada joven, en donde, a medida que aumentan en edad y en
delitos cometidos, se van involucrando en hechos delictuales mas complejos, con mayor ejercicio de
violencia y utilizaciéon de armas de fuego en muchos casos. Ademas de esta trayectoria personal, en el analisis
cualitativo, se identifican cambios generacionales en los tipos de delitos cometidos, ademas de la identidad

delictual de los involucrados.

Por un lado, para los actores entrevistados que han estado trabajando en tematicas de justicia juvenil durante
los ultimos afios, resulta desconcertante el aumento de la violencia en los casos ingresados de RPA,
principalmente, consistente en delitos mas violentos (como secuestros y homicidios), ademas del aumento
en el uso de armas de fuego en la ejecucion de delitos. Las entrevistas con funcionarios de Sename dan
cuenta de mayores niveles de organizacion, y el rol fundamental que el acceso a armas de fuego tiene en
este sentido. En este sentido, llama particularmente la atencién de dichos funcionarios que la norma ya no
son las pistolas a fogueo y las armas blancas, sino que abundan las armas de fuego incluidas aquellas de alto
calibre. Este cambio en el tipo de armas utilizadas para cometer los delitos constituye un cambio importante

en esta linea.

Un segundo aspecto identificado en el cambio en la cultura e identidad delictual tiene que ver con
caracteristicas mas bien psicosociales de los jévenes: principalmente, los relatos muestras cambios negativos
en los niveles de empatia y afeccion. Como se menciond, estos posiblemente se constituyen como

consecuencias del historial de vida de la gran mayoria de los jévenes entrevistados y se relacionan con
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problemas psicosociales, destacando en los relatos el aislamiento social, la desconfianza, la agresividad, la
ansiedad, alexitimia2s, emociones negativas como la rabia y ansiedad, entre otras. Si bien estos elementos se
muestran en todos los relatos de los jovenes entrevistados, muchos admiten que hay mayor descontrol de
los impulsos y falta de empatia y c6digos en aquellos que son de menor edad. Los jovenes explican que hay
una diferencia entre quienes han ingresado tltimamente al mundo delictual, ya que no estarfan marcados
por grandes problemas de necesidad en su infancia, por lo que la motivacién a delinquir corresponderia
mas bien a una “moda”. Estos jévenes, de acuerdo con los testimonios, no tendrian los conocimientos
necesarios para cometer delitos, y actuarfan desde la impulsividad sin darse cuenta de las consecuencias que

sus acciones traen.

Asi, en los testimonios recogidos se ve una clara diferenciacién entre dos tipos de jovenes infractores. En
primer lugar, esta la figura del choro, quien habria comenzado a robar (principalmente a través de hurtos y
robos por sorpresa) para aportar econémicamente en su hogar frente a necesidades materiales acuciantes,
experimenta una escalada progresiva en la complejidad de los delitos que comete, y maneja cédigos como
lealtad, no robar en su propia comunidad, no ostentar en exceso ni ejercer mas violencia de la estrictamente

necesaria para realizar sus delitos y conseguir sus objetivos.

Por otro lado, estarfa la figura del /ong, que iniciarfa su carrera cometiendo delitos mas complejos con el
objetivo de conseguir dinero para poder ostentar y adquirir reconocimiento?. Ademas, los relatos dan
cuenta que esta nueva ola de jévenes estarfa atin mas desprovista socialmente, no mostrarfan codigos como
lealtad (siendo capaces de cometer delitos dentro de su mismo barrio o comuna) y se involucrarfan mas en
delitos como el narcotrafico conseguir dinero facil y ostentar, todas actitudes que son rechazadas por el

arquetipo del choro:

“...5¢ creen choros y estan vestidos como flaites, esos huevones son los primeros que andan robando con pistola de fogneo y ya y

§i s¢ pitean un auto, se lo pitean asi, pero después lo chocan_y salen corriendo y hacen puro daiio.” (Joven 19 afios, Iquique)

Uno de los cédigos que esta nueva generacion de jévenes infractores no respetaria, de acuerdo con los
testimonios recabados, corresponderfa al trafico de drogas desde el interior de los centros privativos de

libertad:

“...] los jovenes que actualmente atendemos, yo creo que son jovenes que se siente aiin mds deprivados (sic) socialmente, no
tienen codigos tampoco, o sea son chicos que antes por lo menos no se veia por ejemplo que roben en la misma comuna. Hoy
dia también ¢l trdfico es una sitnacion muy normalizada también al interior de los centros, antignamente [.. .| era muy mal

visto que un joven estuviera vinculado a situaciones de drogas, hoy dia es como el joven que la leva al interior de los centros por

25 Fsta corresponde a la incapacidad de identificar, reconocer, nombrar o describir las emociones o los sentimientos propios, con
especial dificultad para hallar palabras para describirlos

26 De acuerdo con los testimonios recogidos en las entrevistas, este grupo de jévenes al no manejar los cédigos ni mostrar lealtad,
al momento de ser privados de libertad pasan a ser perkines dentro de los centros, es decir, no inspiran respeto ni lideran grupos.
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la distribucion, de que pueden entrar al interior de los centros cerrados y las gestiones de drogas que pueden hacer de ingreso.”

(Delegada CIP CRC, RM).

Es importante mencionar que estos codigos, en particular el tipo de delitos que se cometen (y que ciertos
grupos rechazan y consideran innecesariamente violentos) no son consistentes y el no cumplirlos puede
justificarse de parte de los jovenes. Por ejemplo, en el caso de los robos en lugares habitados (principalmente
casas), ciertos jovenes declaran evitar a toda costa ingresar a hogares cuando hay gente en su interior. Sin
embargo, en ocasiones estos jovenes declaran que se han visto “obligados” a cometerlos, y han ejercido la
violencia acorde a la gravedad del delito. Algo similar pasa con el narcotrafico, el cual es considerado un
delito en cierta medida reprochable por cierto grupo de jovenes, pero en el cual pueden incurrir bajo ciertas

circunstancias.

Un elemento diferenciador, como se describia actualmente, consiste en el nivel de ostentacion de lujos y
gastos extravagantes. En este sentido, los grupos de adolescentes infractores “choros” ven con desdén las
actividades de figuracién de los mds jévenes, quienes despliegan objetos de valor y se jactan de sus delitos,
por ejemplo, en redes sociales, a fin de buscar reconocimiento y admiracién por parte de los demas. Por
ejemplo, si bien los jévenes aun relatan con adrenalina y orgullo cuando su banda sali6 en la television, fue
buscada por la policia, y adquiere fama, hoy en dia este reconocimiento migra a las redes sociales, y son los
jovenes mismos, sobre todo aquellos que se estan involucrando recientemente, los que manejan una cuenta

de Instagram o Tik Tok de sus bandas buscando influencia y reconocimiento.

Por otra parte, si bien poder acceder a dinero y recursos sigue siendo un factor fundamental en la identidad
delictual, y muestra ser la causa principal de su motivacién para cometer delitos, los relatos muestran que
una vez que los jovenes ya se encuentran insertos en el circuito del delito esta busqueda de dinero y bienes
deja de ser el componente central en la busqueda de reconocimiento social. Asi, los jévenes entrevistados
cuentan que, si bien los referentes barriales mostraban ropa de marca, autos y joyas, y que ese nivel de
acceso al consumo constituyé una motivacion para empezar a cometer delitos, hoy en dfa el reconocimiento
ya no se limita a la ostentacién material, sino que se refiere a la cantidad de delitos cometidos, su complejidad

y la violencia ejercida en ellos:

“...me decian sde donde venis 1ii? y aab a ese lo conozeo, si be escuchado sy a cuantos te has piteado?, scon quien andas?,

méstrate fotos, ya ahi tienes teléifono, los choreos, las pistolas” (Joven 17 afios, Temuco).

Este cambio en la manera de conseguir reconocimiento es también mencionado y destacado por

profesionales de Sename;

“Mas violento claro y entre mds delitos tengan mejor, yo creo que ellos ignal se validan con eso, ahora ya no se validan tanto
ni con ropa que también la usa scierto? INi con la ropa ni como era antes, asé como lo basico, abora no, el que tiene mds delitos

es mejot; 0 ¢l que lidera la banda.” (Delegada PLE, RM).
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Atn asf, la ostentacién material sigue siendo un elemento importante al momento de diferenciar entre
distintos grupos de jovenes infractores, y suele aceptarse como una de las razones para iniciar trayectorias

delictivas:

“I...] igual hay pobreza, igual hay necesidades, pero todos tenemos necesidades sme entiende? entonces no hay que decir gue yo
lo bago por necesidad |[...] mds que todo porgue cambié mis amistades, cambié mi forma de vivir, quise fama, quise dinero,
quise anto, quise los que tenian los demds y acd estoy, no me sirvid de nada eso, eso ya pasd, ya no lo tengo.” (Joven 18 afios,

Iquique).

En términos de los cambios en el perfil de los delitos, algunos de los delegados identifican estos cambios
en una etapa anterior a la pandemia, y posteriormente observan que se intensifica debido a los cambios en
la interacciéon social durante ese periodo. Aunque los delitos disminuyeron durante la pandemia, los relatos
indican que si experimentaron cambios en sus caracteristicas, especialmente en lo que respecta a los robos
con violencia, lo cual es motivo de preocupacion en términos de la persecucion y el desistimiento del delito.
Los relatos sugieren que estos delitos estin siendo cometidos por personas cada vez mas jévenes, con un
aumento en el uso de la violencia, asi como niveles mas altos de agresividad, frustracion y falta de control.
Ademas, se observan dificultades en la regulacién emocional y en la conexién con el entorno durante los
tratamientos en el Sistema RPA. Otras entrevistas atribuyen este cambio a la oleada de personas migrantes,
que traen nuevas complejidades a la identidad delictual, y han puesto en practicas delitos que no se vefan
en el sistema, caracterizados por la violencia, principalmente el secuestro, sicariato, uso y control de armas

de fuego.

En particular, en la region de Tarapaca se tiene mas poblacién migrante en compatacion a otras regiones
en los centros de Sename, y cuyas caracteristicas han cambiado y mutado gradualmente en los ultimos afios.
Si bien hasta hace pocos afios la poblacion migrante en Sename en dicha region se componia especialmente
de jovenes de origen boliviano que cumplian sanciones relacionadas al trafico de pequefias cantidades de
drogas (en general, al alero de bandas de personas adultas). En los dltimos afios, sin embargo, estas
caracteristicas cambian, siendo hoy en dia jovenes de nacionalidad venezolana y colombiana procesados
por delitos mas violentos y con historias de violencia sufrida como nifios. Asi, hoy en la regién mas del
50% de los jovenes que estin en los Centros de Internacién Provisoria (CIP) corresponde a jévenes

migrantes.

Esto ha traido nuevos desafios para el personal interventor de Sename, debido a las diferencias culturales
y la visién del delito que los jévenes tienen. Esto particularmente porque, de acuerdo con los relatos de los
interventores de Sename, los jovenes de Colombia y Venezuela suelen venir de contextos sumamente
violentos y al llegar a Chile se enfrentan a una legislacién mas estricta y punitiva con ciertos delitos, lo cual
los lleva a ajustar sus conductas para no ser sancionados. Asimismo, desde los interventores se expresa la
nocién de una normalizacién de actos violentos de parte de estos jovenes, lo cual los lleva en ocasiones a

no cuestionar determinadas conductas o tratos violentos.
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En esta region un relato recurrente de la escalada delictual esta directamente relacionado con la oportunidad
que presentan los delitos transnacionales, lo cual ha traido como consecuencia una creciente abundancia de
armas de fuego (evidenciado en decomisos e incautaciones de armas de grueso calibre posterior a ciertos
delitos cometidos por bandas de jévenes en los ultimos afios), acompafiada de una complejidad criminal.
Puntualmente en la region, estos delitos transnacionales se dan en contacto con Bolivia por la cercania de
la frontera, y consisten en intercambiar autos robados por dinero, arma o drogas provenientes de Bolivia.
Para esto, el delito cometido por los jévenes en primer lugar consiste en el robo de vehiculos,
principalmente camionetas, las cuales son robadas independientemente de si tienen ocupantes adentro. Esto
implica un nivel de violencia mayor en dichos delitos, dado que con frecuencia dichas camionetas se
encuentran ocupadas por personas, quienes son abordadas por los jévenes y amenazadas para quedarse con
el vehiculo (de acuerdo con los relatos, en general se identifican las camionetas de las empresas mineras
como un objetivo de estos delitos). Una vez que el vehiculo ha sido robado, se suele llevar a la frontera con
Bolivia para ser intercambiado por drogas (que pueden ser consumidas o vendidas en Chile como parte de

un negocio), armas (que son empleadas para cometer mas delitos) y dinero.

En el caso de La Araucania, durante los ultimos afios se ha visto un cambio en el perfil de ingreso,
predominando jévenes con delitos de violacién y/o abuso sexual, quienes representan una mayorfa de edad,
sancionados desde los 20 a los 26 afios aproximadamente. Si bien, estos son casos que no son el promedio
de perfil, funcionarios del Sename en esta regiéon destacan que, de manera general en jévenes, hay una
normalizacién de la violencia de género. También en relatos de los jévenes se puede observar como la VIF
no es identificada como violencia de género, cuando la victima es una mujer de su casa, situacién diferente
en otras regiones que se muestran muy sobreprotectores con la figura materna. Ademas, durante las
intervenciones en medios libres y cerrados, se han levantado casos de violencia de género al interior de las
parejas de los adolescentes y jovenes que ingresan, sobre todo de la cual ellos son victimas, y se da tanto en
mujeres como hombres. Este punto muestra estar mas exacerbado en esta region, por lo que la intervencion
también se ha tenido que dirigir a la concientizacién de la violencia de género, tanto a los jovenes como a

sus familias.

Sobre todo, en el medio libre, los delegados comentan, que en el dltimo afio ha habido un aumento de
jovenes de 14, 15 y 16 afios, y de aquellos que retoman su sancién de 16 afios. Ademas, se han notado
cambios en el involucramiento con la violencia, sobre todo en este ultimo afio. Consistente con los datos
cuantitativos presentados, segin delegados del medio libre, han aumentado las circulares realizadas en
donde se reportan hechos de violencia hacia los mismos jovenes, es decir han aumentado los casos de
violencia cruzada, sobre todo por conflictos barriales ligados a ajustes de cuentas. Por otro, en cuanto a la
causal de ingreso, sobre todo en medio semi-cerrado, funcionaros afirman que hay una transiciéon en el
delito, antes los que ingresaban lo hacan en su gran mayoria por delitos en espacios inhabitados, y ahora la
mayoria corresponden a delitos con violencia e intimidacién, dando cuenta del auge de la utilizacion de

violencia a la hora de cometer delitos. Si bien, cuentan que los casos de delito con niveles mayores de
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complejidad y organizacién no son propios de la region, y se dan mayormente en la ciudad de Valdivia y se

han presentado mayores delitos de homicidio y robo con violencia, esto ocurriria por su cercania al puerto

de Corral.

8.3 Espacios geograficos en la violencia

8.3.1 Violencia Barrial

El barrio describe estos perfiles, pues es un lugar donde se constituye el sentido de identidad en los jovenes:
mas alla de las bandas delictuales con connotacién territorial, se identifica como un lugar de permanencia y
lealtad. El analisis de la violencia interpersonal comunitaria se centra en el barrio, especialmente en entornos
urbanos, los cuales adquieren un rol fundamental en los relatos de los adolescentes, pues es en ellos donde
se expone primeramente a la violencia, tanto en la posicién de victima como de testigo. Por otro lado, en
ellos se va formando su identidad delictual a través de las bandas barriales, y al analizar la violencia
interpersonal que los jovenes puedan experimentar en los programas privativos y no privativos de libertad,
los barrios donde viven son un espacio fundamental, ya que es aqui donde ocurren los enfrentamientos
entre bandas. Por ultimo, los barrios tanto rurales como urbanos de donde provienen los adolescentes
entrevistados estan marcados por la violencia, delincuencia, narcotrafico, sumado a la segregacion social y
poca insercion institucional, traduciéndose en una exclusion y falta de acceso a servicios, altos niveles de

desempleo y desercion escolar.

En cuanto a las bandas delictuales, cabe destacar su importancia en la trayectoria delictual, y en el
involucramiento en hechos violentos por parte de los jovenes, ya que es en este entorno en que jévenes y
adolescentes se encuentran con sus primeras experiencias delictuales y aprenden también a delinquir, y en
el cual también se comienza a escalar en el tipo de delitos cometidos. Estas bandas son un aspecto clave a
analizar en los relatos, pues en ellas es donde se aprenden y replican los codigos de la subcultura delictual.
Dentro de estos c6digos, el que mas se repite es el de la lealtad a los miembros de la banda, y de esta misma
lealtad van apareciendo otros codigos, como, por ejemplo, no ser patas negras?’, defensa a miembros de la

banda, entro otros.

Las bandas delictuales y los c6digos manejados son un punto fundamental a la hora de explicar la violencia
interpersonal juvenil, pues de manera concordante en los relatos aquellos que se consideran miembros de
bandas estain mas expuestos a ejercer y ser victimas de violencia que aquellos que delinquen de manera mas
individual, o tienen bandas de manera mds esporadicas segun delitos cometidos. Esta violencia no
necesariamente ocurre en el acto del delito en si, sino que es la que lo rodea, en la cual los jovenes desarrollan
su escalada delictual. Es decir, la violencia no solo adquiere un componente instrumental en este caso, sino

que es un ejercicio de poder, el cual ademas tienen que ejercer de manera constante para mantenerse en su

27 Es decir, no involucrarse con las parejas de conocidos.
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posicion, y sobre todo no ser victimas de violencia a manos de pares. Por lo tanto, su entorno territorial
cumple una funcién principal en sus concepciones sobre la violencia y la normalizacién de esta por los
mismos jovenes. Es estos entornos y con sus bandas los adolescentes y jovenes muestran un lazo
significativo, identifican a estos compafieros como sus redes de apoyo, sus familias, sobre todo en aquellos
que su familia nuclear no se encuentra presente. Tomando en consideracién lo anterior, la intervencion se
hace mas compleja dado que alejarse de este grupo de pares constituiria en la practica aislar al joven de su

entono y conocidos.

Si bien la importancia de tener cédigos en la calle es un discurso repetitivo en los jovenes y enaltece a los
miembros de la banda como familia, los relatos muestran que, en la practica, los jévenes no se rigen
necesariamente bajo estos codigos. Por ejemplo, estd presente constantemente el temor a que su banda los
traicione, o incluso hay jévenes que admiten haber traicionado a miembros de sus bandas por discusiones
y desencuentros. Por lo tanto, si bien los cédigos de las bandas conforman un aspecto importante en la
cultura delictual adolescente, y dichos cédigos se plantean como ideales, en la practica no se respeta como
sf ocurre en el discurso. Esto, sumado a los conflictos que puedan existir entre diferentes bandas, pone
foco en los barrios como lugares donde los jovenes y adolescentes que cumplen una sancién en Sename
pueden vivir experiencias de violencia. De ello se puede concluir en los relatos que particularmente los
jovenes que estén cumpliendo una sancién no privativa de libertad estin mds expuestos a este tipo de

violencia:

“Es que de repente, a ver, es que nosotros peledbamos porgue los huevones andaban cuantiandose sme entiende? entonces se
nos cuenteaban a nosotros, pero nosotros somos choros y robabamos y toda a huevada y ayndabamos para la casa_y ellos no
hacen ni el cuatro por ciento de lo gque hacemos nosotros aqui, entonces jcomo nos van a faltar el respeto buevones? |[...J a
nosotros que somos vivos, a dinde, entonces abi te vas dando cuenta que no podis comerle a nadie, vos le comis a alguien y
pasar a ser pollo, entonces tenis que ser til el que la lleva sme entiende o no? porgue los vivos se llevan bien con los vivos porque
las cosas se conversan entre ellos pob, pero si un vivo se cuenta la logia a donde, le pegai no mads, pero a puros palos, mas que

¢50 10 les aleanza.” (Joven 17 afios, Temuco)

Por otra parte, en estos entornos caracterizados por la exclusién social donde la desigualdad de
ingresos y la inequidad social son mas evidentes, persiste la idea en la sociedad de que se debe y se puede
acceder a ciertas comodidades. En este contexto, los jévenes crecen marcados por la desesperanza
aprendida y la desafeccién, buscando oportunidades en la violencia y el delito para obtener acceso a bienes
y dinero, asi como para obtener validacioén social. Como consecuencia de esto, observamos un orgullo al
perpetrar delitos contra la propiedad privada en zonas acomodadas de la ciudad, acompafiado de una
defensa de sus propios bartios y un repudio hacia aquellos considerados "domsésticos”, es decir, que roban
dentro de sus propias comunidades. Adicional a esto se encuentra la desesperanza, manifestada por la poca
tolerancia a la frustracién que muestran los jévenes y la necesidad de obtener lo material de manera

inmediata. Como se expuso anteriormente, una de las consecuencias de la poli victimizacién se asocia a
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deterioros en a la salud mental, y al poco control que se puedan tener sobre las emociones, los impulsos, y

las emociones negativas asociadas a la rabia, inseguridad y agresividad.

Desde ahi empieza a cambiar el perfil los chiguillos porgue cnando hablan también de las carencias econdmicas, uno ve como
ellos van normalizando el no ir al colegio por ejemplo porque también por un tema ligado como el trafico dentro de sus comunas,
o cuando se refiere a los chiguillos como a qué aspiran, les importa mucho el qué diran desde lo que puedan obtener
materialmente. O sea, a ellos no les importa a qué costo van a conseguir algo material siendo que por ejemplo su mayor referente
quizds puede ser el traficante en la poblacion que tiene todo de un dia para otro, que se viste bien, que lo ven todo el dia en la

casa, entonces ahi no aspiran a algo mds que tener las coas de manera inmediata” (Delegada CIP CRC, RM)

Bajo estas caracteristicas se va construyendo una identidad delictual ligada al barrio, y que dada las
caracteristicas estructurales similares entre los barrios de donde provienen los entrevistados, convergen en
una subcultura entre adolescentes y jovenes que idealizan la violencia como medio para obtener
reconocimiento y sentido de pertenencia, debido en parte a las carencias que han experimentado desde su
infancia. El delito se da de manera homogénea entre los barrios, y por lo mismo va mudandose de territorio,
pero operando bajo las mismas légicas, ya que sus causas y formas de expresion responden a caracteristicas
estructurales que son atravesadas por la segregacioén socio-territorial. Si bien los jovenes inician las bandas
delictuales con sus mismos vecinos del barrio, en el trayecto van convergiendo con otros jovenes de otros
barrios, pero que han vivido trayectorias similares. De esta forma se alcanzan niveles mas complejos de
organizacion, y van operando en diferentes comunas de las ciudades, sobre todo en el caso de la RM, que

al ser mas poblada ofrece mayor interaccion.

“I...] el delito siempre va mutando y va cambiando de sectores, cuando uno interviene un sector, eso se calma. El delito no se
va a acabar nunca, el delito signe abi, pero se traslada a otro sector, sme entiende? No es que exterminemos el delito, la
problemdtica en si, pero siempre van cambiando de sectores. En las unidades policiales existe la oficina de operaciones ya que
ellos son los que ven todo el tema relacionado con los delitos. Tenemos un analista territorial, un analista social, un encargado
de operaciones que son los que realizan los servicios policiales, son los que distribuyen a los carabineros a los sectores dentro de

los servicios policiales, la estadistica, todo eso lo ven ellos.” (Funcionaria MICC, RM)

Particularmente en la zona norte de la RM, se evidencia ademas la existencia de disputas territoriales y de
luchas por el dominio de los espacios, lo cual va generando rivalidades que se extienden incluso a los
espacios del cumplimiento de sanciones en medio libre. En esta dinimica estin presentes diversos factores,
entre los cuales aparecen como particularmente relevantes el trafico de drogas y estupefacientes y las
asociaciones entre jovenes en bandas con diversos grados de organizacién. Estas asociaciones entre los
jovenes, que permiten la ejecuciéon de delitos de mayor complejidad que requieren de un nivel de
organizaciéon mayor, conlleva ademas la aparicion de distintos niveles de lealtad entre jévenes. Asi, la
pertenencia a grupos genera por extension que los jévenes se vean involucrados constantemente en
disputas, peleas, ajustes de cuentas y venganzas que se prolongan en el tiempo y pueden traspasarse del

medio libre al cerrado y viceversa. Lo anterior genera a su vez tensiones que se perpetian en el tiempo y
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dificultan enormemente los procesos de reinsercion y desistimiento, al enfrentarse con la dificultad de

“sacar” a los jovenes de ese ambiente de violencia que se perpetua de manera constante.

En el caso de la Region de Tarapaca, por ejemplo, los relatos evidencian un aumento en la violencia tanto
de los delitos cometidos como de las peleas y agresiones entre los jovenes en el contexto de los barrios.
Entre estos nuevos fenémenos se mencionan recurrentemente los secuestros, indicios de sicariato, y el

aumento en el uso de las armas de fuego.

Relatos de la region de la Araucanfa, dan cuenta de entornos mas rurales, sobre todo a las fuera de Temuco,
y con menor presencia estatal, pero los casos provienen de sectores urbanos, pese a los conflictos en zonas
rurales de la regién, panorama que ha cambiado en el ultimo afio. Ademas, en los dltimos afios se ha
presenciado una explosién de campamentos, y que han traido nuevas légicas de precarizacion a la comuna
de Temuco. El contexto rural del que provienen muchos jovenes impide la intervencion, ya que en estos
contextos se viven mas vulneraciones cuesta mas llegar a las familias para que se hagan participes de la

intervencion.

“No sé si es una alza pero ba ido cambiando. Como te digo, antes era dificil que acd hubiese una banda o un grupo. Yo creo
que st hay. Lo mismo para el trafico, antes no veias pasta base porque los mismos que estaban en el trifico no lo permitian.
Entrd siper fuerte con el tema de los extranjeros. Eso es un tema importante, el tema de la migracion. Acd bay harto, sobre
todo en Pedro de Valdivia porgue estd lleno de campamentos. Antes no habia, fue un boom post pandemia que Chiviledn se
Uend de campamentos. Debe baber como 30 campamentos en el tervitorio. En San Antonio no hay. En ninguna parte de

Tenmuco hay excepto abi, en Pedro de 1 aldivia ;87 Pedro es un fendmeno!” (Actor Comunitario, Temuco)

8.3.2 Violencia en Centros Privativos de Libertad

8.3.2.1 Violencia interpersonal entre jovenes

De acuerdo con los relatos de los jovenes y los profesionales de Sename, una situacion comun en los centros
de privacién de libertad (CIP-CRC) que conlleva comunmente situaciones de violencia interpersonal
corresponde a la llegada de jovenes mayores de edad a los recintos, quienes en ocasiones han estado
privados de libertad como adultos. Estos ingresos se pueden llevar a cabo por diversos motivos, un ejemplo
es un joven que debfa cumplir una sancién en sistema semi cerrado, pero nunca la concretd y siguié
cometiendo delitos hasta ser condenado como adulto, y eventualmente se registrd el quebrantamiento de
su sancién como menor de edad, siendo sancionado con una pena privativa de libertad en un recinto del
sistema de justicia juvenil para cumplir con causas judiciales pendientes. En ocasiones estos jévenes ya han
estado privados de libertad en centros de reclusion para adultos, por lo cual “importan” practicas y
costumbres penitenciarias desconocidas para algunos jévenes primerizos. Esto afecta la dinamica que se
da en los centros privativos de libertad, por ejemplo, mediante la influencia que tienen estos jévenes con

respecto de otros, y como las interacciones y eventuales amenazas permean el ambiente general del lugar.
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Por otro lado, ademas se traspasan practicas de la calle y de las bandas a las dinamicas dentro de los
centros, y se expresan de manera mas concentrada, al estar conviviendo en un lugar cerrado, y
principalmente sélo entre ellos. Por ejemplo, vemos que el uso de términos como perkineo es recurrente, el
hacer de perros, es decir poner a disposicion a alguien, el control de las casas por diferentes bandas, con
recursos desde fuera de los centros, consumo problematico, rifias entre bandas y lealtades entre miembros,

ajustes de cuenta dentro de los centros respecto de lo que pasa afuera y al revés.

“...tuvimos que hacer incluso modificaciones estructurales al Centro, colocar muros o tabiques metdlicos para evitar que
pudieran golpearse o hacerse daio, tuvinos una cantidad importante de amagos de incendios porgue cnando moria un integrante
de los chicos en la calle, de integrantes de las bandas, quemaban las cosas al interior, los sillones, la ropa, los colchones, para
celebrar la muerte de un contrincante o para reclamar por la muerte de un amigo que habia fallecido. Entonces se nos han dado
varios tipos de violencia entre los chiguillos, violencia que es dificil de manejar, es dificil de manejar cuando te han matado un
hermano, te han amatado a algin familiar o a un amigo muy cercano, de intervenir y que viene desde el exterior.” (Grupo

Focal actores expertos, Iquique)

Otra practica traspasada de bandas delictuales tiene relacién con el control de la Casa, es decir el centro.
Las formas de tener este control son, siendo importante en la calle, tener delitos por los cuales te puedan
reconocer, y sobre todo lograr ingresar droga de manera constante al interior, esto es por medio de
pelotazos a los patios del centro con droga, o por las visitas de los mismos jévenes. Esto dltimo punto es
un aspecto importante para rescatar, ya que, en los relatos, quienes logran tener el control son los choros,
es decir quienes se dedican exclusivamente al robo, y jamas estarfan dispuestos a traficar droga, sin embargo,

al ingresar a los centros es a lo que se dedican para obtener reconocimiento.

“Abora igual tengo un problema con ese weon |...] Eso igual en la calle son connotados, porgue tienen armamento de guerra,
toda la wea. Yo no estoy ni abi con ellos porque yo igual tengo mis cabros acd en la calle. Yo con ellos estuve peleando, a mi
me pasaron por lider de banda ignal, que habia llegado licido, y yo como soy no legué callado. Llegué alld, me tomé la casa,
les molestd a ellos, se me sapearon los profes, decian que yo andaba meando el gimnasio para que pensaran que era contra ellos.
Y era asi po, porque ignal me tenian mala. Cuando llegné me trataron de perro y les salid por la culata, les pegué puros palos
perros, y en veg de sacarme a mi, sacaron al weon. Yo quedé abi sobreviviendo ignal, tuve que vivirmela ignal porque hay

cualguier weon pensando en contra mia, y yo por mi vida me mandé a buscar mi sierra, mis cuchillos, legué a pelear con (los

lideres de la banda).” (Joven 18 afios, RM)

Existen diversos conflictos que se desarrollan entre bandas rivales en el medio libre que se trasladan al
interior del sistema CIP-CRC. Esto generaba presiones y tensiones importantes dentro de los centros,
debido a la infraestructura deficitaria y los espacios fisicos inadecuados para segmentar y monitorear
correctamente a estos jovenes. En particular en los centros de Iquique, surgieron dificultades
particularmente dificiles de abordar pues los enfrentamientos en el medio libre llegaron a tornarse
sumamente violentos, incluyendo balaceras, ajustes de cuentas en la via piblica, y homicidios. Los conflictos

llevaron a los profesionales de Sename a tomar medidas importantes para resguardar la integridad fisica de
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los jovenes, por ejemplo, solicitar traslados de regiéon para los casos en que este cumple su sancién en el
medio libre. Si bien en estas solicitudes se busca trabajar en conjunto con la familia, en ocasiones son los
mismos familiares y/o cercanos quienes estin mas involucrados en las dindmicas de violencia y/o

delincuencia, por lo cual se dificulta la posibilidad de buscar alternativas.

Por dltimo, otro aspecto a rescatar, que, si bien escapa de la violencia interpersonal, es el estado de salud
mental en que se encuentran los jovenes y adolescentes al interior de los centros. Como principal
problematica identificada por ellos es la depresion, ansiedad y angustia que viven al interior, la cual también,
propicia conflictos y rifias entre ellos. Una forma de enfrentar esta inestabilidad es a través de las
autolesiones, que ocurren en dos niveles, uno individual y también en un nivel grupal, donde se infringen

dafio con elementos cortopunzantes entre ellos.

“S4 yo diria que todos los weones se estin cortando. Asi unas lonjas, después tienen que juntarlos con corchete porgue quedan
como rompecabezas. Yo siempre decia a diosito, libérame de cada tentacion mala. Yo me daba cuenta porque me decian squieres
cortarte? stienes pena? y yo decia si pero un cigarro mejor, me iba a escuchar miisica, era. Yo me daba cuenta cuando los veia

a todos cortados.” (Joven 18 afios, RM)

Los fines perseguidos son el suicidio, sobre todo en la autolesion individual, buscar salir del centro, ya que
a menudo se los llevan a centros de salud y, para liberar tension, sobre todo en las autolesiones provocadas
de forma grupal. Es importante recalcar este tltimo punto, pues si bien se refiere a las autolesiones, se da
de una manera interpersonal en donde se demuestra una violencia que se puede relacionar con la que viven
y ejercen los jévenes en sus relatos. En consideracion del estado de salud mental, es importante la terapia a
los jovenes, y que sea por profesionales psicologos capacitados, con el fin de otorgarles una atencion
especializada, ademas de descongestionar la labor que desempafien los delegados de casos, quienes asumen
estos roles con los internos. Ademas, es importante activar las redes de acompafiamiento de los jovenes,
trabajar con ellas e involucrarlos activamente en la intervencién, en primer lugar, obviamente, para su
proxima reinsercion, y en segundo lugar para su estadfa en los centros. Se puede identificar que gran parte

de los jovenes no recibe visitas, y propicia estados inestables de salud mental, y posibles conflictos al interior.

Como se abordé anteriormente, el consumo de drogas tiene una relacion muy cercana en la trayectoria
delictual de los jévenes, ademas de las posibles expresiones de violencia que puedan experimentar y ejercer.
El consumo problematico aumenta dentro de los centros por los problemas de salud mental y el acceso a
droga con que cuentan los jovenes dentro. Algunos cuentan que en estos centros tuvieron su primer
acercamiento al consumo de drogas, y otros de los altos niveles de consumo que tenfan al interior. En este
estado es mds propenso que se generen situaciones de conflicto y que puedan desencadenar en rifias.
Ademas, que el ingreso de droga al centro se utiliza como mecanismo de poder por el grupo de jovenes que
logra ingresarla, lo que les permite préximamente comandar los centros y abusar por medio del perkineo de
sus compafieros. Por ultimo, impidiendo la rehabilitacién de los chicos, se obstaculiza las terapias de

intervencién y préxima reinsercion.
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Cabe mencionar lo facil que identifican el ingreso de droga en los centros, normalmente la ingresa con
pelotazos con los contactos de afuera, o en sus vistas, con ropa, articulos de aseo, incluso pafales. En este
sentido, es fundamental lograr un mayor control del ingreso y consumo, pues impacta en violencias
interpersonales que puedan tener los jévenes en el interior. Esta situacién ocurre de manera mas frecuente
en centros que quedan al interior de unidades residenciales, donde el control del transito alrededor se hace
mas dificil, y por lo tanto pueden lanzar objetos con drogas, que ademas por ser en formato de pastillas, se

hacen mas indetectables.

En la region de Tarapaca, se destaca la necesidad de realizar una labor preventiva desde el CIP-CRC, en
particular la necesidad de observar constantemente las dinamicas de los jovenes para realizar las
segregaciones necesarias. Asimismo, se destaca la importancia de indagar adecuadamente en la entrevista
de ingreso sobre cualquier potencial conflicto o “cuentas pendientes” con otros jévenes, si mantiene
contacto con jovenes dentro del centro, su situacion familiar, entre otros datos. Esto es particularmente
importante ya que los jovenes que ingresan a cumplir una pena privativa de libertad suelen “importar”
conflictos que tienen en sus barrios, lo cual puede resultar en agresiones o ejercicio de la violencia dentro

de los centros.

En cuanto a la RM, se destaca la importancia de diferenciar este espacio, en la mayor medida posible a una
carcel de adultos, con el fin de que no se repliquen practicas de tipo “canera” en los centros privativos de
libertad de RPA, y que se resguarde el sentido de proteccion de la intervencion. En los relatos de los jovenes
hay una comparacién de lo que ocurre en las carceles de adulto, que es lo que se permite alld, y que por lo
tanto también se puede permitir en los CIP CRC. Por otro lado, en los relatos de delegados, se evidencia
que deben estar recordando constantemente a los jovenes que el principal fin de estos centros es su
proteccion. Es de suma importancia tomar en consideracion este punto, ya que es un obstaculo identificado
en los relatos de actores expertos en materias de justicia juvenil, el olvido en la proteccién de los
adolescentes y jovenes a la hora de posicionarlos como transgresores, y que ello, dificulta una correcta

intervencion, desistimiento y reinsercion social:

“O sea ellos acd habitualmente piensan que esto es una cdrcel entonces desde abi, también desde esa creencia que es como mds
de cdrcel tienden a tener estas conductas, pero también es mds regulado por nosotros. O sea, yo trabajé la otra veg en una casa
de muy alta complejidad y en algiin momento se vio que legaban cosas de las visitas, como que las cosas que les traian las
ponian todos y todos compartian, esas sitnaciones no se dan acd. Entonces desde abi uno también va poniendo como un limite
de como se va desenmarcando y también explicandoles y marcandoles el limite constantemente a los chiguillos de que esto no es
una cdrcel de adultos, que de partida es un espacio de menores, es un espacio privativo de libertad pero que funciona
completamente diferente. Cuando se da mas es cuando legan chicos quebrantados y son adultos y viene de cdrceles de adultos,
abi es cuando se empiezan a dar esas dindmicas dentro de la casa, porque como estos jovenes son muy permeables y entre como
que signen al mds malo, es como que lega un joven con excperiencia carcelaria de adultos y como que todos tienden a permearse

Y tratan de generar una dindmica ignal”. (Delegada CIP CRC, RM)
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En base al acceso a las circulares 5 y 6 de SENAME durante los afios 2019 a 20232 se pudieron analizar
hechos reportados que ocurren dentro y fuera del sistema y que son protagonizados por los adolescentes y
jovenes tanto en su calidad de victima como de victimario. En general, se observa que el hecho mas
frecuente en ambas bases de datos corresponde a rifias entre pares, que suelen detonarse por convivencia
en los centros SENAME. Si bien la mayorfa de las rifias ocurridas fuera de los centros no especifican un
detonante, los relatos que lo mencionan con claridad suelen ser hechos motivados por ajustes de cuentas,
lios de bandas o robos frustrados. En estos casos, las victimas tienden a declarar que los agresores no son
conocidos y, cuando lo son, los relatos no incluyen informacién detallada que permita establecer
precisamente cual es el vinculo entre victima y victimario. Resulta preciso mencionar que, con frecuencia,
los jovenes agredidos fuera de los centros se rehdsan a entregar detalles sobre los agresores por temor a

represalias o para no ser etiquetados como “sapos”.

Las rifias en los centros son menos violentas —en términos de armas involucradas y lesiones provocadas—
que las que se dan en el exterior. Mientras que dentro del centro se utilizan, en mayor medida golpes de
puflo o pie y los objetos contundentes (fierros, trozos de madera, paletas de ping-pong, piedras) u objetos
cortopunzantes (generalmente “puntas”, armas de confeccidn artesanal construidas con cepillos de dientes,
lapices y trozos de vidrio o reja metalica) son menos populares en las agresiones, en el exterior el uso de
3
armas de fuego y objetos cortopunzantes es muy extendido. Asi, las lesiones a las que son expuestos los
jovenes dentro de los centros son comtinmente laceraciones o heridas punzantes leves — en el exterior, es
habitual que las victimas necesiten ser hospitalizadas de urgencia por las heridas que sufren, tales como
3

lesiones punzantes multiples y profundas o heridas de bala.

Los hechos relacionados al bullying o perkineo entre pares tienen, también, una presencia importante,
particularmente en la base de datos de agresores. Este hecho suele implicar a mas de un agresor y suceden
con mayor frecuencia en los bafios y dormitorios de centros SENAME. Algunas practicas habituales
mencionadas en los relatos de este tipo de hecho son agresiones verbales, agresiones fisicas reiteradas,
amenazas para obligar a las victimas a limpiar y ordenar espacios, agredir a otros pares o ir a buscar
“pelotazos” — paquetes lanzados desde el exterior que contienen drogas, celulares, armas y otros objetos
prohibidos. Ciertos relatos, aunque en proporcion minoritaria, mencionan actos de connotaciéon sexual,
tales como desvestir forzosamente a la victima, apoyarle genitales en el cuerpo o tocar los suyos; no
obstante, por lo que se alcanza a interpretar del relato, dichos actos no serfan el foco principal de la agresién,

sino mds bien una herramienta adicional para humillar a la victima.

28 Se realiz6 una revision preliminar de 3.573 casos disponibles en las bases de datos entregadas por SENAME — 2.389 de la base
de datos de agresores y 1.184 de la base de datos de victimas. En la base de datos de agresores se analizaron casos de marzo, agosto,
septiembre y octubre del 2019, todos los meses menos junio del 2020, marzo, junio, septiembre y diciembre del 2021 y 2022 y
enero del 2023. En cuanto a la base de datos de victimas, los casos analizados fueron de agosto, septiembre y octubre del 2019 y
marzo, junio, septiembre y diciembre de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. Estos meses fueron seleccionados con el fin de
entregar representatividad en los datos
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Las amenazas son un tercer tipo de hecho que destaca por su frecuencia entre los casos revisados. Dentro
de los centros se dan casi exclusivamente entre pares, pero, cuando suceden en el exterior, provienen de
vecinos, miembros de otras bandas, familiares, parejas (o exparejas) y también desconocidos. Por lo general,
las amenazas entre pares refieren a agresiones fisicas leves y son detonadas por motivos de convivencia o
por ajustes de cuentas. Sin embargo, en aquellas amenazas realizadas por otros tipos de agresor, es usual
que se mencione atentar contra la vida de las victimas o las de sus familiares y que dichos agresores se
encuentren armados con armas blancas o de fuego. No es extrafio que las victimas de amenazas, sobre todo
cuando son contra la vida de estas mismas, se refugien en domicilios o ciudades ajenas y dejen de presentarse
en centros SENAME. En estas situaciones, se han observado casos de jévenes con los que se pierde
contacto, resultando en denuncias por presunta desgracia. Cuando se logra el contacto por parte de
delegados o encargados de caso, las victimas de amenazas entregan poca informacion sobre su paradero

actual.
8.3.2.2 Violencia institucional

En general la experiencia con funcionarios dentro del CIP CRC es evaluada de manera positiva por los
jovenes del sistema. Los conflictos mencionados se relacionan principalmente a tener disputas con
GENCH]I, acusando castigos sobre medidos, por ejemplo, encerrarlos en habitaciones injustificadamente.
Los jovenes y adolescentes al interior de los centros reconocen que no son injustificados, ya que son
detonados por rifias entre jovenes e insultos a funcionarios al interior, sin embargo, se debe poner atencién
a su exceso. Muchos de los jovenes han estado en varios centros e inclusive medios de cumplimientos de
pena, por lo que se ha logrado tener un panorama general de las comunas donde se realizé el trabajo de

campo.

Respecto a GENCHLI, los relatos de adolescentes y jévenes cuentan que en algunos centros se han llevado
a cabo practicas abusivas por parte de estos funcionarios. Por ejemplo, se menciona que han orinado en las
pertenencias de los jévenes, han roto articulos personales, los han alimentado con comida en mal estado y
han arrojado basura o papeles usados en sus camas, entre otras acciones. Se puede evidenciar en los relatos,
que ademas de estas practicas, hay episodios de enfrentamiento constantes entre los jévenes y estos
funcionarios, ambos para demostrar poder, en palabras de los jévenes, en los centros de menores tienen
que enfrentarse a carabineros para poder mantener la tranquilidad. Esta situacién dificulta la intervencioén
adecuada con los jévenes y fomenta situaciones de presién dentro de los centros, lo que puede desencadenar
en conflictos mas graves como motines. Aunque no es algo frecuente, segtn los relatos de los jévenes, han

tenido que enfrentarse a esta situacién en ocasiones.

“...ellos eran un poco abusadores porque cuando nosotros peleamos entre nosotros ellos entraban arriba y nos desordenaban
las piezas, nos echaban meado o habia cabros que tienen su botella abi porgue meaban en la noche y los cabros iban y te la
echaban en la ropa, en la cama o a veces uno no queria hacerles caso y iban para alld y te echaban gas en la cara, te hacian

cagar los gendarmes.” (Joven 18 afios Iquique)
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También, como factor importante a considerar al abordar la violencia interpersonal en los centros CIP
CRC, de manera concluyente en todas las regiones, se mencionan problemas de infraestructura de los
centros. Principalmente delegados informan que existe un colapso de salas, y con ello la imposibilidad de
separar a chicos por posibles conflictos, tanto adentro de los centros, como los que traen del exterior.
Ademas, fuera de las rifias, permite intervenir de mejor manera a la poblacion interna, por ejemplo, separar
por perfiles de ingreso, poder tener espacios privados de atencion. Por ultimo, mas alld del posible
hacinamiento de algunos centros, se alega la calidad de los espacios, sobre todo respecto a servicios basicos
como bafios. Lo anterior genera tensiones al interior, que pueden propiciar conflictos entre jovenes, y en

general al interior de los centros.

Particularmente en el caso de la regién de La Araucania se valora mucho el centro de Cholchol, y se
contrapone a las experiencias vividas en el centro de Angol, en donde se daban practicas extremamente
abusivas entre internos, y de las cuales participaban carabineros y funcionarios. Por ejemplo, jovenes
entrevistados que hicieron ingreso a este centro, nombran que funcionarios participaban del consumo y
trafico de drogas al interior, y permitian abusos sexuales entre jovenes. Fuera de estos relatos, los jévenes

rescatan la figura de los funcionarios en su desistimiento y tratamiento psicosocial.

El papel de los funcionarios es fundamental, pues deben manejar casos de alta complejidad que identifican,
segun ellos mismos, ha ido aumentando, desde la intervencion a la convivencia de los jévenes dentro de los
centros y las posibles situaciones problematicas que se puedan originar. Delegados informan que tienen
muy buen manejo sobre los casos de mediana y baja complejidad, sin embargo, al interior de los centros,
dado la convivencia constante entre jévenes los problemas de infraestructura, en algunos centros generan
tensiones, entre jovenes y en el ambiente de las casas en general, por lo que minimas situaciones o acciones
pueden siempre provocar algin conflicto o desborde de los internos. Es necesario cuidarlos en calidad de
profesionales, ademas de capacitarlos para enfrentar diferencias en los perfiles que estan ingresando, sobre

todo aquellos ligados a un mayor uso de violencia, problemas de salud mental, entre otros.

En cuanto al andlisis de las circulares 5 y 6 del SENAME, durante los afios 2019 a 2023, los datos muestran
que las vulneraciones son los hechos con menor presencia en las bases de datos, especificamente en
victimas. Cuando son cometidas por Carabineros o GENCHI, lo cual corresponde a la mayorfa de los
casos, las vulneraciones suelen darse fuera de los centros, por ejemplo en tribunales de garantfa, y constan
de agresiones verbales, humillaciones (prohibicién de usar bafios, no entregar abrigo, desnudar a jévenes,
entre otros), acoso y abuso sexual, golpes con pies, pufios y objetos contundentes (golpes con pistola, lumas
y guantes con nudillos reforzados), ataques con perros y agresiones con gas lacrimégeno. En algunos de
estos casos las vulneraciones son multiples y de distintas indoles, como cuando los funcionarios no respetan
el debido proceso (llevar jovenes a tribunal de garantia o a constatar lesiones) o manipulan a personal de la
salud para falsear reportes de lesiones. Las vulneraciones en las que se encuentra involucrada la PDI, a

diferencia de las anteriores, suelen darse en un contexto de frustracién de delitos, aunque los actos de
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vulneracién son los mismos, con la adiciéon de agresiones con disparos de armas de fuego. Aqui, resulta
preciso destacar que hay varios casos de vulneracién que indican que el tipo de agresor es desconocido,
pero cuyos relatos sefialan claramente que serfan funcionarios de las fuerzas del orden los agresores. En lo
que respecta a las vulneraciones realizadas por funcionarios de centros SENAME, la mayorfa de los relatos
detallan agresiones fisicas y leves — unos pocos casos describen colusion entre funcionarios y jovenes para
facilitar el ingreso de drogas y celulares a los centros y se reportan, también, un par de casos en que
funcionarios mantendrfan relaciones sexuales o afectivas con jovenes, lo que constituirfa una situacion de
abuso. Las vulneraciones perpetradas por militares son un hecho exclusivo de hechos ocurridos durante
octubre del 2019, generalmente corresponden a golpizas con armas de fuego, puflos y pies y disparos de
perdigones. Durante este perfodo se evidencia también un alza en agresiones con armas de fuego por parte

de Carabineros.
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9 Conclusiones respecto de los perfiles identificados

A partir del analisis de las estadisticas oficiales y del trabajo cualitativo de terreno, es posible plantear cuatro

lineas de hallazgos principales.

En primer lugar, a pesar de que los ingresos al Sistema de Justicia Juvenil vienen con una clara tendencia
hacia la baja desde el afio 2014, tras la pandemia, en los dltimos afios han ido en aumento, llegando a niveles
levemente mas altos que los observados en 2019. Este aumento, se ve mas marcado en delitos que implican
violencia interpersonal, tales como el robo con intimidacién y el robo con violencia. En el caso de los
homicidios, estos practicamente se duplicaron tras la pandemia, pasando de 65 homicidios en 2019 a 117
en el afio 2023. Lo anterior, nos permite sostener la hipétesis de cambios cualitativos en los patrones
delictuales de los adolescentes infractores, lo que estarfa representado en un aumento de los delitos

violentos.

En segundo lugar, tanto a nivel de las estadisticas oficiales como de los relatos de los informantes del
presente estudio, es posible apreciar un importante traslape en las categorias de victimario y victima
entre los adolescentes infractores. Lo que se refleja en que los adolescentes que ingresan al sistema presentan
a su vez una alta proporcion de ingresos como victimas al Ministerio Publico y a los registros internos de
SENAME. De hecho, el 81% de quienes tienen registros como agresores en las circulares internas de
SENAME, tienen también ingresos como victima. Esta situacion alcanza sélo al 7%, para quienes no tienen

registro como agresores.

En tercer lugar, los registros de SENAME de circulares internas para jovenes cumpliendo condena entre
los afios 2014 y 2023, dan cuenta de un aumento significativo en las agresiones contra la integridad
fisica y psicologica entre los jévenes. Si bien esto podria ser explicado por un aumento en la labor de los
funcionarios de registrar mas hechos ocurridos que afios anteriores, llama la atencién su incremento claro

en relacion con las otras vulneraciones que se registran.

En cuarto lugar, los relatos de los adolescentes entrevistados dan cuenta de experiencias de violencia y
adversidad tempranas que van mas alla de lo interpersonal, pero las cuales se desarrollan de manera
vinculada. Asi, observamos de manera transversal una normalizaciéon de experiencias de violencia que
van desarrollindose desde temprana edad y transitando a lo largo de la trayectoria de vida hacia una violencia
interpersonal, la cual se manifiesta en ambitos que van mucho mas alla de la esfera delictual. Esto se condice
con hallazgos de estudios en justicia juvenil en donde se pudo constatar que la totalidad de los/as jovenes
encuestados vivié al menos un tipo de adversidad frecuentemente a lo largo de su vida. Las que
generalmente se relacionan con la ausencia o separacién de padres; negligencia emocional; violencia
colectiva y comunitaria; violencia intrafamiliar; e involucramiento delictual de personas de su hogar (Centro
de Estudios Justicia y Sociedad UC, 2023). Asimismo, en base a los relatos, podemos identificar ademas

que hay diferentes comprensiones y expresiones de la violencia segun donde la sitien, por ejemplo, esta la
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violencia a nivel intrafamiliar, la violencia con sus parejas, la violencia en el hecho delictivo propiamente tal,

la violencia ejercida entre bandas, y acompafiada a ella, la violencia en busca de reconocimiento.

Los inicios de las experiencias violentas y de la negligencia surgen asi, tempranamente y van moldeando la
percepcion de los jovenes respecto de la violencia y la forma de relacionarse con esta. En este sentido, fue
posible observar interesantes mecanismos de desarrollo de las propias conductas violentas de estos jévenes,
donde se ve impedido un apego por la vida y por el propio bienestar, transformandose la violencia en el
eje fundamental de la manera de relacionarse con las personas, los lugares que habitan, las
instituciones y el Estado. En el mismo sentido el abandono parental? conlleva una ausencia de
mecanismos informales de control social y la violencia se normaliza, transformandose de esta forma en una
estrategia de control sobre el medio inmediato y sobre s{ mismo. Los desequilibrios de poder con los adultos
significativos y con sus pares a medida que van creciendo, se resuelven a través de la violencia pasando de
ser victimas a victimarios. En el caso de las mujeres, llama la atencién como ellas se ven a s{ mismas con el

deber y capacidad de defenderse, ejerciendo la violencia como una via de emancipacién.

En cuanto a las trayectorias delictivas, fue posible observar distintos patrones de desarrollo de la
violencia. Primero, hay un grupo marcado de jovenes que transitan de manera mas lenta y paulatina a los
delitos violentos, cuyas motivaciones frente al delito estan principalmente marcadas por la necesidad
economica y la pobreza. En segundo lugar, existe un segundo grupo de jévenes, con menores historias
de adversidad, donde la violencia se desarrolla de manera mas rapida y expansiva, marcada por el manejo
de armas y donde las motivaciones a delinquir se centran en la ambicién, el consumo material y la
necesidad de reconocimiento, estatus y poder. Finalmente, observamos un tercer grupo donde la escalada
a la violencia se da ligada al consumo problematico de drogas y a la impulsividad, donde la violencia

aparece como consecuencia de un profundo descontrol emocional.

Si bien la manera en que se desarrolla la violencia se diferencia en cuanto a niveles de intensidad y
precocidad, la violencia en las trayectorias de estos/as jovenes es transversal. Asi, es interesante destacat, a
partir de los analisis de datos agregados y los relatos de los jovenes e informantes clave, la presencia de
cambios en los patrones de violencia de los jovenes en los ultimos afios. Por un lado, quienes trabajan
directo con ellos en procesos de cumplimiento de sanciones, reflejan que los perfiles se han ido
complejizando, que los jévenes son mas impulsivos, que tienen mayor acceso a armas y que se interesan
por delitos mas violentos. Asimismo, los/as jévenes relatan cambios en la cultura delictual, donde el clasico
estereotipo del ““horo”, se ha ido desplazando hacia una cultura delictual con menos cédigos, donde prima

la bisqueda del reconocimiento a través de la violencia.

29 Es pertinente mencionar que, de acuerdo con los testimonios recogidos, particularmente de parte de jovenes e
interventores, estos padres y madres también experimentaron carencias profundas en sus vidas, generandose una
transmision intergeneracional de la pobreza y el abandono estatal.
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En relacion con los espacios donde se ejerce y padece la violencia interpersonal, emergieron dos espacios:
el barrial y el institucional. En el primero, se observa una violencia enmarcada en conflictos territoriales,
bandas y pertenencia barrial, asi como marcadas distinciones entre los barrios pobres versus los
acomodados. Asi, en el discurso de los jévenes se observa una distincion sobre los lugares en donde se
debiesen cometer los actos delictuales. No obstante, en la practica pareciera ser que cada dfa es mas dificil

mantener esta distincion.

El espacio institucional, aunque mucho menos problematizado por los jévenes en cuanto a los niveles de
violencia que se ejerce y se padece, tiene sus propias particularidades. Estas se centran en causas mucho
mas objetivas de la violencia, las cuales incluso se pueden prevenir. Asi, la violencia es gatillada en estos
espacios por jovenes que importan codigos y costumbres de carceles de adultos o de sus propios barrios,
por el control de las casas que los jovenes habitan, por luchas entre bandas y por problemas de drogas y
salud mental. Por el contrario, la violencia interpersonal de los barrios tendria raices mas estructurales y
serfa imposible de contener, especialmente dado las nuevas oportunidades para delinquir que se abren con

el crimen transaccional y las disputas territoriales entre bandas.

Finalmente, en cuanto a la violencia sufrida de parte del Estado, los entrevistados cuestionan el rol de
Gendarmeria dentro de los centros, acusando castigos excesivos por parte de los funcionarios, ademas de
informar enfrentamientos con ellos, sobre todo en el momento del ingreso. Esta relacion se diferencia de
aquella que tienen con funcionarios de los centros, a los cuales los identifican como actores clave para su

intervencion, en cambio a GENCHI lo identifican como un enemigo en los centros.

Estos hallazgos preliminares dan cuenta de la necesidad de entender el abordaje de la violencia interpersonal
en los jovenes infractores de ley como un fenémeno fundamentalmente interseccional, donde la frontera
entre las categorfas de victima y victimario se desdibujan. Lo anterior, nos desafia a desarrollar estrategias
de prevencién e intervencion que van mucho mas alla del abordaje que se realiza actualmente bajo el
cumplimiento de una medida o sancién en el sistema de justicia juvenil. En el préximo informe se abordaran
estas estrategias y se desarrollaran recomendaciones que recogen los hallazgos presentados en el presente

informe.
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10 Estrategias y redes para el abordaje y prevencion

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos en el levantamiento de informacién cualitativa
realizado en las tres regiones incluidas en este estudio, con respecto a los objetivos 4, 5 y 6. Estos
corresponden, en primer lugar, a la identificacién y descripcién de redes a nivel territorial (familiares,
comunitarias e institucionales) vinculadas a prevenir o abordar situaciones de violencia que afecte a las y los
adolescentes en conflicto con la ley penal. Segundo, se identifican y describen las potenciales estrategias,
practicas o actividades para prevenir o abordar situaciones de violencia que afecten a las y los adolescentes
y jovenes en conflicto con la ley penal, disefiladas y/o implementadas por las instituciones ejecutoras de la
oferta del Servicio Nacional de Menores, las que atienden directamente con las y los adolescentes en

conflicto con la ley penal.

En patticular, estos resultados toman como referencia a los tres grupos descritos en el informe N°3 con
respecto a los distintos patrones de desarrollo de la violencia en jévenes que cumplen una sancién o medida.
Estos consisten en un primer grupo marcado de jovenes que transitan de manera mas lenta y paulatina a
los delitos violentos, cuyas motivaciones frente al delito estan principalmente marcadas por la necesidad
economica y la pobreza. El segundo grupo presenta menores historias de adversidad, donde la violencia
se desarrolla de manera mas rapida y expansiva, marcada por el manejo de armas y donde las motivaciones
a delinquir se centran en la ambicién, el consumo material y la necesidad de reconocimiento, estatus y poder.
Finalmente, es posible identificar un tercer grupo donde la escalada a la violencia se da ligada al consumo
problematico de drogas y a la impulsividad, donde la violencia aparece como consecuencia de un profundo

descontrol emocional.

A continuacién, se presentan los resultados divididos en tres secciones, de acuerdo con el nivel de
prevencién identificado. En primer lugar, se presentan las estrategias de prevencion primaria, es decir,
aquellas que buscan prevenir la violencia en la poblacién general, y en las que eventualmente podrian
participar jévenes que se encuentran cumpliendo una sancién, particularmente en el medio libre. En
segundo lugar, se presentan las instancias de prevencion secundaria, que trabajan con programas enfocados
en la poblacién de jévenes que son identificados como en riesgo de incurrir en conductas disruptivas o
violentas, y en caer en un consumo problematico de alcohol y/o drogas. Por dltimo, se presentan las
iniciativas identificadas de prevencion terciaria, es decir, aquellas que estin enfocadas especialmente en
jovenes que se encuentran en conflicto con la ley y que buscan prevenir futuras conductas violentas o
delictivas.

La Tabla 9 presenta las instituciones incluidas en este informe, junto con indicar el nivel de prevencién que

consideran en su enfoque:
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Tabla 9: Instituciones consideradas para el analisis

Institucion Tipo Region Prevencion Nivel

Servicio Jesuita Migrante Fundacion Tarapaca Primaria Sociedad  civil
Territorial Escolar

Fundacion para la Superacion | Fundacion Tarapaca Primaria Sociedad  civil

de la Pobreza Territorial Escolar

Mi Barrio Somos Todos Programa Metropolitana | Primaria Sociedad  civil
Municipal Barrial

Departamento  para  la | Municipal Metropolitana | Primaria Publico Barrial

Juventud

Somos Barrio Programa La Araucania | Secundaria Publico Barrial
Institucional

Fundacion de las Familias Programa La Araucania | Secundaria Publico Familiar
Institucional

Programa Lazos, | Programa Todas Secundaria Publico Familiar

Componente  Parentalidad | Institucional

Positiva (Triple P).

Programa Lazos, | Programa Todas Secundaria Publico Familiar

Componente Terapia | Institucional

Multisistémica (MST)

Oficina  de  Integracién | Institucional Todas Secundaria Publico Escolar

Comunitaria de Carabineros

COSAM Pudahuel Programa | Institucional Todas Terciaria Institucional

Ambulatorio Intensivo SENDA

Fundacién DEM Organismo Metropolitana | Terciaria Institucional
Colaborador Sename

Corporacién Opcidon Organismo Tarapaca Terciaria Institucional
Colaborador Sename

Fundacion Tierra de | Organismo Araucania Terciaria Institucional

Esperanza Colaborador Sename

Corporacién CORFAL Organismo Tarapaca Terciaria Institucional
Colaborador Sename
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10.1 Prevencion primaria

En primer lugar, a través el trabajo cualitativo se identific6 una serie de instituciones y organismos que
trabajan en torno a temas de promocién comunitaria y prevencion del delito y la violencia enfocandose en
el publico general, es decir, no necesariamente en jévenes que estén en conflicto con laley y/o se encuentren
cumpliendo una sancién. Estos actores incluyeron trabajo a nivel familiar, comunitario e institucional.
Dentro de estas estrategias, podemos identificar iniciativas llevadas a cabo por entidades tanto publicas y
privadas como de la sociedad civil, ademas de trabajo desempefiado en conjunto con los mismos jovenes,
familias, colegios, y comunidades. Si bien estas estrategias no responden al trabajo directo y exclusivo con
jovenes en conflicto con la ley, se considera que presentan un aporte potencialmente relevante al ofrecer
oportunidades de integraciéon comunitaria a jovenes que se encuentran cumpliendo sanciones,
particularmente para aquellos que cumplen sanciones en el medio libre. Esto es particularmente relevante
ya que la falta de insercién comunitaria de muchos de los jovenes que cumplen sanciones penales es vista
como un factor clave en el inicio y desarrollo de carreras delictuales. En ese sentido poder articular un
trabajo con organizaciones que trabajan con un publico mas amplio puede potencialmente constituir una
estrategia coherente y complementaria a otras actividades y programas mas especificos que trabajen
directamente con jévenes en conflicto con la ley. Es relevante destacar que estas estrategias comunitarias
se centran particularmente en la prevencién de riesgos asociados al consumo problematico de alcohol y/o
drogas y al involucramiento con pares antisociales, y suelen no contemplan actividades de esparcimiento,

recreacion y relacionamiento juvenil.

Con respecto a la regiéon de Tarapaca, debido a la importancia de considerar y analizar la migracién ya
expuesta en el informe anterior, se destaca el rol del Servicio Jesuita a Migrantes respecto de su
vinculacién con los colegios, principalmente por medio de la difusién de informacion sobre la regularizacion
y los derechos de migrantes en Chile y los servicios a los cuales se puede acceder, ademas de capacitaciones
a profesionales de la educacién. Esto es clave debido a que la falta de informaciéon a esta poblacién
constituye una de las grandes brechas para su efectiva inclusién, acompafiado ello de la estigmatizacion y el

distanciamiento con las autoridades para hacer uso de los servicios a los cuales pueden acceder.

«...hay mucha poblacién en los campamentos que tiene recursos muy limitados y no puede acceder a los
servicios, y como vemos la poblacién migrante refugiada ha sido muy politizada y hay una especie de
estigmatizacion y criminalizacion de la poblaciéon migrante general porque se asocia al tema de seguridad.
Los discursos que tienen las autoridades se van en la linea de seguridad y no en acogida, eso impide que la
poblacién se acerque a los servicios publicos por temor a ser expulsados del pais.» (Profesional SJM,

Tarapaca)

Por otro lado, en la regiéon de Tarapaca esta poblacion se inserta en lugares periféricos de la ciudad con

poca insercion estatal, lo que propicia situaciones de inseguridad y presencia de delincuencia. De esta
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manera al no tener informacion sobre los servicios y derechos que pueden optar, la poblaciéon migrante,
sobre todo aquellos menores de edad, se encuentra vulnerada y marginada, siendo victima de situaciones

de violencia.

“La primera vulneracion es la no regularizacion y acd es una cuestion como estructural ... En caso de personas y familiares
de los ninios, el acceder a documentos de identidad es una dificnltad gigante, esa es la primera vulneracion que viven desde e/
Estado hacia los adolescentes. Otras vulneraciones es el no acceso a salud y educacion, eso estd relacionado desde el temor de
los padres, como también el desconocimiento respecto a los derechos. El ultimo seria, y ha pasado en algunas ocasiones, son
vulneraciones de agresiones fisicas o psicoldgicas, ahi podemos hablar de cuestiones mids culturales y el desconocimiento de los

derechos de proteccion a la infancia en Chile”. (Profesional SJM, Tarapaca)

Siguiendo con lo anterior, en el caso de los adolescentes en etapa escolar, el profesional entrevistado del
SJM da a conocer que, en muchos casos, hay una gran dificultad en la adaptacién de adolescentes migrantes
al nuevo contexto en que se enfrentan. Muchas veces se ven obligados a migrar y la adaptacién es muy
forzada, ya que impacta en su insercion social y formacion de la identidad e identificacién con el territorio.
También, al igual que lo que viven muchos adolescentes chilenos, pero quizas mas agudo por los niveles de
vulneracién que viven los migrantes, hay una falta de presencia parental, que permite que se vean
involucrados en situaciones de riesgo. De esta manera, se va normalizando la violencia, y se van

involucrando mds en situaciones de riesgo.

“Yo creo que muchas veces estd normalizada la violencia o que pensando en_jovenes como migrantes que muchas veces estin
siendo vulnerados desde distintos espacios. Muchas veces se puede normalizar la violencia y en el contexto nacional todo esta
mny violento desde las agresiones verbales, esta muy normalizado. Muchas veces en la poblacion migrante refugiada en los
cuidadores estin fuera del hogar la mayoria del tiempo por temas de trabajo, entonces los nifios quedan solos o en redes de apoyo
en cuidado, eso puede hacer que sean miis susceptibles a que puedan ser vinculados a otro tipo de grupos que pongan en riesgo

su integridad.” (Profesional SJM, Tarapaca)

Cabe destacar, que la violencia a la cual se ven enfrentados es estructural a lo largo de sus vidas, y se ven
vulnerados en diferentes espacios. Segun los relatos de los actores involucrados, en a zona notte, y respecto
a los jovenes migrantes, se expone que en muchos casos migraron sin compafia de un adulto, y no tienen
redes de apoyo y, por lo tanto, hay altas probabilidades que vean en el delito una forma de subsistencia, a

la vez de un espacio para formar su identidad.

“...calle muchos nifios que andan en sitnacion calle y uno conversa con ellos y dicen que vienen de otros paises que también
eran de calle, por lo que le decia el nirio que siempre ban sido de calle. También hubo casos de nifios que no te decian la edad
Y 1 no sabias si era verdad lo que te decian porgue no tenian cédula. T'e comentaban que no sé, vengo de Ecuador y en Ecuador

vivi un aino en la calle y antes vengo de Perdi y en Peril también vivi un aito en la calle y el nifio tiene 16 arios, o sea estd como
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de los 13 arios en la calle 0 mds. Y acd vienen a lo mismo, a veces dicen que vienen de vacaciones, pero si viniera de vacaciones
10 tiene que pasar por un paso irregular o estar asi asustado. Muchos niniitos chicos que también estaban en el terminal fue lo
que mds observamos, pero siento que eso daba a que obviamente puedan robar para sobrevivir, pero también que queden en

calle y también otra cosa que se da es que peleaban entre ellos era mny complicado.” (Profesional FUSUPO Tarapacd)

10.2 Prevencion secundaria

10.2.1 Trabajo con las familias

En primer lugar, en lo referido a programas de prevencién secundaria, se presentan redes territoriales e
institucionales que desarrollan un trabajo enfocado en las familias de los jévenes. Como se present6 en los
informes anteriores, el trabajo con las redes familiares es de particular importancia al abordar tematicas
relacionadas con la violencia, ya sea como victima de ésta, o como perpetrador tanto en la adolescencia
como en la adultez (Aguilar-Caceres, 2012). Existen una variedad de caracteristicas de las familias que
pueden eventualmente relacionarse con el establecimiento temprano de comportamientos violentos, tales
como el tamafio del grupo familiar, las habilidades o destrezas parentales y el historial antisocial de los
progenitores, las practicas educativas, y posibles relaciones de maltrato y violencia con los hijos (Loeber y
Farrington, 2001). Asi, mientras mds temprana es la exposicion a dificultades psicosociales y a
comportamientos de infraccién, transgresion y violencia —como suele darse en la familia como espacio de
socializacién primario- mayor emergencia, proyeccion y continuidad de la carrera delictiva (Aguilar-
Carceles, 2012). Sin embargo, en la experiencia (y como se detallara mas adelante) es también en la familia
donde reside una capacidad potencialmente considerable de resignificar y reestructurar la relacién de los

jovenes con la violencia, razén por la cual en esta seccion se aborda dicho trabajo.

Particularmente en la regién de la Araucania, se identificé en esta categorfa de trabajo preventivo aquel
realizado por la Fundacién de las Familias, la cual pertenece al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
y trabaja con integrantes de todas las edades, enfocindose principalmente en promover relaciones
saludables. Este trabajo se desarrolla a través de cuatro componentes: relaciones parentales, redes de apoyo
para la familia, relaciones de pareja y relaciones intergeneracionales, entregando cursos recreativos y también
de oficio. A través de estos cursos y talleres se promueve la crianza positiva, los principios parentales, el
autocuidado parental, laimportancia de las normas y habitos en los nifios y espacios de recreacién familiares.
Esto se complementa con el trabajo de las relaciones de pareja, la prevenciéon de la violencia de género y el
desarrollo de la autoestima y la promocién de la integracién intergeneracional vinculado a los adultos

mayores.

De acuerdo con la profesional entrevistada, la prevencion de la violencia se realiza de manera transversal,
pero se enfoca en los talleres, abordando por ejemplo la violencia de género y sensibilizando al respecto,
ademds de trabajar con adolescentes y jovenes para prevenir el ejercicio de la violencia. En este sentido, el

programa trabaja con los cuidadores y las relaciones familiares, extrapolando el impacto a los vinculos de
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pareja, por ejemplo, y las relaciones que los jévenes desarrollan entre ellos y con su entorno. Los contextos
con los cuales se trabaja en la Fundacién son similares a las familias atendidas por el Programa Triple P,
que se revisard mas adelante, siendo comun la precariedad laboral, la falta de espacios publicos y servicios
basicos en los territorios, el ausentismo parental y la falta de involucramiento en las relaciones entre
cuidadores y adolescentes. Es importante mencionar que esta Fundacién también tiene como un
componente central de intervencién la prevencién de la violencia intrafamiliar y la violencia de género,
adicional al abordaje de la violencia en el trato entre jévenes. Frente a ello, como expone la entrevistada, su
intervencién se enfoca principalmente en crear espacios de encuentro y recreacion para las familias y los
barrios donde estan operando, y trabajar desde estos espacios los vinculos y la prevencion de la violencia.
Con respecto a la violencia de género, la entrevistada detalla las actividades que se desarrollan desde la

Fundacién en esta linea:

«Tenemos harto enfoque en prevenir violencia de género, es un tema que siempre tocamos. Trabajamos con Sernameg, con
Prodemn, la Municipalidad. Charlas, conversatorios, talleres formativos, ponemos los casos, se informa. Trabajamos nucho el
tema de la prevencion, sobre todo en la mujer. La mayor poblacion que viene acd son mujeres. En los jovenes estd un poco mds
equilibrado. Con ellos también trabajamos temas de comunicacion efectiva, resolucion de conflictos de manera no violenta,
expresar sentimientos. Entregarles herramientas para que se puedan desarrollar, enfrentar, comunicar de la mejor forma. Tener

estos espacios seguros, ofrecer actividades.» (Profesional Fundaciéon de la Familia, Temuco).

Como se menciond anteriormente, un programa que trabaja en esta misma linea, con un foco en las familias,
corresponde al componente Triple P (Parentalidad Positiva). Este programa esta alojado en la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, y se encuentra a nivel municipal en algunas comunas por regiéon. Su foco es la
prevencion temprana destinada a NNJ entre 10 y 17 afios y sus respectivas familias, y busca disminuir los
factores de riesgo que pueden influir en la comisioén de actos de violencia y delitos por parte de adolescentes.
En primer lugar, el componente Triple P ofrece espacios de orientaciéon, donde se dan a conocer
herramientas de crianza positiva ademas de intervenciones a familias con adolescentes que presenten
dificultades en sus conductas y emociones, para aprender a manejar de mejor manera estos problemas y asi
prevenir la violencia dentro y fuera de la familia. Este programa es particularmente relevante en el presente
estudio ya que presenta un primer tipo de derivacion y apoyo a las familias en sus procesos de crianza antes
de que se manifiesten conductas o actitudes problematicas. De acuerdo con el levantamiento cualitativo,
los principales problemas donde se enfoca la intervencion son la falta de supervision por parte de los padres,
el alza de la violencia luego de la pandemia, las dificultades en el ejercicio de la autoridad y la falta de
confianza que existe en las propias familias respecto a sus habilidades de crianza, muchas veces motivada
por una percepcion de falta de habilidades y conocimientos. Este punto es particularmente relevante de
abordar debido a que existen diversas circunstancias que limitan el contacto y monitoreo de los padres a
sus hijos, dentro de las cuales destaca la segregacion urbana que implica largos trayectos de los padres entre
su trabajo y su hogar y la mono parentalidad que conlleva menos presencia de adultos y cuidadores en el

hogar. En particular, los interventores del programa Triple P que fueron entrevistados destacan que el
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ejercicio del rol de los padres es clave al momento de prevenir el delito, particularmente en lo relacionado

a delitos contra la propiedad:

“...la vinculacion con lo material obviamente genera un impacto psicoldgico, un impacto emocional. .. lo material adguiere
mayor relevancia, quizds para ti y para mi lo material es menos relevante porque a lo mejor no tuvimos que sacrificarnos tanto
para obtenerlo. En cambio, para esas familias, incluso me acuerdo de que vela un estudio sobre como piensan esas personas
cuando hay un tema de escaseg de recursos |[...] Entonces, tienes que pensar en lo inmediato y obviamente abi surge la

delincuencia o asociarse al narcotrdfico o al comercio sexual, etcétera.” (Interventor Triple P, RM, Santiago Centro).

Por dltimo, directamente vinculado a la prevencién de la violencia se desarrollan una serie de actividades
que tienen por objetivo identificar y abordar una serie de circunstancias que podrian estar perpetuando una
normalizacién de la violencia en estos jovenes. De esta manera, en el programa se refuerza la idea de la
normalizacién de la violencia como una falta de problematizacion de esta, a partir de haber experimentado
repetidamente actos violentos:

«Cuando 19 le preguntas a un chico, por ejemplo, si ha vivido un acto violento y é/ te responde “no, pero me agarré a combos”
es siper interesante porgue a lo mejor desde nuestra perspectiva eso es un acto de violencia, pero considerado desde otra la
mirada, desde lo cultural, desde lo simbdlico, desde lo que representa para él la violencia nos vamos a encontrar con otros
elementos que para nosotros no son tan violentos o que a lo mejor no nos prescupan tanto [...] Entonces por eso es que hay
que tener una mirada mucho mds comprensiva, dejar de mirar tanto desde lo cnantitativo la violencia y también mirarlo desde
lo cualitativo, de donde emerge o qué representa para esa persona, para este chico o esta chica la violenciay (Interventor

Programa Triple P, RM).

Con respecto al trabajo especifico desarrollado en conjunto con las familias en torno a la prevencion de la
violencia, un grupo especifico que presenta dificultades particulares corresponde a los hombres

adolescentes:

«Hay un tema ahi, sobre todo los hombres, mucho de esto de encontrar “bacin” a quién anda con una pistola, quién trafica
drogas. Lo encuentran chistoso |...] Por otro lado, son bastante, no agresivos, pero muy duros. 'L tratas de acercarte a ellos
Y es una barrera tremenda, se pelean, se agarran a combos. T sabes que, tratando con ellos, en estos conversatorios, hay algo
detris de eso, que su_familia no los escuchaba o estaba pendiente de ellos, que lo consideraban que no servia para nada. Hay
mchas cosas detris que ellos lo demostraban siendo fuertes, riéndose de los demds, si podian demostrar su fuersa lo bacian,

nny groseros» (Profesional Fundacion de la Familia, Temuco).
El segundo componente del Sistema Lazos que fue incluido en este analisis corresponde a la oferta de

Terapia Multisistémica (en adelante MST, por su sigla en inglés). Este componente consiste en una

intervencion intensiva que se implementa a través de dos a tres sesiones semanales, por un periodo de hasta
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cinco a seis meses. Un aspecto importante para considerar es que en este programa se suele abordar el tema
de la violencia y particularmente su normalizacién a través de estilos de crianza que pueden tener
componentes violentos y generar baja tolerancia a la frustracién y un reducido control de impulsos que
lleve a los jovenes a ser mas “explosivos”. Sin embargo, para el trabajo con las familias no basta con
condenar esta “normalizacion”, sino que es clave cuestionar y replantear en conjunto alternativas a esta
violencia. De acuerdo con las entrevistas realizadas, la manera de lograr el apoyo y buena recepcion de la

familia es mostrando que con cambios simples s{ se pueden obtener resultados positivos.

El trabajo sobre violencia se aborda en MST desde las familias, para mejorar el funcionamiento familiar
pensando en mejorar las herramientas y estrategias que tengan determinados cuidadores desde un punto de
vista conductual. Asi, se abordan todos los tipos de violencia que se logren identificar, siempre partiendo
desde la familia y su potencial rol protector. Esto debido a que no existe una vision individual del caso, sino
que es una intervencion que entiende que las conductas de las personas estan fuertemente influidas en el
contexto que los rodea, empleando un marco ecolégico de reciprocidad. Asi, se entiende que las personas
que son cercanas al joven (en este caso), su familia, tienen mucha mas influencia sobre los posibles cambios

en la conducta del joven que otras personas ajenas a ese espacio.

10.2.2 Trabajo con establecimientos educacionales

Un segundo espacio de intervencion clave para el trabajo en prevencion secundaria de la violencia consiste
en los colegios y liceos, donde diversas instituciones imparten talleres educativos centraindose en abordar el

ciclo de violencias y concepciones de la violencia, tanto familiares como barriales.

«Al final lo que se traduce es que la violencia no es necesariamente donde debemos apuntar, donde debemos
poner la mirada, sino que debemos en el fondo contextualizar esa violencia, de donde viene |...] Entonces
¢qué pasa finalmente en los colegios? que toda la experiencia ya sea familiar o no decanta en el colegio,

ocurre ahi, se manifiesta, se presenta ahf» (Interventor Triple P, RM, Santiago Centro).

Uno de los actores clave identificados en esta linea corresponde a las Oficinas de Integracién Comunitaria
de Carabineros (MICC), quienes se vinculan con nifios, nifias y jovenes principalmente a través de los
colegios, y desde ahi trabaja en la prevencién de la violencia y el delito. Este trabajo se lleva a cabo
principalmente a través de la gestién de charlas, encuentros e intervenciones a través de los establecimientos
con nifios y adolescentes desde preescolar hasta la ensefianza media, con un especial énfasis en abordar la
prevencién de la violencia en el pololeo, la violencia dentro de la familia, la Ley de Responsabilidad

Adolescente, el consumo problematico de drogas, y la violencia y acoso escolar:

«...con los mds grandes vemos otro tipo de cosas como la 1ey de Responsabilidad Penal Adolescente, gestionamos charlas de
drogas |...] cuando tenemos problemas de mucha violencia en un liceo o en un colegio basico, abi entramos de una forma mds

amable que generando acciones con los encargados de convivencia.» (Profesional MICC, Huechuraba)
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Asi, el MICC suele acudir a establecimientos educacionales (particularmente en la RM) como respuesta a
rifias que involucran tanto a estudiantes como a apoderados, donde (de acuerdo con los entrevistados) se
valida la violencia desde el entorno familiar y eso repercute posteriormente en el ambiente escolar. Esto es
particularmente relevante ya que, de acuerdo con los entrevistados, dentro de los colegios que se intervienen

existe un numero importante de familias con historiales de delito intergeneracional.

Junto con esto, diversos actores entrevistados destacan el rol de los establecimientos educacionales para
levantar alertas tempranas sobre jovenes que han sido vulnerados en sus derechos y/o presentan conductas

disruptivas:

«...y0 creo que el colegio a través de sus distintos departamentos y con una buena relacion o vinculacion con Mejor Nifiez puede
aportar datos, puede hacer como una ficha social de chicos, o sea yo creo que estd abi, el trabajo es de ellos, el trabajo de ellos
es tratar de ver si hay un riesgo en ese nifio 0 no, los profesores saben, si los profesores conocen perfectamente a sus alummnos.»

(Fiscal Tarapaca)

La importancia de los establecimientos educacionales es también destacada por delegados y profesionales
que trabajan directamente con jévenes que ya estan cumpliendo una sancién o medida dentro del sistema
de justicia juvenil. Puntualmente, se destaca el potencial de estos espacios para abordar estas conductas de

manera mas temprana:

«Yo creo que formando programas que vayan psicoeducando desde el colegio, y cuestionando las dindmicas violentas, yo creo
que hoy en dia los colegios por lo menos de poblaciones no existen programas enfocados a la prevencion de la violencia, yo creo
que desde abi van, porgue acd por lo menos tenemos chiguillos que si han ido al colegio hasta quinto basico, por ejemplo, pero

desde ahi tampoco existe una psicoeducacion.» (Delegada CIP-CRC, RM Norte).

10.2.3 Trabajo a Nivel Barrial

A partir del trabajo cualitativo realizado fue posible identificar diversas instituciones que trabajan la
prevenciéon en un nivel barrial, fomentando la participacion y vinculacién de los jovenes para la activa
promocion de sus derechos y capacidades. Como se plante6 en los informes anteriores, este enfoque es
particularmente importante para aquellos jévenes que se encuentran en el medio libre, particularmente
aquellos cuya vinculacién con la delincuencia se encuentra vinculada con la acumulacién de experiencias
relacionales negativas incluyendo la exclusion, el castigo, y problemas en la escuela, los cuales generarfan
dificultades en la incorporacién de capacidades para la adaptacion social y normativa sobre todo en la
infancia (LeBlanc, 2005). Adicionalmente, y en concordancia con la caracterizacion de las infancias que
suelen tener los jovenes que cumplen sanciones, se plantea que los contextos de dificultad y riesgo plantean

dificultades especificas para la adaptacion y el ajuste de comportamientos sociales. Esto puede actuar
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conjuntamente con la experiencia de trauma relacional complejo vinculado a los malos tratos,
profundizando sus consecuencias negativas y desbordando la capacidad de nifios y jovenes para hacerles
frente (Barudy y Dartagnan, 2005). Todo lo anterior se vincula en muchos casos a una escalada de agresion,
y combinado con una trayectoria del desarrollo marcada por contextos de permanente dificultad y
experiencias de rechazo en diversos contextos de socializaciéon pueden promover la consolidaciéon de

trayectorias delictivas y de violencia (Dionne, 2005).

Es por lo anterior que dentro de este tltimo grupo de programas y estrategias vinculadas a la prevencion
de violencia en jovenes se incluyen aquellas iniciativas de tipo comunitario y barrial. Estas son de particular
importancia para este estudio debido a que, para la totalidad de los entrevistados, el barrio se compone
como un espacio fundamental a la hora de abarcar la violencia juvenil. Como se puede ver también en los
relatos de los adolescentes, es en este lugar donde se va conformando la identidad delictual, y a la vez los
acercamientos y concepciones sobre la violencia. Por ello, trabajar en la prevencién en estos espacios
adquiera relevancia, y mas adn, el trabajo en la prevencién terciaria en jévenes que se encuentren
cumpliendo sancién en el medio libre y que tienen la oportunidad de vincularse de diversas maneras con su

comunidad.

En este ambito destaca el Programa Somos Barrio, que consiste en un programa territorial ejecutado por
la Division de Gestion Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) cuyo propdsito es que
barrios en zonas urbanas del pafs alcancen condiciones de seguridad, buscando resolver el problema de
altos niveles de actividad criminal y violencia en los barrios. Se desarrolla en barrios de alta criticidad, con
una alta concentracién de delitos graves y se despliega a través de cuatro pilares: policial, familiar, barrial y
comunitario. Tanto el pilar barrial como el comunitario se trabajan a través de mesas comunitarias que
convocan a diversas organizaciones barriales e instituciones publicas para levantar las necesidades sobre
seguridad que existen en cada barrio, y con ello se crean soluciones y lineamientos para abordar la
prevencion, contenidos en un Plan de Accién, desarrollado junto con la misma comunidad, Municipalidad
y SPD. Los barrios donde se implementa este programa en la comuna de Temuco son dos, San Antonio y
Las Apachetas, caracterizados principalmente por delitos de violencia intrafamiliar, reproduciendo la
violencia asi desde la temprana edad. Por lo tanto, en las mesas comunitarias se trabaja en torno a ese tipo
de inseguridad, y entregando herramientas para no reproducir esa violencia de la cual los adolescentes son
victimas. En palabras de una profesional entrevistada, el trabajo con jévenes dentro del programa es
fundamental ya que son un grupo que suele estar particularmente al tanto de lo que ocurre en los barrios y

por tanto de las necesidades mas urgentes:

“Tienen mds arraigado de dinde son. Cuando trabajamos con los jovenes, ellos tienen claro qué se mueve en cada barrio, con

quién hay que conversar. Ellos lo tienen muy marcado”. (Profesional Somos Barrio, Temuco)

En linea con lo presentado en el informe anterior, los jévenes de estos barrios en Temuco se ven envueltos

en profundas desventajas acumuladas, marcadas tanto por la familia donde crecieron, el colegio al que
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asisten y el barrio en donde viven. Estos jévenes pertenecen generalmente a familias disfuncionales, donde
asumen responsabilidades adultas desde temprana edad. Estas situaciones se condicen bastante con el
primer perfil identificado anteriormente, siendo las carencias materiales y negligencias experimentadas
durante la infancia, junto con la falta de oportunidades, componentes clave para explicar el surgimiento y
auge de la violencia como forma de solucionar conflictos y lograr sus objetivos. Si bien estos jovenes asisten
a los establecimientos educacionales, muestran bajos niveles de educacién, sumado a dificultades en la
insercién laboral y también altas cifras de embarazo adolescente, de acuerdo con la percepcion de los
profesionales de este programa. En estos contextos, en palabras de los entrevistados, el programa intenta
insertarse, trabajar con este grupo etario, y de alguna manera, suplir fallas que han sido perpetuadas
sistémicamente. Asi, su intervencion se enfoca en conectar a los jévenes con organizaciones juveniles que
logren visibilizar su presencia en los territorios. Si bien muchos de los jovenes que conforman estos espacios
participan en bandas delictivas, también muestran preocupaciones por el barrio que habitan, lo cual permite
que el trabajo con estas organizaciones logre identificar a jovenes que se encuentran en riesgo de verse
involucrados en situaciones de violencia. De acuerdo con los testimonios de los entrevistados, esta violencia
se puede recanalizar mediante otras actividades, entre ellas actividades deportivas como el boxeo y el

kickboxing:

“Por ejemplo nosotros tenemos en otros barrios, en Pedro de 1 aldivia s funciona mucho, un equipo de kickboxing y boxeo,
practican en la plaza y son 30 cabros. Ellos mismos van ayndando a otros chicos, se mueven entre ellos. Justamente parte a
rasz de, justo hoy uno es seleccionado nacional de boxeo, dice que por su papd empez0 a boxear. Todos decian jab el papd es
boxeador! No tia, es porque me tenia que defender de mi papa. Ahora es seleccionado nacional. Hay chicos que han ido a
Brasil, de este grupo porgue bay un monitor que es campedn, los apadrina y son profesores.” (Profesional Somos Barrio,

Temuco)

Para el éxito de estas iniciativas es importante enfocarse en actividades que logren atraer a los jévenes, para
asi lograr una asistencia constante en el tiempo que permita construir espacios de confianza con los adultos
que llevan el programa y asf realizar un acompafiamiento adecuado que pueda, al menos en parte, suplir las
carencias que han experimentado en su hogar. En este sentido, adecuar la oferta programatica comunitaria

es clave para que dichas intervenciones cumplan con sus objetivos:

“... su mama le habia cortado a los 12 ajios los tendones porque él queria trabajar, para que robara igual que sus hermanos.
Hasta el dia de hoy, él tiene 28, me busca cuando tiene problemas, me dice que estd bien encaminado. Hay chicos que después
de harto tiempo te ven y te buscan. .. El éxito de los programas tiene que ver con el compromiso de los chicos, pero también de
los profesionales o la institucion. .. no es marcar un check list. No hay medicion de impacto, no hay acompanamiento. Ellos

necesitan eso, muchas veces no lo tienen en su casa”. (Profesional Somos Barrio, Temuco).

Siguiendo una légica similar, la Fundacién para la Superacion de la Pobreza (FUSUPO), también se
encarga de potenciar el fortalecimiento comunitario, impulsando la participaciéon de los vecinos en los

diferentes barrios que interviene y trabajando en diversas areas incluyendo la comunicacién y la pobreza, la
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cooperacion internacional y la investigacion para la mejora de politicas publicas. Su enfoque es
multidimensional, considerando la pobreza no solo como una falta de recursos materiales, sino también
como una carencia en otras dimensiones existenciales, como el acceso a oportunidades y el desarrollo
personal. En cuanto al trabajo barrial en la Region Metropolitana, como se menciond, fueron identificadas
la oficina de la Juventud, y el Programa Mi Barrio Somos Todos de Colina, quienes, al ser

departamentos municipales trabajan en muchos casos de manera conjunta la intervencion.

Estos diversos actores comunitarios coinciden a la vez en una serie de limitaciones y recomendaciones para
lograr atender al grupo de jovenes que mas necesita de vinculacién comunitaria. Estas incluyen la falta de
espacios recreativos, la participacion limitada en la toma de decisiones y el acceso limitado a servicios
basicos, asi como la falta de intervenciones preventivas que se puedan levantar mediante las familias y los
establecimientos educacionales. Las conclusiones indican que la mayorfa de las acciones se centran en
respuestas reactiva y no preventivas, y las intervenciones comunitarias se enfrentan a desafios significativos
debido a la falta de herramientas adecuadas para abordar las necesidades de estos jovenes una vez que han

sido marginados del sistema educativo y familiar:

“Esos nifios dificilmente son abordados porque no se ven, se ven cuando presentan un problema ya.
Cuando el colegio le quedé grande y lo quieren echar, o le pegd a la mama, tienen una vida en pareja entre
los 14 y los 17 y hay un tema de violencia. No son preventivas sus intervenciones, son reactivas. Cuando ya

estan metidos en el tema de las pandillas [...] (Profesional Somos Barrio, Temuco).

En linea con lo presentado anteriormente, propiciar e impulsar la inclusién y participacién de los jovenes
que cumplen (o han cumplido) sanciones penales en instancias barriales y comunitarias aparece como una
estrategia altamente relevante. Esto, debido a que ya existen en las tres regiones incluidas en este estudio
capacidades instaladas para trabajar con jévenes que provienen de contextos vulnerables (y vulnerados) y
que han experimentado carencias importantes en sus trayectorias de vida, las cuales en ocasiones coinciden
con aquellas que han experimentado muchos de los jévenes que se han visto involucrados en conflictos
con la ley. Asi, complementar las intervenciones que un joven puede recibir cumpliendo una sancion en el
medio libre con la participacién en instancias recreativas y vinculacién con otros tipos de instituciones
puede constituir un aporte concreto a su reinsercion social efectiva, en cuanto ejercicio de sus derechos
como ciudadano independiente de su edad. De igual manera, para jovenes que cumplen una sancién
privativa de libertad, realizar un mapeo de las instituciones con las que se puede vincular una vez concluida
su sancién permite proyectar su progreso mas alld del cumplimiento de la sancién, y entregar un soporte
importante para apoyar la continuidad de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de su sancién.
Esto puede constituir un complemento clave a otras intervenciones mas especificas y dependientes de la
oferta desde la institucionalidad de Sename, tales como el componente educacional, laboral o de tratamiento

de drogas y alcohol.
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10.3 Prevencion terciaria

10.3.1 Estrategias Institucionales de Abordaje y Prevencion de la Violencia Juvenil
en Jovenes de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Esta seccién del informe da respuesta al objetivo N°6, el cual consiste en identificar y describir las
potenciales estrategias, practicas o actividades para prevenir o abordar situaciones de violencia que afecten
a las y los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal, disefiadas y/o implementadas por las
instituciones ejecutoras de la oferta del Servicio Nacional de Menores, las que atienden directamente

con las y los adolescentes en conflicto con la ley penal.

En primer lugar, es necesario destacar que el trabajo institucional desde Sename es con jévenes que ya se
encuentran cumpliendo una medida o sancién bajo el alero de sistema de justicia juvenil. En este sentido,
es una prevencion terciaria, que busca evitar que conductas violentas y asociadas a delitos se vuelvan a
cometer en el futuro. Esto es particularmente importante, porque implica un trabajo mas bien reactivo y de
abordaje de situaciones y dificultades que ya existen, donde el profesional (comtinmente un delegado en el
caso del medio libre, donde se cumplen la mayoria de las sanciones) debe identificar los factores de riesgo
mas importantes, y a la vez identificar los factores protectores que podrian facilitar que el joven que cumple
una medida y sancién pueda desistir de estas conductas. Sumado a esto, para prevenir adecuadamente estas
situaciones, es necesario identificar y activar aquellos mecanismos que permitan proteger a los jévenes de
ser victimas de acciones violentas por parte de otras personas. En este sentido, la prevencion de la violencia
tiene una doble dificultad, debido a la caracterizacién que se hizo en el informe N°3 que resalta la alta
prevalencia de casos donde el joven que ejerce la violencia es o ha sido ademads victima de esta, lo cual

complejiza atin mas el disefio, implementacién y alcance de estas intervenciones.

En este sentido, la intervencién enfocada en la prevencion de la violencia se enmarca en una diversidad de
otras intervenciones percibidas como necesarias dentro de este trabajo preventivo, incluyendo la re-
vinculacién familiar, la nivelacion escolar, la preparacion e insercion laboral y los tratamientos de drogas,
entre otros. Incluso considerando la multiplicidad de objetivos que tiene esta intervencion, el trabajo
cualitativo con profesionales de Sename corrobora que el abordaje de la violencia y su prevencién ocupa
un lugar importante entre los objetivos de intervenciéon. En concreto, estas intervenciones son llevadas a
cabo por organismos colaboradores (OCAS) en las distintas regiones incluidas en el estudio, principalmente
en las sanciones y medidas ejecutadas en el medio libre correspondientes a Programas de Libertad Asistida
Simple (PLA) y Programas de Libertad Especial (PLE). Como estos organismos colaboradores (OCAS),
estan definidos territorialmente, en esta seccion se presentan subsecciones referidas a cada region donde se

desarroll6 el estudio.

10.3.1.1 Plan Ambulatorio Intensivo

El programa PAI (Plan Ambulatorio Intensivo) es un programa terapéutico de caricter resolutivo, de alta

intensidad y complejidad, que se realiza de manera ambulatoria, orientado al logro de objetivos terapéuticos
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y dirigido a adolescentes o jévenes con medida cautelar o sancién en un medio privativo de libertad bajo
Ley RPA 20.084, con o sin sancién accesoria de drogas, que presentan consumo petjudicial y/o

dependencia de drogas y compromiso biopsicosocial moderado a severo.

Funciona en coordinacién con los Centros Privativos de Libertad o Centro de Internacién Provisoria
administrados por el Servicio en las regiones. Las intervenciones realizadas por los equipos a cargo consisten
en consulta médica, consultas psiquidtricas, consulta de salud mental, tanto hacia el joven como a las
familias, intervencion psicosocial de grupo, consulta psicolégica y psicodiagnoéstico, psicoterapia individual,
psicoterapia de grupo, visitas domiciliarias, y todas ellas con un fuerte énfasis en la intervencién y trabajo
con las familias de los jovenes. La intervencion es llevada a cabo por diferentes organismos, por ejemplo,
OCAS, o por centros de salud especializados, como COSAM en algunos casos, y se les deriva por medio
de derivacién de Tribunales con o sin sancion accesoria Centro Privativo Libertad o Centro de Internacion
Provisoria, Libertad Asistida, Libertad Asistida Especial, Medidas Cautelares Ambulatorias y Centro
Semicerrado, y en casos donde se esta cambiando la modalidad de la sancién, por ejemplo, de un CSC a

Medio Libre.

Cabe mencionar que este plan es una intervencién que se recibe de manera voluntaria por los y las jovenes,
por lo que el seguimiento, retencion en el programa y, por lo tanto, la efectividad de la intervencién depende
de ciertas habilidades demostradas en los jovenes, relacionadas al autoconocimiento para identificar la
necesidad de ayuda, y también disciplina y rutina para mantenerse voluntariamente en el Plan. Segin el
informe anual de SENDA, el programa atiende principalmente a adolescentes con consumo problematico
de marihuana (68%), estimulante de cocaina (12%) y alcohol (9%) (Informe Semestral 2022, SENDA), y

las edades donde se concentran los usuarios son entre 16 y 18 afios.

En base a la entrevista realizada a una profesional del programa, esta intervenciéon se considera una
intervencion integral con un apoyo psicolégico continuo. Para lograr dicha integralidad, segin la entrevista,
lo fundamental es realizar un propicio diagnéstico psicosocial inicial, realizado a partir de una entrevista
con los y las jovenes y que continiia durante 2 meses, mediante el cual el equipo interventor, conformado
por una dupla psicosocial y un psiquiatra, va trabajando las principales problematicas identificadas y
desarrollando herramientas. El diagnéstico es elaborado en base a la ficha PRISMA de SENDA, donde se
toma conocimiento de caracteristicas educacionales, sociales y familiares, durante la etapa de diagnostico
intensivo de dos meses, ademas se realiza un trabajo red, identificando el ambito social, familiar, factores
de riesgo relacionados y comportamientos antisociales. Con ello se determina si se requiere estabilizacion,

atencion psiquiatra, ademas de diagnosticar perfiles mas especificos de ser necesario.

Con todo lo recogido, se realizan las terapias interventivas, como se menciono, se hace un trabajo a nivel
individual, entrevistas semiestructuras con familia, donde se levantan necesidades y se trabaja la parentalidad

positiva, fortalecer vinculos, identificar factores de riesgos, y transversalmente se hace taller con las familias.
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En el ambito ocupacional de los y las jovenes, realizando entrevistas semiestructuras, donde se pesquisa

con patrén de idiosincrasia, y se trabaja rutina, se van levantando necesidades.

Por otro lado, se intencionan terapias a nivel grupal entre los y las usuarios, sin embargo, al menos en el
caso de PAI Pudahuel, el Plan no lo ha podido realizar, principalmente por las disputas entre las bandas de
los usuarios, mostrando el alza de la violencia en el circuito y la complejidad que se le suma a la intervencion.
Por ello, se ha cancelado este tipo de intervencion, que resultan siendo problematicas y se han reemplazo
por instancias mas individuales, y por actividades recreativas entre los y las jévenes, como paseos, en donde
no ha habido problemas. Lo anterior, muestra el nivel del conflicto, es decir el roce entre las bandas, pero
también da cuenta que acciones mads recreativas logran la contencién y prevencion de posibles situaciones
de conflicto interpersonal entre los y las jévenes. La efectividad de este tipo de estrategia para contener la
violencia muestra lo impulsiva que esta puede llegar a ser, y en concordancia con los perfiles identificados,
aunque si bien las rifias territoriales dan cuenta de una mayor complejidad en el conflicto, responden a

contingencias y rasgos de descontrol de los AJ.

“Hoy en dia por el perfil que trabajo es mds dificil hacer una intervencion mdis grupal. .. por que hoy en dia los chiqguillos
estan mas ligados a temas mds individunales entre ellos, hay muchas rinias entre ellos, en los territorios, se engjan por que
pertenecen de distintas bandas, y el amigo tiene mala onda con amigo que viene al COSAM, entonces hay mucho conocimiento
con ¢l territorio, de donde ellos se conocen y se vinculan, hay mucho conocimiento desde los territorios, entonces a veces pasa a

ser mds iatrogénico juntarlos” (Profesional PAI, RM)

Vale mencionar que dichos conflictos se presentan mayormente en hombres que, en mujeres, con las cuales
el trabajo grupal si ha rendido frutos, sobre todo para trabajar la violencia de género. De igual manera, en
cuanto a la intervencion se identifica que las mujeres asisten en menor medida que los hombres y que ellas

tienen menos red a nivel familiar que las chicas.

“Las chicas tiene un poco menos de apoyo en la red familiar, se adultizan mucho mas tempranamente, las adultizan mucho

mds tempranamente” (Profesional PAL, RM)

Lo anterior, hace adn mds necesario una intervencién que contemple la resoluciéon de conflictos,
sensibilizacién la identificacién de los factores de riesgo a nivel personal que involucren violencia y la
pertenencia barrial, y factores ocupacionales, como asistir al colegio, hacer desarrollo de actividades de

recreacion.

Por otro lado, en este programa se trabaja la relacién entre delito y consumo, pues se identifica que hay una
complejizacion del perfil durante los dltimos 10 afios, y una explosién de las drogas sintéticas, acompafiado
del ejercicio de delitos de mayor violencia, en donde, en base a lo comentado en la entrevista, y en
concordancia con los perfiles identificados, se intenciona también el dafio. Ademds, el consumo esta ligado
al delito y la violencia, ya sea el delito como forma de comprar las sustancias, o estas como gatilladoras de

abstinencia, descontrol de impulso, desestabilizacién emocional, que hace que jévenes se involucren en
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mayor medida en situaciones de violencia, por lo tanto, esta intervencién apunta directamente a trabajar el

riesgo de involucrarse en situaciones de violencia en los y las jovenes.

De igual manera, es importante trabajar los vinculos que los y las usuarios de Responsabilidad penal
Adolescente puedan tener con sus territorios, en el sentido de resignificar los lazos e intervenir los conflictos
territoriales. Como se menciond, este programa realiza un trabajo integral involucrando las redes para
acercar y activar a los usuarios a sus recursos sociales mas cercanos. Especificamente en las entrevistas se
deriva a programas o servicios de necesidad e interés de los y las jovenes, como también de sus familias.
Sobre todo, en el ambito familiar, este trabajo es sumamente importante para lograr involucrar a las familias,
muchas de ellas no pueden asistir por las dificultades, principalmente, materiales que enfrentan. Por lo tanto,
el programa deriva segun intereses y necesidades propias de las figuras parentales y de esta manera se estable
un vinculo con ellas que permite su involucramiento y participacién. Sobre todo, se deriva a servicios

sociales, y posibilidades de trabajo.

En cuanto a las redes activadas hacia los y las jévenes, en el caso especifico de este PAI ubicado en Pudahuel,
se conecta a los jovenes con la Red Infanto-juvenil Pudahuel, Red de Transito, Red de No Violencia, Red
de la Nifiez, Oficina Local de la Nifiez CESFAM y Escuelas de la comuna. Es decir, las instituciones
derivadas y conectadas se insertan principalmente a nivel comunal, y casi todas responden a una
administracién municipal, por lo que el trabajo en red requiere de un trabajo intersectorial importante, y de
organizaciones municipales que tengan un buen recibimiento con esta poblacién. En particular, segin la
entrevistada, es necesario establecer vinculos desde este tipo de programas, y que por medio de estos
profesionales se contacte a las redes a derivar, ya que esta poblacion se encuentra estigmatizada por los
servicios. En particular, en el caso de la atencion a salud, se coment6 que la gran mayoria de los jévenes no
contaba con un seguimiento en salud fisica, por lo tanto, el trabajo en red que pudieron realizar desde el

PAI hacia el CESFAM con atencion de salud adolescente.

“§i bien chicos y chicas vienen con tratamiento de drogas y consulta, se hace de todo un poco, se trabaja hasta en guias, se
trabaja con consumo de padres, se bacen contactos para derivar a las familias, se ve la posibilidad de atencion desde nna

intervencion integral, que puedan ampliar su capital” (Profesional PAIL, RM).

Lo anterior es identificado como un componente clave para la efectividad del programa, el éxito de la
intervencion, y que, de este modo, activando con redes se le otorga continuidad a la intervencion, tanto a

nivel individual como familiar.

Por otro lado, como aspectos problematicos de la intervencién, se identifica la insercién del PAI dentro de
un centro de salud comunal COSAM (Centro Comunitario de Salud Mental), pues de esta manera se
comprende la intervencién desde la salud, desde el area clinica, y no a nivel comunitario. Sobre todo, en
cuanto a la violencia y el consumo, la entrevista asocia estos problemas a respuesta de los jovenes frente a
sus contextos sociales a niveles barriales, por lo tanto, la solucién se ancla también a un nivel comunitario.

Como solucion a este problema, se propone entregar mas espacios comunitarios donde se puedan trabajar
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estas problematicas, trabajar la apropiacion, el sentido de pertenencia en los jévenes. Como aspecto
clave para propiciar esto, la entrevistada afirma que estd en entregar un espacio de atencién constante,
donde los jévenes se puedan recrear y desarrollar actividades de entretenimiento sano a nivel grupal con

sus pares.

“Yo creo que no contribuye mucho que este inserto en un COSAM, porque tiene nuna mirada bastante mids clinica y le hace
falta una mirada un poco mds comunitaria, una instancia, un lngar, no tenemos un lugar un espacio propio, si no que
trabajamos en instantes en salas, y yo también creo que el sentido de pertenencia es siiper importante para los y las jovenes, en
donde ellos puedan legar a un lugar y planificarlo como un espacio propio, entonces no sé, como tener un taka-taka, tener mds
actividades en ¢l drea de esa linea. .. Yo creo que tiene que ver que este es un tema siper social, y que estd limitado a la cultura,
que se sigue manteniendo esto, y como nosotros tenemos que ir propiciando otros espacios, donde se puedan fomentar otras

actividades” (Profesional PAIL, RM).

Siguiendo con las recomendaciones, en la entrevista se menciona la importancia de desarrollar la
prevencion y abordaje de la violencia a nivel comunitario, y cémo las organizaciones vecinales
(funcionales y territoriales) son un aliado en ese sentido. Es decir, es necesario impulsar un trabajo
institucién-comunidad, y que de este modo se comprenda una intervencion de cuidado y atencién hacia los
jovenes que abarque instancias que vayan mas alla de lo institucional. Como se menciond, el problema de
la violencia es comunitario, por lo tanto, atacar la violencia juvenil de manera comunitaria, en colaboracion
con organizaciones barriales, es fundamental para promover un entorno seguro y saludable para los jovenes.
Estas iniciativas no solo abordan los sintomas de la violencia, sino que también se enfocan en las causas
subyacentes, como la falta de oportunidades educativas y laborales, la pobreza y la desigualdad social. Las
organizaciones comunitarias tienen un conocimiento profundo de las dinamicas locales y pueden
proporcionar programas especificos que fortalezcan habilidades sociales, fomenten la resolucion pacifica
de conflictos y empoderen a los jovenes para tomar decisiones positivas. Al trabajar de manera colaborativa,
se pueden crear redes de apoyo que no solo prevengan la violencia, sino que también promuevan un sentido
de pertenencia y responsabilidad en la comunidad, cultivando asi un futuro mas prometedor para todos sus

miembros jovenes.

Una estrategia atingente a lo anterior es la formacién de Monitores Comunitarios. Bajo esta estrategia se
forman personas de la misma comunidad que actian como mentores y modelos a seguir para los jovenes,
ofreciendo orientacién personalizada y construyendo relaciones de confianza. Ademas, desempefan roles
preventivos al vigilar e intervenir en conflictos antes de que escalen. Organizan actividades educativas y
recreativas que involucran a los jévenes, facilitan la mediacién de conflictos y conectan a los jévenes con
recursos locales, como servicios de salud mental y programas de empleo. En conjunto con organizaciones
barriales, los monitores comunitarios fortalecen la resiliencia juvenil y promueven un ambiente seguro y

positivo en la comunidad.
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“Yo creo que los monitores comunitarios son una buena idea, ¢l trabajo institucion comunidad es algo que se tiene que
visnalizar, porque nosotros no estamos en la cotidianidad de los chicos y chicas y es necesario que ellos puedan recurrir a algnien

y.y0 creo que los monitores comunitarios son buenos” (Profesional PAI, RM).

En la misma linea de lo anterior, también se rescata la necesidad de entregar espacios fisicos que sirvan
como lugares de cuidado frente a la violencia y en donde ademas se desarrollen estrategias de identificacion
prevencion y abordaje esta misma. En estos espacios se puede ofrecer oferta programatica atingentes a las
necesidades y oportunidades locales, y de interés a la poblacién adolescente y juvenil, difundir la oferta en
un establecimiento fisico de encuentro comunitario, que ademas tenga un enfoque integral que prevenga y
aborde la violencia, y con un trabajo y comunicacién intersectorial y multidimensional en la prevencién de

la violencia.

“...y0 me imagino un lugar especifico, como un centro de la juventud, o desde la OLIN que se puedan trabajar estas necesidades
Y que estén abiertos a la comunidad. Entre las diferentes instituciones se puedan hacer mddulos de trabajo. .. las metodologias

10 estdn en el programa, es el recurso humano, es el espacio” (Profesional PAI, RM).

10.3.1.1 Regién Metropolitana Norte - Fundacion DEM

En la RM norte, la Fundaciéon DEM esta encargada de ejecutar las sanciones en el medio libre, lo cual
incluye Programas de Libertad Asistida Especial Norte, el Programa de Libertad Asistida Especial
Quilicura-Chacabuco, el Programa Educacional ASE Metropolitano Norte, y el Programa Multimodal
PMM Quilicura-Chacabuco. Todos estos programas trabajan con jévenes mayores de 14 afios que deben
cumplir una medida o sancién dentro de la esfera del sistema de justicia juvenil, y tienen por objetivo
promover la reinsercién por medio de un plan de intervencién individual que busca favorecer la
responsabilizacién, promover el desistimiento frente al delito y responder a las necesidades educativas,
laborales, de salud y psicosociales, que presentan los/las adolescentes ingresados a través de la activaciéon y
coordinacién con la red familiar y red institucional local. Asi, en diversas ocasiones los profesionales deben
aliarse con otras instituciones para derivar casos que requieran una intervencién mas compleja o
especializada, lo cual exige un importante nivel de coordinacién intersectorial y de seguimiento del avance

de la intervencion caso a caso:

«Dentro de la Commna creo que los que trabajamos hartos son los programas intensivos |[...] por ejemplo acd esti el Agora
de Quilicura son tratamientos que nos ayndan, tratamientos de consumo como también de salud mental; por otro lado, también
acd en la ona estd el programa educativo ASE [...] ban sido nuestra red para que nuestros jovenes gran parte, terminen su
ensefianza bdsica o media desde una modalidad flexible, ellos son los encargados solamente del ambito edncativor (Delegada

PLE RM Norte).

Esto es particularmente importante debido a que los delegados deben intervenir pensando no sélo en

hechos violentos que ocurrieron en el pasado, sino que estos hechos pueden seguir ocurriendo
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particularmente en el caso de las medidas y sanciones que se cumplen en el medio libre. Esto, porque en la
mayoria de los casos los jévenes se mantienen dentro de los mismos barrios y entornos que jugaron un rol
al inicio de su involucramiento delictual. Debido a que los delegados no pueden incidir directamente en los
espacios en que viven los jovenes, el foco de sus estrategias esta en resignificar la violencia a través de

intervenciones cognitivo-conductuales:

«Nosotros [...] dentro de los planes de intervencion que hacemos van varias dreas, y dentro de esas [esti] la intervencion en
violencia, ahi nosotros tratamos de reconocer los tipos de violencia que muchas veces los jovenes no logran visualizar, que el
gritarle a algnien es violento, algo tan bdsico que uno se podria sentir como ofuscado |[...] reconocer los tipos de violencia,
estrategias de comunicacion, habilidades blandas, tratar desde abi el tema de la resolucion de conflictos, habilidades [.. .| tratar
de ceder un poco en ocasiones, la empatia hacia el otro, entonces desde un trabajo del reconocimiento para posteriormente trabajar
desde un drea mas preventiva, porque lamentablemente uno puede hablar nucho pero en el momento en que ellos hacen el daiio

a terceros uno no estd [...J.» (Delegada PLE RM Norte).
10.3.1.2 Region de Tarapaca — Corporacion Opcion y SERPA]

En el caso de la region de Tarapaca, los Programas de Libertad Asistida Simple (PLA) son ejecutados por
el Servicio Paz y Justicia (SERPA]J), mientras que la Corporacion Opcidn ejecuta la oferta programatica de
los Programas de Libertad Asistida Especial (PLE). Desde la Corporacién definen estos programas como
aquellos que atienden a adolescentes de ambos sexos, entre 14 y 18 afios al momento del delito, sancionados
al cumplimiento de un programa de intervencién ambulatoria especializado e intensivo, a través del control
y/ acompafiamiento de un delegado/a, orientado a su reintegracion social. Esta es la sancién previa a
aquellas de restriccion en la libertad del/la adolescente, y destinada a aquellos casos de mayor complejidad,
segin el tipo de delito asociado, asi como las experiencias previas con el circuito judicial, entre otros

aspectos®.

Como se detallé en este informe y los informes anteriores, la prevencién de la violencia juvenil es
particularmente compleja en las sanciones que se ejecutan en el medio libre, especialmente aquellas que
corresponden a Programas de Libertad Asistida Simple (PLA) y Programas de Libertad Asistida Especial
(PLE). Esto, porque, aunque los jévenes acuden fisicamente a las oficinas del organismo ejecutor de la
sancion para sostener las sesiones de intervencion y trabajo junto con los profesionales, ellos viven en los
mismos barrios y entornos que habitaban antes de recibir su sancioén. En este sentido, y de acuerdo con lo
descrito en el informe n°3, estos jévenes siguen estando expuestos a la violencia barrial que caracteriza las

trayectorias de vida y de delito de muchos de ellos, reproduciéndose de distintas maneras los ambientes

30 Programas de Libertad Asistida Especial (PLE) (https://opcion.cl/programas-justicia-penal-adolescente/libertad-
asistida-especial/)
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violentos en los cuales se ven envueltos y que en distintos grados influenciaron sus inicios delictuales. Asi,
al preguntar por iniciativas, programas o estrategias que permitan prevenir la violencia en los jévenes,
particularmente aquellos que cumplen una sancién en el medio libre, los profesionales en general destacan
dos vias de intervencion. La primera de estas consiste en intervenciones orientadas hacia cambios cognitivo-
conductuales, donde se pueda resignificar los significados atribuidos a la violencia y se tome conciencia de
sus consecuencias. Asi, se identifican una serie de factores de riesgo que se podrian abordar desde la

intervencién misma para prevenir la violencia:

«Factores de riesgo para vivir la violencia [...] a ver, yo creo que las necesidades que ellos presentan, el acceso al consumo, la
falta de acompanamiento familiar, las mismas experiencia que sus familias tienen de haber estado privados de libertad, de
consumo, de carencias a nivel educativo, yo creo que esos son factores que influyen en que ellos pueden vincularse de manera mds
inmediata, mds rapida a contextos de violencia, la poca capacidad de determinacion, el verse identificados con un par, es que

son muchos los factores.» (directora PLA, Tarapaca).

En esta linea, en la regién desde la intervencién en el medio libre existen diversas dificultades para abordar
la violencia desde un enfoque preventivo, especialmente debido a la centralidad que la violencia suele tener
en el dia a dfa de los jovenes, y en su quehacer diario especialmente en lo que refiere al crimen mas complejo

o con un mayor nivel de organizacién:

«Mira es siper dificil |...] tienes que comenzar a enganchar de otras formas, que pueda reconocer por ejenplo las caracteristicas
positivas que tiene, son_factores positivos, los factores protectores que tiene, potenciar esos factores, que reconozcan en ellos las
emociones, que les ocurre a ellos de manera particular cuando viven o se encuentran incorporados en hechos siper violentos, que
ademads ellos mismos generan. Entonces tienes que ver como con la particularidad de cada joven, porgue alguno de ellos te
pudiese decir tia usted esta clara de que yo me encuentro involucrado, de que yo no me voy a desvincular de estos hechos porque
ademds estos hechos a mi me permiten como ir escalando en el organigrama por decirtelo de alguna forma, pero hay otros que
reconocen que efectivamente esta involucrados porque es la tinica forma que tienen de vivir el dia a dia, que no le hagan nada

a sus familias.» (directora PLA, Tarapaca).

El segundo enfoque para la intervencién en prevencion de la violencia corresponde a la capacidad de
abordar una serie de faltas y carencias de los jovenes a través de la activacién de redes y la vinculacion con
oferta programatica existente que aborde estas necesidades. Asi, un elemento clave para la intervencion en
el medio libre, del que depende en gran medida su eficacia, es la capacidad de activar redes. En este sentido,
un primer punto clave levantado por los profesionales de Sename corresponde a conocer el territorio en el

cual viven y estan insertos los jévenes:

«Y0 creo que primero conocer el territorio, es lo primero, generar una caracterizacion de la poblacion que estd involucrada en
la violencia en el territorio, saber |...] cuales son las necesidades de esas familias, cudles son las necesidades que estin en el
territorio, porgue la violencia en el territorio no se genera porque a los jovenes se les ocurrid, sino que hay factores del mismo

territorio que influyen en que no pueden satisfacer sus necesidades /... |» (delegada PLE Tarapaca)
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Lo anterior hace referencia a cémo ciertas carencias historicas de los jovenes estan directamente

relacionadas con el inicio de carreras delictuales en general, y el ejercicio de la violencia en particular:

«S87 la gente tuviese un acceso mas inmediato a la educacion, |...] a espacios que puedan atender a nirios que tengan necesidades
edncativas, créeme que hoy en dia la situacion seria nmny distinta, el acceso a la capacitacion. No sé creo que hay muchas cosas
que se desconocen del territorio que hoy en dia impiden de que se puedan levantar estrategia no sé si mds inmediatas, pero mds

organizadas para poder abordar el fendmeno.» (delegada PLE Tarapaca)

En este sentido se destacan ademas varias de las particularidades regionales que se presentaron en el informe
de caracterizacion, particularmente, las personas migrantes que se asientan en la regiéon de Tarapaca y que

quedan excluidos de diversas instancias de apoyo social debido a su estatus migratorio:

«La situacion también de los migrantes, boy dia tenemos en la Region un nimero significativo de migrantes que llevan asios
tratando de tramitar su regularidad y que hasta el dia de hoy no lo han podido lograr y que siguen también en estas tomas

porque hoy en dia no tienen acceso a beneficios por no estar regularizados.» (delegada PLE Tarapaca).

De igual manera, los profesionales de Sename entrevistados destacan que existe una ironia en la
intervencion, ya que, en el caso de muchos jovenes con carencias materiales, rezago escolar, falta de
preparacion para el empleo o problemas de salud, cumplir una sancién constituye la primera oportunidad
concreta que tienen de acceder a diversos servicios por medio de una intermediacién especializada que
aborde su caso de manera integral. Establecerse como una via concreta de acceder a estos dispositivos o
servicios es también una estrategia empleada por los profesionales para generar adhesion al programa y

vinculacién con los jévenes:

«Cuando el joven tiene una necesidad educativa, de salud, ahi aprovechamos nosotros como el enganche para que ellos se pnedan
involucrar porgue si el joven tiene una necesidad y ellos no lo pueden satisfacer, somos nosotros quien hacemos esas acciones»

(delegada PLE Tarapaca).

Una de las dificultades mds importantes identificadas en esta region para realizar intervenciones efectivas
consiste en la necesidad de resguardar la integridad fisica de los equipos, en particular los delegados que
deben realizar trabajo en terreno incluyendo visitas domiciliarias. Estas visitas se llevan a cabo
particularmente a partir del levantamiento de situaciones de riesgo y violencia especificas de un joven en

particular en Alto Hospicio, donde una delegada se encontr6 en medio de una balacera:

«Necesitabamos el trabajo con la familia y de manera presencial con el joven y lo fuimos a visitar al domicilio y en ese episodio
ocurrid una balacera cruzada, estando la delegada dentro del domicilio, esto es en una toma de Alto Hospicio, el joven ingresa
al domicilio, solamente con la madre y desde dentro del domicilio empieza esta balacera cruzada él estando adentro, la delegada
adentro y los otros jovenes afiera y ademds nuestro chofer afuera, todo fue siper... fue terrible |...] ella lorando desesperada,

obviamente con este miedo de perder la vida.» (Directora PLA, Tarapaca).
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Lo anterior refleja la profunda dificultad de promover cambios conductuales en los jévenes cuando su vida
cotidiana esta rodeada de actos de violencia que suele ser normalizada al punto de no problematizar las

consecuencias de ésta:

«bFue una situacion que también estd vincnlada a violencia en el territorio porque, annqgue tu puedas levantar acciones de
resguardo hacia los jovenes, las modalidades de atencion, visitas esporddicas o citarlos al Programa cuando no haya ningsin
otro joven, los traslados en moviles, que los vayamos a buscar para también evitar cualquier otra situacion, nada, nada, nada
va a impedir que esto pueda pasar por nna situacion por ejemplo como la gque nos pasé a nosotras. Ellos no los significan, no
dicen ya voy a salirme de todo esto, voy a cesar foda conducta violenta que pueda tener para evitar también yo ser agredido o
porque a la delegada del Programa que yo asisto le ocurrid esta situacion por yo estar involucrado, no. Podemos levantar un
monton de acciones, pero nada o no sé si nada, pero es muy poco lo que ellos pueden significar de todas las acciones o estrategias

que nosotros levantamos para poder resgudrdalos.» (directora PLA, Tarapaca).

10.3.1.3 Regioén de la Araucania — Fundacion Tierra de Esperanza

Con respecto a la regién de la Araucania, la ejecucion de las sanciones de PLE y MCA estan a cargo de la
Fundacion Tierra de Esperanza. Al igual que en las demas regiones incluidas en el presente estudio, uno de
los factores principales a intervenir para la prevencién de la violencia corresponde a abordar las experiencias
de violencia que han experimentado los jévenes en sus vidas, y como eso ha influido en la manera en que

se relacionan con la violencia en la actualidad.

«Yo diria al menos de mis casos [...] todos tienen como una sitmacion de violencia previa, que en general se dan mucho en las
dindmicas familiares, y que vienen acd como por situaciones de vulneracion, de negligencia a nivel familiar, y que de abi ignal
van generando un poco como de rabia en contra de todos, involucrandose de esa forma, bay varios chicos que mencionan que
[-..] ellos lo aprendieron de muy pequeiios, o sea vieron [...] sitnaciones de violencia entre los padres, veian como le pegaban
a su mama por ejemplo, al revés, sus tios, sus abuelos, que de cierta forma eso ignal va generando como gue tal vez se vaya

normalizando un poco como este tipo de. .. de relaciony (Delegada PLE Araucanfa).

De esta manera, desde la intervencién misma se busca resignificar la manera en que el joven se relaciona
con la violencia y cémo se pueden propiciar cambios cognitivo-conductuales para evitar que esta violencia

se perpetde hacia el futuro, y que en ocasiones implica incluso cortar el contacto con sus familias:

«Hay bastantes situaciones de abandono, donde ellos no logran identificar un adulto significativo mdis que un adulto que
castiga, y que en general lo visualizan con mucha rabia [...] lo que hemos reflexionado con ellos, los hace ver que en general
los adultos estan mny molestos, en general la sinica emocion que experimentan es la rabia, y desde abi también se empiezan a
desenvolver [...] una de las experiencias de violencia que viven ellos, tanto verbal como cotidianamente y que muchas veces se

mantiene basta que ellos terminan alejandose del grupo familiar [...]» (Delegada PLE Araucania).

Con respecto a las posibilidades mismas de intervencion, un paso clave descrito por los profesionales

corresponde a dilucidar con qué redes cuenta el joven para apoyar su proceso de intervencion:
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«[...] mira, lo que hacemos en general |...] cnando ya se realiza el ingreso, [se] genera todo un proceso de evaluacion para
evaluar por ejemplo la emocionalidad, el descontrol de impulsos, como te decia, las tendencias que tienen a nivel emocional, y
también las gestiones de redes, y eso es lo que hacemos en las reuniones de equipo en donde se evaliia el caso, el caso a caso,
porque cada uno es variable, pero en general evaluamos por ejemplo, qué redes de apoyo si estan funcionando, como a nivel
Sfamiliar me refiero por un lado, como los papds si estin presentes, o tal vez no estin comprometidos con acompanarlos en el
proceso, también quizd hay otra persona del grupo familiar que si es una red que tal vez, pudiésemos favorecer y potenciar, pero

también hay ocasiones en donde no hay ninguna red» (Delegada PLE Araucania).

En esta linea, las intervenciones que se realicen desde los delegados hacia los jévenes descansan de manera
importante en la posibilidad de trabajar en conjunto con sus familias. Esto es especialmente relevante ya
que la familia puede constituir tanto un apoyo para el joven como un obsticulo o impedimento

dependiendo de como ellos mismos se relacionan con la violencia y qué actitudes perpettian en el joven:

«Qunizds si la familia valida mucho la conducta delictiva entones hay que problematizarlo en conjunto con ellas, pero también
ir buscando otras oportunidades porque a veces estos chicos no ven otras opciones para su vida, ven que esa es la alternativa y
Yo tengo que estar atento porqgue. .. i familia me necesita, o este grupo de amigos que es mi familia me necesita, y desde alli,
el ir obteniendo pequerios logros, esa es la estrategia que yo he visto que con los chicos [que] mds me ha funcionado, irle
reforzando, no sé, fue a una sesion con el PIL, y eso es super bueno, porque ya estd generando acciones para incorporarse a un
espacio laboral, y eso que tal vez no desista delictivamente, pero si ya estd generando opciones y tiene otras opciones, en donde

el no ve solo estas sensaciones como de discriminacion hacia él.» (Delegada PLE Araucanfa).

10.4 Intersectorialidad en la Prevencion y Abordaje de la Violencia Juvenil

El andlisis de la informaciéon cualitativa levantada resalta la importancia de avanzar hacia un trabajo
colaborativo e intersectorial para el abordaje efectivo de la prevencién de la violencia hacia jovenes que
cumplen una sancién. Principalmente, esto se manifiesta en la falta de coordinacién existente entre los
diversos organismos e instituciones que de una u otra manera abordan esta prevenciéon en distintos niveles.
En este sentido, aparece como algo especialmente relevante que los procesos de deteccion de necesidades
en este ambito, la evaluacién diagndstica y los planes de intervencién conversen entre si y no operen
desarticuladamente. Esta necesidad de trabajar mancomunadamente es algo que también manifiestan los
delegados de sanciones, quienes entre las muchas intervenciones que deben realizar como parte de sus

labores se encuentran con la necesidad de abordar y lidiar con la violencia que se manifiesta en los jévenes:

«T7i lo nombrabas, la activacion de redes comunitarias. Un trabajo mds que con la junta de vecinos, un trabajo general con los
vecinos. Un proceso de sensibilizacion respecto a lo que pasa con estos jovenes. El trabajo familiar es ultra importante, el poder
enfocarnos mds en esas babilidades parentales porgue son los papds los que ven a sus hijos todas las semanas y los que estin
con ellos la mayoria del tiempo. Nos desgastamos levantando circulares, informando al tribunal respecto a ciertas cosas, pero

que no tienen ninguna consecuencia.» (Delegada PLE RM Norte).

145



[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Esta limitacion se enmarca también dentro del ejercicio de la labor de los delegados de sancién. Esto debido
a que por la naturaleza del sistema de ejecucion de las sanciones, los delegados trabajan bajo una logica
normativo-legal, lo cual hace sentido al considerar que el joven se encuentra efectivamente cumpliendo una
sancién penal. Sin embargo, de acuerdo con los entrevistados, la amplia variedad y amplitud de tareas y
derivaciones que el delegado o delegada debe realizar como parte de su trabajo hace poco realista esperar
que ademas pueda realizar intervenciones profundas y bien estructuradas con los jévenes. Entre estas, se

incluye intervenciones que aborden la violencia y su prevencion.

En esta linea, entre los entrevistados se presenta la idea de transparentar y sincerar las limitaciones que el
sistema de cumplimiento de sanciones tiene para realizar estas y otras intervenciones. Esto con el objetivo
de adecuar las expectativas que existen en torno al trabajo de los delegados, quienes deben abarcar
demasiados aspectos distintos de la intervencién, incluyendo apresto, capacitaciéon e insercion laboral,
nivelacién escolar, tratamientos de drogas, elaboracién de proyecto de vida, etc. Esto se ve exacerbado al
considerar la alta cantidad de jévenes que cada delegado debe intervenir simultineamente, trabajando uno
a uno en la mayoria de los casos debido a la dificultad de involucrar a las familias en los procesos de los

jovenes, precisamente debido a su alta carga laboral.

Todo lo anterior hace sumamente necesaria la incorporacion del intersector y los distintos actores relevantes
en el proceso de reinsercion social, sin embargo, se destaca que cada una de estas instituciones ve la
intervencion desde su Optica y perspectiva propia, no por una falta de interés en realizar una intervencion
completa e integral sino debido a la dificultad sistémica de organizar una intervencioén en torno a elementos
de fondo. En este sentido, uno de los grandes desafios para el nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil
sera liderar el abordaje del intento de dar una respuesta a jovenes que estan cometiendo delitos que no se
limite a abordar la expresioén de la violencia o la reinsercién, sino que pueda dar una imagen clara de las
trayectorias de los jovenes y de qué es lo que actualmente funciona en el trabajo en justicia juvenil. Lo
anterior requiere, entre otras cosas, que se construya un esquema de intervencién en prevencién de la
violencia que vaya mas alla de lo que puede hacer un delegado o delegada, complejizando la red de actores
de las que disponen. Dentro de esto, la familia debiese tener un rol preponderante como parte del entorno
en que habita el joven, y no sélo las intervenciones individuales, debido al enorme potencial que tienen las

familias para sacar a los jévenes del circulo de violencia y delincuencia.

Sobre todo, al considerar que existen redes en el trabajo de intervencion, entrevistados rescatan la necesidad
de direccionar y tener orientaciones claras para el trabajo en conjunto con diferentes actores. Lo anterior
aplica en el ambito intersectorial, como también a las diferentes direcciones y departamentos que puedan
existir dentro un mismo organismo. De esta manera, como se rescata en las entrevistas, se optimizan los

recursos humanos, no se generan duplicidades, ni tampoco se compite entre los diferentes servicios.

Dentro de las redes identificadas por los entrevistados que aborden la prevenciéon de la violencia juvenil,

como también se dediquen a involucrar a jévenes en su trabajo comunitario se identifica en la region
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Metropolitana el programa Chile Solidario, proyectos FOSIS que impulsan el emprendimiento juvenil,
Departamentos municipales como las Oficinas de Seguridad, Comités de seguridad vecinales, y ambos
trabajan de manera conjunta con otros departamentos municipales, as{ como con el MICC, programas de
Senda, y las Oficinas Locales de la Nifiez. Ademas, como se especificé tantos los departamentos
entrevistados de la municipalidad, como la Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros, realizan un

trabajo de derivacién y comunicacién con JJVV y Colegios de los barrios.

Las problematicas para llevar a cabo un trabajo intersectorial en esta region devienen de la falta de
un seguimiento claro en las intervenciones, provocado muchas veces por la falta de recursos, sin embargo,
en otras, porque la misma planificacién de la oferta no contempla un seguimiento, como tampoco una

evaluacién para continuarlos de la manera mas eficiente.

“Rescato al servicio mejor niniez, pero el problema que te digo es porgue esas instituciones no logran cumplir los objetivos porque
10 hay transferencia adecnada de informacion, que es lo mds nocivo de una institucionalidad, los cierran antes y no deberia ser
ast. Lograste constituir una mesa con_jovenes muy potente y abi se cierran los procesos, no hay una continuidad porgue no se
estan dando los procesos de intervenciones como corresponde, no se bacen los diagndsticos en la fecha que corresponde, no se
cumplen los planes de accion y por eso hay una evaluacion mediocre al evaluarse los niimeros de participantes y no la calidad.
Para que me entiendas, los procesos se estan haciendo, pero no siguen el proceso interventivo y lo que pasa es que una genera
acciones y lega a un punto que vuelve a lo mismo, como un concierto, haces uno y lnego vas a tener que volver a buscar bandas.
Se debiese buscar otra cosa para no perderlo y proyectarte para mds adelante, bacer un concierto y ver a ninios que hacen
robotica, eso. Es super desechable el trabajo, las medidas de proteccion, si las buscas... ni con el sistema penal ni con el

sistema...” (Encargado Oficinal de la Juventud, Colina)

En cuanto al programa Triple P en la region Metropolitana, este no cuenta con un trabajo colaborativo

en su intervencion, incluso tampoco en lo que contempla las derivaciones.

“En ese sentido voy a ser siper sincero y reconocer que nos apoyanios mucho con el equipo de deteccion temprana, o sea, nosotros
pricticamente no nos calentamos la cabeza con este tema de las derivaciones, no trabajamos con otras instituciones codo a codo,
porque en temdticas de adolescencia lamentablemente, a propdsito de todo lo que hemos bablado, que es siper interesante, pero
que finalmente no tiene una bajada de poder trabajar con eso. Mientras no hay una vulneracion no vamos a trabajar con
ninguna otra institucion que se encargue de brindar otro tipo de apoyo, de trabajo con adolescentes y sus familias. O sea,
trabajamos como caballo de carrera, derecho, por una sola via, y en el fondo ignal tiene sentido porque evidentemente los casos
que nosotros tomamos ya pasan por un filtro. Es muy raro que yo tenga que levantar una medida de proteccion con una familia
porque si bay una sospecha de vulneracion de derechos, de abuso, violencia o lo que sea, el equipo de deteccion temprana debiese
estar preparado para detectar eso a tiempo y derivarlo. Pensemos por ejemplo en MST, ya ahi es diferente la cosa pero asi
MST trabaja directamente con las redes, con los colegios, con centro de salud, con las instituciones que rodean al adolescente,
con los barrios y abi si que tenemos la mirada del interceptor mucho mas profunda. Triple P mucho menos, por el bajo mediano

riesgo bdsicamente, o sea, no es necesario tampoco, muy dificil.” (Profesional Triple P, RM)
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En cuanto a la region de Tarapaca se rescata de igual manera el trabajo de la OPD en Iquique,
Carabineros, Centros de Salud, Corporaciéon de desarrollo Municipal que abarca salud y educacién, hay
programas de Mejor Niflez, las agencias internacionales como UNICEF, el Tribunal de Familia. También

se levantaron otras organizaciones a nivel de la sociedad civil que han apoyado el trabajo colaborativo

“Fundacion Nidios en La Huella |...] Hay una organizacion que es el voluntariado 18 de octubre, ellos tienen mucha
intervencion en los territorios, en distintos espacios de la region y convocan a ferias y a quienes convocan son organiaciones de
la sociedad civil, como otros voluntariados y también hacen espacios de prevencion, pero a veces cuesta llegar y que se sumen a

estos espacios institucionales o estatales, cuesta que la sociedad civil se guiera apuntar.” (Profesional SJM, Tarapaci)

En cuanto a los desafios, y las oportunidades en este trabajo colaborativo, en la region, a partir de las
entrevistas, se rescata la importancia de las organizaciones de la sociedad civil para involucrar a los jovenes
en las comunidades, de esta manera abordar una prevencién de la violencia comunitaria y articulada. En
estas organizaciones se contempla la posibilidad ademas de no solo aumentar la participacién, si no que

direccionarla, para que la intervencién sea afin a los contextos en donde se inserta.

“Yo creo que muchas veces el Estado se resine para ver qué hacer, pero no trabaja muchas veces con las organizaciones de la
sociedad civil, quienes tenemos mayor presencia en el territorio respecto de ellos. Tomar como decisiones mids bien cerradas puedo
ser muy complejo porgue los territorios tienen distintas necesidades y vivencias, si estan los actores claves involucrados en estas
conversaciones hay que escuchar, insumarse de informacion y marcar una diferencia. Creo que legar a la poblacion adolescente
es mny dificil porque yo pienso cuando era adolescente era dificil y es dificil, bay cambios emocionales y fisicos muy complejos
que nos ponen en distancia con los adultos. Los organismos que trabajan con adolescencia ¢ infancia tienen mds presencia en

los territorios”. (Profesional SJM, Tarapaca)

Las redes y servicios que han tenido resultados exitosos en la prevencion de la violencia, y con las cuales
han trabajado las instituciones entrevistadas en la regién de La Araucania, son la red de Mejor Nifiez en
Temuco, la OPD, programas municipales de seguridad publica, programa PANIA, el cual es un programa
de atencién integral para nifios, nifias y adolescentes, Programa 24 horas, la Direccion de Equidad de
Género, establecimientos educacionales, como la Universidad de la Frontera. Ademis, como fue
presentado, el programa Somos Barrio, ofrece un espacio de articulacién y trabajo en conjunto, donde
participa la Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros, Prevenciéon de SENDA, como también la

Fundacién para la Familia de Temuco.

Para realizar una correcta intervencion intersectorial en La Araucania, el trabajo cualitativo rescatd que es
necesario tener orientaciones que promuevan una articulacién desde un organismo centralizado, tener
una vision integral y una oferta real de servicios, no solo activar programas especificos. Acompafiado de lo
anterior, se propone en las entrevistas la difusion de la oferta existente que trabaje con adolescentes, ya que
no hay conocimientos de cudles son los programas para activar a la hora de prevenir diferentes tipos de

violencia juvenil, y que contemple la oferta publica como privada. Por dltimo, y como se dijo, la
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coordinacién entre programas y sectores (salud, educacion, justicia, servicios sociales) es clave para detectar,

derivar y seguimiento eficiente, es decir, proponer un sistema de intervencion mds integral.

“Yo creo que tiene que haber un organismo articulador con una oferta real. No solamente una oferta de activar los semicerrados,
los PLA, los PIE, porgue les falta la otra parte. Es como un proyecto que yo pude ver desde el plan arquitectinico que se higo
en Colombia: vamos a intervenir un barrio, no s¢ si conoces el programa Pannya que es municipal, pero partio al alero de
carabineros, este listado lega 100 niios en temas de vulnerabilidad y hay que bacer la intervencion. Llega sélo a eso, no hay
Plata para intervenir. Yo creo que las primeras instancias deberian tener todo un sistema, de darle esto, esto otro. Los programas
que pueden detectar vulnerabilidad los derivan, esta chica se va al programa 1, no hay relaciones. No bay en el municipio una
base de datos que te diga Maria José esta en un programay, su papd en este otro. Todas las intervenciones son aisladas, como
el Abriendo Caminos que trabaja con familias de internos, pero squién trabaja con el interno? los papds cuando salen no
tienen un vinculo. Eso falta, activar la red, tener una bateria de proyectos de toda la oferta nacional, estatal, privada, en
conjunto. En un programa de reinsercion la mayoria 20 afios preso, por periodos completos o pequenios. La institucionalidad

falla. Falla el tema infancia, el tema violencia.” (Profesional Somos Barrio, Region de La Araucania)

En relaciéon con el circuito SENAME, se identifican dificultades respecto a la homogeneizaciéon o
estandarizacion de los recursos que se pueden activar o de las derivaciones que se pueden realizar desde el
trabajo de los delegados. Esto varfa considerablemente de comuna en comuna, dependiendo de los recursos

y prioridades de cada una, y puede tener un impacto significativo en la calidad de la intervencién ofrecida:

«Las redes municipales, cada una es un mundo. Siento que no puede ser asi, de que justo tuvo la suerte o desdicha de vivir en
cierta comuna, vas a tener acceso a mds Servicios o no. Es algo que deberia ser para todos igual. Lo gue pueden bacer las
municipalidades es muy importante, el trabajo complementario con otros tipos de programa, el Lazos, MCT, donde la idea es
mny buena pero la ejecucion difiere mucho de programas de sancion. Siento que es necesaria una coordinacion al respecto.»

(Delegada PLE RM Norte).

Lo anterior refiere también a la falta de articulacién desde Sename con otras instituciones que pueden jugar
un rol relevante durante la ejecucioén de la sancién de los jévenes. Esto se relaciona directamente con otros
tipos de violencia (no sélo fisica), por ejemplo, el acceso a tratamientos de salud mental, admisiones a
unidades de desintoxicacion, u hospitales psiquiatricos. Particularmente respecto de la atencién en salud, se
identifica una falta de atencién adecuada e incluso tratos negativos y perjudiciales hacia los jévenes desde

las mismas instituciones, lo cual genera mas resistencia de parte de los jovenes a acudir o pedir ayuda:

«lLos chiguillos que por ejemplo son baleados, van a las postas y los tratan pésimos jsabes qué genera? no ferminan sus
tratamientos médicos, porque se escapan, porque los tratan mal, los ningunean [...] Los chiquillos sufren situaciones violentas
Y adends las instituciones priblicas signen siento violentas con ellos. Al final se signen envenenando mids, generando mids rencores

Y desconfianzas a los servicios pitblicos.» (Delegada PLE RM Norte).

Como se menciond anteriormente, un actor clave en este proceso es el coordinador de redes, el cual de

acuerdo con la informacién cualitativa levantada no existe en todos los programas de cumplimiento de
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sanciones, lo cual genera que sean los mismos delegados quienes deben hacerse cargo de estas derivaciones,
y de buscar a quién y como contactar para ejecutarlas. Esto se plantea como un problema urgente, sobre
todo porque las situaciones de los jévenes suelen ser urgentes. Lo que produce esto en los delegados es,
finalmente, una sensacién de estar “apagando incendios” constantemente, lo cual limita su capacidad de
intervencion a acciones netamente reactivas y les dificulta poder anticiparse a otras necesidades o realizar
intervenciones mas profundas. En este sentido, un trabajo de redes eficiente es identificado como un

componente clave para un proceso de reinsercién exitoso:

«Mucha gente dice que no, que como vas a ir privilegiando al joven que comete delitos jno tiene que ver con eso! Tiene que ver
con que son necesidades urgentes, y que las consecuencias de esas necesidades son que el joven delinca, por eso bay que darle

prioridad.» (Delegada PLE RM Norte).
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11 Conclusiones y recomendaciones para el abordaje de la violencia

En base a los hallazgos del levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa, efectivamente se puede
evidenciar la existencia de un perfil de jévenes mas complejo de intervenir, en el cual se pueden
identificar caracteristicas de mayor ejercicio de la violencia. Si bien se evidencia que esta violencia siempre
ha existido, se plantea a partir de estos resultados que ésta ha cambiado cualitativamente y escalado,
mostrando una mayor irrupcion de armas de fuego, un cambio en los habitos de consumo de sustancias,
asi como una bisqueda de reconocimiento y validacién por medio de esta violencia. Asimismo, se destaca
transversalmente el rol de las experiencias adversas en la nifiez, que implican un potencial desajuste en el

desarrollo psicosocial de los adolescentes.

“En sitnaciones de violencia o infraccion de ley nos bace falta este enfoque, porgue al hablar de un abordaje a la medida de
estos mismos jovenes que estin en el sistema hoy dia, vamos a mirar la trayectoria de esta persona... vamos a mirar en esa
historia muchas adversidades y situaciones de tranma complejo, vivencias de apego, o de familia que de cierta forma alimentan
las conductas desadaptativas o poco adecuadas al contexto social. Mirando jovenes se nos olvida tods, vemos a esta joven que
se puede ver de 25 pero tiene 17, no sabe leer todavia, y vemos que cuando se frustra y se enoja golpea ignal que uno de dos

anos, y eso nos habla de la desarmonia del desarrollo.” (Mesa de Expertos, psicéloga)

En linea con lo anterior, se identifica que las alternativas de intervenciéon no han conseguido actualizarse lo
suficiente para poder incorporar todos estos elementos en la oferta programatica a fin de dar una respuesta
atingente y oportuna frente a este aumento en la complejidad en los jovenes que han ingresado en los

ultimos afios a diversos programas del sistema de justicia juvenil:

“Aumento en el narcotrdfico que ha traido formas de delito que son mucho mds violentas, hay bandas criminales que reclutan
a adolescentes para cometer delitos, y se bajd mucho la comision del delito en contra de la propiedad, pero si contra las personas,
robos violentos, los homicidios, delitos sexuales y tiene impacto en la oferta programadtica, la oferta programdtica debe romper
el circulo de violencia que va a mds alld del desistimiento del delito, porque se va a sacar de la delincuencia, pero se va a seguir

en el cirenlo de la violencia” (Mesa de Expertos, representante Defensorfa de la Nifiez)

Como diferentes causas de este desajuste entre la oferta y la necesidad de intervencién, se responde a
multiples factores identificados, algunos de ellos que se traducen a aspectos practicos de la intervencion,
mientras que otros a caracteristicas mas estructurales. Dichos aspectos seran desarrollados a
continuacion, identificando tanto estrategias de abordaje, como enfoques para la intervencién de los

diferentes perfiles y las manifestaciones de la violencia asociadas a dichos perfiles.
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11.1 Aspectos practicos para el abordaje de las brechas en la intervencion

El abordaje de esta complejidad requiere de una serie de practicas, estrategias y programas que permitan
realizar intervenciones capaces de abordar las necesidades de los nuevos perfiles ingresados y los niveles de
riesgo a los que se exponen. Asi, se pudieron identificar brechas y necesidades que responden a factores

operativos en el manejo de la violencia al interior del circuito RPA.

Hay, por una parte, dificultades de infraestructura para llevar a cabo una prevencién adecuada de la
violencia en el contexto de Justicia Juvenil. Esta falta de infraestructura apropiada se evidencio
particularmente en la regiéon de Tarapaca, ante el aumento de ingresos en las sanciones ejecutadas en medio
cerrado, y la dificultad de segregar y separar grupos de jévenes internamente. Lo anterior se encuentra
directamente relacionado con una serie de dificultades laborales en los equipos, en parte importante
debido a la naturaleza misma del trabajo de los delegados y otros profesionales con jovenes en conflicto
con la ley. Esto genera en muchas ocasiones altos niveles de estrés en los equipos, lo cual conlleva altos
niveles de rotacién que afectan la continuidad y calidad en la intervencién de los jovenes. Estas condiciones
laborales llevan en ocasiones a que interventores mas especializados busquen otros espacios laborales mejor
remunerados y con mejores condiciones, limitindose estos cargos de intervencion directa a profesionales

jovenes que muchas veces no tienen la experiencia para dar un acompafiamiento oportuno:

“Equipos intervenidos se estresan aiin mids, mds presencia de licencias médicas, rotacion del equipo, hace que un interventor
que ya estd en el sistema se salga y se deba incorporar a personal que tal vez no tenga las herramientas el conocimiento para

actuar frente a sujeto tan complejo” (Mesa de Expertos, representante Sename)

Otro aspecto importante respecto del trabajo de los profesionales corresponde a la exposicion continua a
la violencia, particularmente en el sistema cerrado. Esto requiere de un nivel importante de supervision
externa que ayude a los profesionales a mantener el criterio para reaccionar ante diversas situaciones, y no

caer en la normalizacion de la violencia debido a la exposicion rutinaria a ésta:

“No solo hay que cuidar el profesional porque se van a quemar, sino porgue también hay una normalizacion de la violencia
por parte de ellos, tii también tienes que calibrar tu umbral, porgue si no, no te adaptas al entorno violento en el que estds
trabajando, hay una normalizacion que siempre tiene que baber un externo que este supervisando a este equipo sobre todo en

el sistema cerrado” (Mesa de Expertos, representante SRSJ)

Con respecto a la oferta misma, uno de los aspectos levantados en este informe corresponde a la necesidad
de contar con una oferta de intervencion mas flexible. Esto significa en concreto que dicha oferta se
adapte de manera mas adecuada a los horarios y realidades de los jovenes y sus familias y pueda ofrecer
espacios, canales de comunicacion y horarios de atencién de acuerdo con sus necesidades. Esto va en linea
con las buenas practicas levantadas en las intervenciones comunitarias de prevencién secundaria,

particularmente respecto de estar disponibles en horarios no habiles para atender las necesidades de
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intervencion. Lo anterior es especialmente relevante al considerar el trabajo con las familias, el cual se suele

ver interrumpido o complicado debido a los horarios laborales de los padres o situaciones similares.

Con respecto a los contenidos de la intervencién con las familias, una de las recomendaciones clave en el
trabajo de prevencion de la violencia corresponde a diferenciar los tipos de violencia y operacionalizarlos
adecuadamente para que sea posible orientar y aterrizar las intervenciones, y medir su nivel de progreso y
avance. Este proceso es particularmente importante, por ejemplo, en el caso de programas como la Terapia

Multisistémica:

“Es clave alinear incentivos y los costos y beneficios asociados a la violencia. La violencia es un mecanismo que quien la ejerce
cree que es 1itil para lograr sus objetivos. El desafio es que la persona pueda entender que se puede lograr los mismo objetivos y
fines sin emplear la violencia. Los jovenes discuten con las familias por distintas razones, y si bien estan a veces acostumbrados,
no tiene que ver con que esto no tiene un costo. Al cambiar esa actitud, esa interaccion con sus familias les parece mds

satisfactorias”. (Profesional Lazos MST).

Lo anterior es clave debido a que, como se mencioné anteriormente, es clave contextualizar el trabajo de
cada uno de los profesionales que intervienen en el desarrollo de la sancién del joven. En particular, el
trabajo de los delegados se encuentra muy ligado a cumplir con ciertas tareas desde un marco normativo y
legal, pero la sancién misma tiene una capacidad limitada de disuadir y cambiar la conducta de los jovenes,
lo cual hace necesario orientar adecuadamente los incentivos. Esto implica la necesidad de dar herramientas

para hacer cosas, y no limitarse a decir qué es lo que no pueden hacer:

“SQué significa reinsertar? lo mds dificil es que el cabro vuelva al colegio, que lea y entienda lo que lee. La vida normal es
dificil para ellos, los jovenes no son adultos, no responden ni a la disuasion ni al castigo, pero si responden a los premios: pueden

ganar algo.” (Profesional Lazos MST).

Mas alla de estos aspectos practicos, los hallazgos también indican fuertemente a la necesidad de fomentar
la participacion de los jovenes e impulsar su inclusion por medio de actividades que les sean atractivas e
interesantes y puedan lograr su adhesién y compromiso, con un componente de arraigo territorial que en

lo posible incluya también a las familias:

“Es siper importante hacer consultas participativas directamente a ellos, que es lo que les interesa, porgue lo que vemos por
parte de la defensoria, sobre todo cuando hacemos visitas a los CIP CRC, es que, aungue existe oferta esta no es del interés de
los jovenes, no adbieren porgue no les interesa, no participan, no se les da muchas veces la oportunidad de plantear qué es lo
J q q
que ellos creen que necesitan para lograr esta conducta de desistimiento.” (Mesa de Expertos, representante Defensoria

de la Ninez).

Especificamente con respecto al rol de las familias en la intervencion, es clave comprender adecuadamente
la situacién familiar del joven, debido a que esta puede constituir un apoyo clave a la intervencion orientada

hacia el desistimiento delictual y la prevencion de la violencia. Sin embargo, en ocasiones pueden
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constituirse mas bien como un obstaculo, al ser dificil asegurar o motivar su participacién e involucramiento
en los procesos del joven. Asimismo, si bien dentro de la familia pueden eventualmente darse ciertas
dindmicas y patrones de normalizacion de la violencia y las actividades delictuales, trabajar con las familias
es en numerosas ocasiones un camino con alto potencial de intervencion debido a que los jévenes suelen
responder de manera mas directa a aquellos cambios que son impulsados desde dentro del espacio familiar.
De acuerdo con la evidencia levantada, una manera de comprometer la participacién de los familiares es
atendiendo sus necesidades, sobre todo de los cuidadores, como es la experiencia en el Programa
Ambulatorio Intensivo de SENDA (PAI), donde se trabaja con las familias mas alla de su rol de cuidado
del joven en el programa, y se les ofrece derivacion a programas que puedan ser de interés, como asistencia

con oportunidades de empleo y emprendimientos, prestaciones salud, entre otros.

Por otro lado, en cuanto a la intervencion de los jévenes propiamente tal, es necesario abordar en el trabajo
de prevencion y abordaje de la violencia su componente relacional. Si bien este corresponde a un enfoque
que en la intervencion es realizado, no se encuentra actualmente sistematizado en el circuito, dependiendo
de las comprensiones y habilidades de los mismos profesionales y su capacidad de generar lazos y vinculos
con las y los jévenes. En este sentido, es fundamental fomentar e impulsar la correcta realizacién de un
diagnoéstico inicial integral en los jovenes, que permita identificar de manera exhaustiva sus redes,
conocer sus motivaciones y evaluar adecuadamente las causas de la violencia. Un aporte a lo anterior es el
diagnéstico implementado por el Plan Ambulatorio Intensivo (PAI) de SENDA el cual, como se menciond,
comprende un diagnéstico psiquiatrico y de mapeo de redes tanto actuales como potenciales de los jovenes.
El tiempo del mapeo también es un aspecto para rescatar, ya que se realiza de manera intensiva durante dos

meses.

Con respecto a la evidencia levantade de fuentes primarias y secundarias, se puede concluir que la violencia
interpersonal y la comprensiéon que los adolescentes y jovenes sobre ella, es decir, su potencial
normalizacién y justificacién, asi como su ejercicio y exposicion se ver fuertemente influenciada por el
contexto en el cual ellos y ellas han estado insertos durante su vida. De esta manera, es necesario
comprender la violencia desde su componente comunitario, y de esta manera abordar una intervencion
que considere el caracter grupal en que se da la violencia. Como se evidenci6 en las circulares y en los relatos
analizados, las experiencias de violencia que estin expuestos los y las jovenes en el sistema son
principalmente de caracter interpersonal, particularmente agresiones contra la integridad fisica y psicologica
con mayor presencia de agresores AJ, y traslape de victimas y agresores, ya que hay circulares levantadas en
ambos sentidos. Comprendiendo este caricter relacional en las agresiones reportadas dentro del sistema, es
necesario intervenir de manera mas grupal a los AJ. Esta es un area de trabajo hacia el futuro, debido a que
s6lo en el 3% de los casos donde se toman medidas frente a circulares levantadas, su utiliza la intervencién
grupal para abordar la agresion, frente a un 43% donde se utiliza una intervencién individual como medida.

Por lo tanto, es necesario indagar mas en este tipo de abordaje frente a situaciones de violencia al interior
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del Sistema RPA, y que, de esta manera se sensibilice sobre el caracter relacional de la violencia en los y las

AJ.

Por otro lado, consistente con las circulares y los relatos de los delegados, se puede dar cuenta del alcance
de la violencia en ambos medios, tanto libre como cerrado. Analizando la informacion cuantitativa de
las circulares, podemos dar cuenta que en el medio cerrado las violencias, tanto en calidad de victimas como
de agresores, guardan relacién con agresiones contra la integridad fisica y psicolégica, y que ademas se dan
principalmente entre AJ, y con edades entre 16 y 18 afios. Ademas, en concordancia con la informacién
entregada por los y las delegadas, se concluye que es en esta edad en donde hay mayor descontrol de los
impulsos, comportamientos riesgosos, falta de empatia, dificultad para tomar decisiones, emocionalidades
intensas, identificando asi un petfil que es mas propenso a interactuar con la violencia, y validarse
por ella. Con ello, en el medio cerrado, comprendiendo este perfil, hay un involucramiento en situaciones
de violencia relacionadas a rifias, conflictos contingentes, que, si bien estan relacionados a una
infraestructura que puede estar precarizada, responden también a las mismas desregularizaciones

emocionales de los y las AJ, sobre todo en la poblacién masculina.

Esta violencia, al ser contingente, también es posible de ser contenida. En ese sentido un adecuado
diagnostico inicial servird para conocer acabadamente los perfiles de los y las AJ, y asi lograr prevenir
situaciones de rifias desbordadas por eventos puntales. Si bien esto representa un desafio, por el mismo
caracter contingente, es importante tomarlo en consideracién para prevenir situaciones de violencia a
futuro. Por otro lado, ya en el abordaje de estas agresiones, y retomando el caracter relacional de ellas,
experiencias en el PAI de Pudahuel, también pueden ayudar a intervenirla de manera relacional,
especificamente frente a los conflictos entre los AJ. Por ejemplo, desde el plan se abord¢ la posibilidad de
generar actividades de caracter recreativo que ayuden a descongestionar las tensiones entre los pares.
Este tipo de practicas, no necesariamente ancladas a una actividad de formacién ocupacional u oficio, y
ajustadas a un alcance practico, sobre todo por las limitaciones en el medio cerrado, pueden ser altamente

beneficiosas para abordar y prevenir rifias y conflictos.

En cuanto a las agresiones reportadas en las sanciones de medio libre, se puede identificar que se
caracterizan por presentar mayor numero de agresiones contra la vida que en el medio cerrado, dando
cuenta de la violencia a la cual estan expuestos los y las adolescentes y jovenes en este medio. Un dato
relevante de mencionar es que en un 21% de los casos en que se reporta una agresiéon por parte de un
vecino3!, estas agresiones son en contra de la vida de un AJ, lo cual da cuenta del alto nivel de violencia que
existe en los conflictos a nivel barrial que afectan a una proporcién importante de jovenes que cumplen
sanciones en el medio libre y representan caracteristicas mas estructurales de la violencia relacionada a

aspecto de los territorios que habitan.

51 El término “vecino” se encuentra reportado como tal en la base de datos y no refiere necesatiamente a una persona
que resida en una vivienda contigua a la de otra persona.
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La informacién presentada anteriormente, junto con lo levantado en las entrevistas, se identificé que el
barrio constituye un espacio fundamental para caracterizar la violencia juvenil, ya que en un
principio puede significar exposiciéon a violencia desde temprana edad que se ve acentuada por la
segregacion, la ausencia del aparato estatal, falta de acceso a servicios y sensacion de inseguridad. Igual de
relevante es que a medida que crecen los AJ, es en este contexto donde se llevan a cabo los conflictos de
bandas por disputas de poder, sobre todo en el escenario actual, donde se identifican perfiles con nuevas
complejidades criminales. Lo anterior da cuenta de la complejidad de la intervencién dentro del sistema
para abordar y prevenir esta violencia con un foco territorial, y acentia la necesidad de integrar en las
intervenciones para abordar la violencia un componente comunitario y de desarrollo en esta linea que
permita a los jévenes resignificar sus interacciones con su entorno y con las personas que habitan en él. En
este sentido, aproximaciones en la prevenciéon que trabajen a nivel barrial pueden ser eficientes,
especificamente el trabajo de activacion de redes para la apropiacion positiva hacia el territorio, buscando
una oferta programatica que sea atractiva y atingente para adolescentes y jévenes, que ademas entregue
herramientas de desarrollo individual y socializacion positiva. Junto con ello, pensando en el caracter
relacional de la violencia, es importante enfocar esta oferta contemplando un trabajo activo con las

familias, la escuela, el barrio y sus pares.

En cuanto a este tipo de trabajo preventivo, la oferta de prevencion primaria y secundaria descrita
anteriormente aporta estrategias efectivas. Si bien, estas estrategias y la prevencién en que se enfocan no
atienden de manera directa a jovenes del circuito RPA, colaboran de manera mas integral a la intervencién
territorial, pues buscan crear espacios barriales mas seguros, previniendo asf con antelacién el problema de
la violencia juvenil en los barrios donde los mismos jovenes del sistema se insertan. Asimismo, asumiendo
que los jovenes que cumplen sanciones en el medio libre siguen siendo parte de una comunidad o barrio, y
accediendo idealmente a prestaciones educacionales, es altamente relevante que estas demas instituciones
también cuenten con la capacidad de abordar adecuadamente la violencia y su prevencién. Esto también
aplica para aquellos adolescentes y jovenes que cumplen sanciones privativas de libertad, debido a que
eventualmente recuperaran su libertad y, para favorecer sus procesos de reinsercion, la comunidad que lo
recibe también debe ser capaz de tratar esta tematica de manera efectiva. En linea con lo anterior, es de
gran relevancia que la mayor complejidad y violencia experimentada por los jévenes que cumplen una
sancion contemple tanto los factores estructurales que la influencian como aquellos elementos individuales
y cognitivos relevantes. Los enfoques que se consideran relevantes para esta labor se presentan a

continuacion.
11.2 Enfoques en la intervencion

En base a los perfiles se puede considerar que la violencia esta ligada a espacios especificos, y que ademas
responde a etapas del desarrollo en especifico. Por un lado, se dio cuenta de una violencia temprana
ligada a experiencias adversas en la nifiez, las cuales se presentan de manera acumulativa, y van

moldeando su relacién con violencia. Si bien, estas vulneraciones ya son pasadas, si dan respuesta a la
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violencia de la cual son victimas los jévenes del sistema de justicia juvenil. Por lo tanto, incluir estrategias
para abordar las victimizaciones y traumas, no sélo responde una intervencién integral en el sistema, si no
que contribuird en prevenir la violencia actual que se esta experimentando en los jévenes del sistema. De
igual manera, intervenir bajo un enfoque del trauma permite abordar el perfil mas complejo de ingreso al
sistema, especificamente se establece una base de seguridad que permita la autorregulacién emocional. Este
aspecto es crucial para que se pueda avanzar en el proceso de intervencion, y que esta sea exitosa. Este
enfoque viene a acompafiar la oferta programadtica, pues con esta base se puede trabajar la rutina, la
disciplina y la autonomia en los gustos y descripciones, y de esta manera permitir una participacion

constante de los y las jovenes en sus actividades, tanto obligatorias, como recreativas.

Por otro lado, se pudo identificar a experiencias de violencias englobadas en el traslape victima y
victimario, es decir es la violencia que se va permeando en la cultura delictual, y que como se identifico, se
asocia a un bajo control de los impulsos, aumento de la ira, agresividad y violencia utilizada en los espacios
criminales, es decir, a la hora de delinquir, como en el modo de relacionarse con el entorno. De este modo,
y como se pudo identificar en los relatos de los adolescentes, como también en los delegados, hay un factor
de la violencia asociada a esta identidad, por medio de la cual la violencia es validada y deseada, asociada a
bajos niveles de desafeccion, empatia, ira e impulsividad. De este modo, abordar la violencia, previniendo
estos comportamientos serd de utilidad en la misma intervencién, tanto en el medio libre, como en el medio
cerrado, donde se espera prevenir conflictos entre los jovenes al interior. De igual modo, este abordaje de
la violencia y su prevencion se relaciona con la disminucién de reincidencia en delitos violentos, los cuales
se concluyeron que se encuentran en alza segun los datos cuantitativos, y que se asocian a un perfil mas
joven, mas impulsivo, y con complejidades en la intervencién dentro del servicio, en base a las entrevistas

realizadas.

Ademas, se distingui6, que gran parte de las experiencias de violencia, y ligado a la identidad delictual, se
asocian a las redes de los adolescentes y jovenes, especificamente las bandas y grupos delictivos, tanto
permanentes, como esporadicos. Si bien, en los discursos de los y las AJ, se identific6 estas redes como
contradictorias, muchas veces este vinculo se configura como un espacio de apoyo para ellos y ellas,
identificacién, y lealtad, llegando incluso a irse a “guerras” entre las bandas por la defensa de uno de sus
miembros, o riflas entre los adversarios, las cuales se replican en los medios del SENAME. Es en estas
bandas, donde se configura su relacién con el entorno, y les ofrece cddigos de lo que es correcto o no, tanto
en el acto delictual, como en la relacién al entorno no delictual, mostrando la influencia que tienen las redes
en la conformacién de sus identidades y la concepcién que tienen de ellos y ellas mismas. En base a los
relatos, esta red transgrede mas alla del acto criminal, e impacta también en su propia identidad y en la
forma de relacionarse con el entorno. Por lo tanto, las redes y el contacto social, si son claves, y a veces, los
unicos mecanismos de control social que tienen estos jovenes, mas ain, las redes de pares para este grupo
en especifico juvenil, donde, como se expuso anteriormente, la familia no en todos los casos se encuentra

presente. Por lo tanto, el trabajo con las redes implica, por una parte, disuadir el contacto con aquellas que
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presentan riesgos antisociales, prevalencia en el involucramiento violento y reincidente, como son las
bandas, pero ademas activar redes del entorno que signifiquen un avance hacia el desistimiento, control de

los impulsos y prevenciéon de la violencia.

Por otro lado, aunque si bien en el sistema la gran mayorfa de los ingresos corresponden a nacionalidad
chilena, hay un aumento en la poblacién migrante ingresada, y sobre todo un cambio en su composicion,
aumentando notoriamente nacionalidad venezolana y colombiana en comparacion a la peruana y boliviana,
que se acostumbraba en el sistema. Frente a dicho cambio, el cual ademas muestra diferentes
comportamientos delictuales, es necesario enfocar la intervencién con una mirada intercultural. Como se
mencioné en las entrevistas, sobre todo dirigidas a instituciones que han trabajado la prevencién en
contextos de diferencias culturales, es necesario considerar dichas diferencias, sobre todo porque se concibe

la violencia de manera diferente, tanto a nivel del individuo, pero sobre todo en el trabajo con las familias.

Por ultimo, para abordar y concretar todo este trabajo es necesario intervenir de manera integral a los y las
adolescentes y jovenes del circuito RPA, sobre todo al considerar el aumento en complejidad de los perfiles,
requiriéndose una intervencion mas especializada, la cual no debe ser cargada al equipo de delegados. Si
bien es importante capacitar a ellos para abordar las diferentes complejidades, la intervencion de estas debe
llevarse a cabo por areas, instituciones y profesionales que se puedan intervenir de manera mas focalizada
y compleja, esto, sin embargo, cuidando la integridad de la intervencién, por lo tanto, comunicando con

que estrategias se estd abordando, es decir trabajando de manera intersectorial.

Vale mencionar que el trabajo bajo dichos enfoques no es excluyente en ningin caso, sin embargo, la
intervencién se puede orientar bajo uno de ellos, considerando las particularidades y necesidades de los y
las adolescentes y jovenes que se encuentren cumpliendo una sancién en el sistema. A continuacion, se

presentaran las estrategias identificadas para trabajar en estos enfoques de la violencia.

11.2.1 Abordaje de Trauma y Victimizacion

En cuanto a la estrategia para abordar y prevenir el trauma y la victimizacion, estas refieren a trabajar
en la victimizacién temprana de los jovenes, de este modo, como se mencioné no solo se trabaja en la
intervencion de manera integral, si no que por medio de estas estrategias se pueden prevenir situaciones de
riesgo durante la intervencion, en medios libres como cerrados asociados al trauma. El concepto traumatico
refiere al impacto profundo en el plano psiquico de una experiencia de victimizacién, o serie de eventos
victimizantes sobre una persona. Victimizacién crénica de inicio de infancia puede modificar la manera en
que los y las adolescentes y jovenes se ven a si mismos y perciben el mundo, ya que hay un sentimiento de
amenaza constante frente a posibles agresiones, desarrollando mecanismos adaptativos como
hipervigilancia o sobre reacciéon. Ademas, se traduce en una normalizacién de la violencia, como se vio en
los relatos de los y las jovenes entrevistados. Por otro lado, segtn la evidencia, y en concordancia con los

relatos, puede haber una relacién entre la delincuencia juvenil y el trauma, no solo es transversal las
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experiencias adversas desde temprana edad en los jovenes entrevistados, sino que ademas la violencia en
jovenes que vivieron experiencias de victimizacion tienen mas probabilidad de cometer delitos violentos y
graves (Loeber & Huizinga, 2001), por lo tanto hay una victimizaciéon temprana y la posterior perpetracion

de actor violentos, ya que se percibe la violencia como mecanismo de resolucion.

De igual modo, es importante considerar un trabajo en torno al trauma y la victimizacion, pues este enfoque
posibilita abordar una base de seguridad y contencién que permita regular emocionalmente a los jovenes y
con ello, lograr una intervencién efectiva. Segun lo recogido por los expertos en la materia, la intervencion
falla pues no se comprende a los adolescentes y jovenes en base a su edad cronolégica y no se ve el impacto
de sus adversidades en la nifiez y traumas en la conformacion del criterio, la empatia, la independencia,
autodeterminacion de los chicos. Sin estas competencias, no se logra un trabajo con los y las chicas que les
permitan sobreponerse a sus dificultades, adquirir una rutina y disciplina. Por lo tanto, este enfoque no es
solo de utilidad para abordar las situaciones de violencia en los AJ, sino que también para lograr una

intervencién efectiva en el sistema.

En esta linea, es importante mencionar que dentro de este enfoque no se espera que sean los delegados de
sancion quienes lleven a cabo intervenciones psicoldgicas apropiadas y basadas en el enfoque informado
del trauma. Esto debido a que dentro de un contexto de cumplimiento de sanciéon es sumamente dificil
desarrollar dichas intervenciones, sin embargo, si se recomienda que dichos profesionales puedan al menos
acceder a capacitaciones especializadas que les permita identificar y monitorear estas situaciones en los
jovenes con los que trabajan y realizar las derivaciones a las instituciones y profesionales que si puedan
llevar a cabo dichas intervenciones. A lo anterior es clave incorporar ademas un enfoque de género, ya que
las experiencias adversas en la nifiez y particularmente aquellas referentes a abusos son cualitativamente
diferentes entre hombres y mujeres. En esta linea, se hace sumamente importante la sensibilizacién de los
profesionales de sancion a través de capacitaciones especificas en la aplicacion del enfoque de género pues,
si bien las mujeres que cumplen sanciones y medidas dentro del sistema de justicia juvenil constituyen una
pequeiia proporcion del total, sus historias de vida y la complejidad de sus experiencias ameritan un enfoque

especializado y sensibilizado.
11.2.1.1 Practicas y estrategias para abordar el Trauma en el Sistema de Justicia Juvenil

Considerando los programas y los lineamos para trabajar este tipo de prevenciéon es fundamental realizar
una terapia que involucre un componente de reparacioén de la victimizacion en los planes de intervencion
para los y las jovenes, luego de un diagnéstico integral y especializado en la victimizacién y trauma (Pifiol
et al, 2020). Considerando la victimizacién y trauma como elemento clave en la violencia juvenil, es
necesario: abordar las consecuencias intermedias que facilitan o hicieron mas probable el involucramiento
delictivo, y la violencia, evaluar la poli victimizacion, establecer distinciones en cuanto a sexo, edad y
naturaleza del trauma, asi como el contexto social y relacional. Esta intervencién se recomienda que conste

de instancia tanto individuales como grupales, las cuales pueden ser aplicadas de manera practica en el
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sistema de justicia juvenil pueden aplicarse técnicas para tratar el trauma en las actividades cotidianas para
la construccion del vinculo terapéutico, incorporar objetivos atingentes a los planes de intervencion
individual o talleres, evitar la victimizacién secundaria, y capacitar a los equipos para comprender la
violencia, sus causas, consecuencias, y gatillantes de la traumatizacion para propiciar espacios saludables,

sobre todo en el medio cerrado.

Incorporar este enfoque, y sus posibles formas, varfa dependiendo de las victimizaciones que se pretendan
abordar, si bien, la evidencia muestra resultados eficaces en mentorfas, como trabajo psico educacionales
mas intensos, por lo que, en base a las victimizaciones complejas, violencia de los jovenes, reincidencia, se
pueden tomar medidas con mas o menos aparato institucional. Sin embargo, estos planes pueden ser
integrados a los objetivos terapéuticos del plan de intervencién individual. Como lineamiento, en la
evaluacién del plan de intervencion se pueden incorporar diferentes diagndsticos comunes en personas con
trauma de victimizacion: estrés cronico, estrés post traumatico, desregulacion emocional, estrategias de
sobrevivencia no adaptativa, distorsiones cognitivas, formas relacionales abusivas o violentas,
autopercepcion negativa, baja creencia en la eficacia personal, ansiedad, depresion. Frente a ello se sugiere
abordar: formas de reaccién frente a amenazas, estrategias de cuidado personal, resignificar la victimizacion
y trauma, promover aprendizajes y desarrollo de habilidades sociales cognitivas, emocionales que permitan

enfrentar situaciones de riesgo (Pifiol et al, 2020)

La intervencion en victimizacién traumatica debe ser implementada por personal capacitado en teoria de
maltrato, y que sea considerado tanto en la evaluacién como en la implementacion, el equipo debiera estar
constituido por una dupla de evaluacién clinica, 1 profesional psicélogo, 1 profesional trabajador social.
Para las intervenciones individuales se recomienda que el psicélogo las aborde, con foco en la reparacion
del trauma, en cambio en las grupales se requiere una dupla de facilitadores especializados en violencia y
con formacioén en intervencion psicosocial y trabajo grupal. Este equipo, debe estar inserto en el equipo

clinico del programa, para que exista una coordinacién con la oferta programatica implementada.

Por dltimo, es de utilidad para la intervencién contar con: baterfas de instrumento de evaluacién integral
del modelo de intervencion, manuales de evaluacion, manuales para intervencién individual, manuales para
la intervencién grupal, manuales para la evaluacién y monitoreo de la implementacion misma (Pifiol et al,

2020)

11.2.2 Abordaje y prevencién de comportamientos violentos

En cuanto a estrategias para abordar y prevenir comportamientos violentos en jévenes en conflicto con la
Ley, se identifica este abordaje como clave y principal para el estudio. Comprendiendo la imposibilidad de
una separacion entre victimas y victimarios en este tramo etario, y mas atin con caracteristicas que cumplen

aquellos y aquellas que se encuentran en el sistema de justicia juvenil, es necesario, para prevenir la
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victimizacién por la violencia interpersonal, trabajar y abordar la intervencién de comportamientos

agresivos y violentos en los y las jovenes del SENAME.

Es en la adolescencia y juventud donde se observan mayor presencia de comportamiento transgresores,
ligados a la inmediatez, impulsividad, dificultad de conceptualizar consecuencias, que se asocian a
comportamientos violentos. La poblacién en justicia juvenil, como se mencioné es mas susceptible a
adoptar estos comportamientos como rasgos de su identidad, ya que se exponen a muy temprana edad y a
lo largo de sus vidas a comportamientos violentos, y con una carencia de vinculos de asociacién prosociales,
deviniendo en una normalizacidon de la violencia. De esta manera, la violencia se constituye como una
caracteristica crucial en su identidad, y es necesario atender estos comportamientos que implican un riesgo
tanto para ellos como para su entorno, mas aun cuando es este periodo es una etapa donde la intervencion

tiene un mayor impacto preventivo (Frechétte & LeBlanc, 1998).

Abordar una intervenciéon donde se manejen comportamientos violentos y casos de alta complejidad ligada
a la violencia es de utilidad para prevenir la violencia durante la intervencion, tanto en el sistema cerrado,
manejando las riflas cotidianas, como en el medio libre trabajando la prevencién en situaciéon de riesgo,
como conflictos barriales. Ademas, se ha demostrado que prevenir la violencia en esta etapa previene el
involucramiento en el delito y manejo de la violencia en la vida adulta, asegurando una mayor efectividad

en la intervencién y camino al desistimiento (Farrington, 20006).

La literatura expone importante considerar los siguientes aspectos de la violencia, para llevar una
intervencion que considere su complejidad, ya que sus componentes son diversos, y tiene fines distintos, es
heterogénea, depende de los lugares donde se ejerza, por ejemplo, hay violencia en el delito, en el pololeo,
a nivel intrafamiliar, en los conflictos barriales, y contempla diferentes expresiones segun el espacio y
contexto donde se lleve a cabo. También es multicausal, hay una interrelacién entre multiples factores, y no
se presenta de manera frecuente, es decir es inesperada socialmente, se dificulta su prediccién, y por lo tanto
es importante considerar los diferentes factores que la puedan gatillar (Andrés-Pueyo & Redondo, 2007).
Por otro lado, se puede distinguir en una violencia proactiva, es decir intencionada, premeditada, y se utiliza

para obtener un fin, y por otro lado es reactiva, es decir mas impulsiva como respuesta a una hostilidad.

Vale considerar a la hora de conceptualizar la violencia, su vinculo con la agresividad, si bien la violencia es
una agresion, no es lo mismo que agresividad, en la medida que esta ultima responde a un impulso, un
factor de riesgo de comportamientos violentos, y la violencia es la externalizacién de dicho factor. Esta
distincién es fundamental para establecer programas de intervencion y prevencion, pues incluir a personas
agresivas, pero no violentas en programas de intervencién podtia tener un efecto negativo al hacer que se

vean a si mismas como problematicas o propensas a la violencia, aunque no lo sean.

Se ha identificado que si bien, ambos géneros, hombre como mujeres, estan expuestos a ejecutar acciones

violentas, existen diferencias en presencia de drogas, mostrando mayor riesgo para los hombres, en cambio
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comportamientos violentos en mujeres tienden a ocurrir en la privacidad del entorno familiar. Tampoco
hay una asociacién de violencia en presencia de un trastorno mental, sin embargo, si pudiera asociarse como

riesgo en personas con abuso de drogas (Garrido & Anyela, 2007).

Como se menciond la violencia es compleja, varia segin el tipo de violencia y la identidad del destinatario,
lo que implica diferentes caracteristicas y requiere herramientas de evaluacion de riesgo especificas. Por lo
tanto, se sugiere que en la evaluaciéon e intervencién se diferencien al menos los siguientes grupos (Loinaz,

2017):

1. Personas que cometen delitos violentos contra individuos o violencia interpersonal no especifica:
esto incluye a individuos que emplean violencia de manera proactiva o reactiva para alcanzar un
objetivo o responder al entorno, generalmente aquellos con antecedentes de conductas violentas.

2. Personas que perpetran violencia contra su pareja: violencia interpersonal dirigida hacia una
persona con la que existe o existfa una conexién afectiva como pareja. La violencia como medio
de dominio basado en su percepcion de la dependencia emocional y roles de pareja.

3. Personas que ejercen violencia en contextos de filiacién o hacia otros adultos: implica actos de
dafio fisico real, intentado o amenazado, hacia una persona mayor cometidos por alguien mas joven
que tiene algun tipo de relacién previa con la victima. Esta violencia surge como manifestacion de
emociones negativas como ira y frustracién, con una percepcion de desvalorizacion del adulto

como incapaz de proporcionar cuidado o estabilidad.

Esta clasificacion ayuda a orientar las estrategias de evaluacion y tratamiento para abordar adecuadamente

cada tipo especifico de violencia.

11.2.2.1 Practicas y estrategias para abordar y prevenir comportamientos violentos en Jévenes y

Adolescentes del Sistema de Justicia Juvenil

Considerando los programas, lineamientos y consideraciones en cuanto a la violencia en la poblacion de
justicia juvenil, se puede pensar en un programa especifico para abordar el tratamiento de comportamientos

violentos en los y las AJ.

Como aspecto clave en una intervenciéon de este tipo es la realizacion de una evaluacién previa donde se
identifique los niveles de riesgo de violencia que permita un abordaje temprano y especifico en la
intervencion. Asi se puede realizar una intervencion en grupos considerando diferentes perfiles, es

recomendable hacerlo segun:

- nivel de severidad de riesgo
- presencia de consumo de sustancias
- presencia de componentes biolégicos vinculados con la violencia

- tipo de comportamientos violento
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Se recomienda un enfoque multimodal que incluya la supervisién del progreso y la creacion de ambientes
propicios para integrar conocimientos y experiencias. Las sesiones deben ser organizadas de manera
estructurada para abordar temas especificos relacionados con la reduccién o manejo de riesgos de
comportamientos violentos (Pifiol et al, 2020). Es crucial que el programa incluya sesiones disefiadas para

abordar cada riesgo, en las sesione se pueden abordar las siguientes tematicas:

- Reevaluacion de la normalizacién y justificacion de la violencia

- Entrenamiento en habilidades sociales de afrontamiento como medida protectora contra la
violencia

- Autorregulaciéon emocional: manejo de la tensién, reconocer gatillantes emocionales

- Control de ira: regulacién emocional, manejo de la frustracién

Es importante abordar la violencia en manera multicausal y dimensional, por lo tanto, incorporar un
enfoque de abordaje de la violencia implica una intervencién integral, relacionando a diferentes actores

como la familia, pares, y la comunidad.

11.2.3 Abordaje para la prevencion del relacionamiento con pares delictuales y
promocioén de vinculos prosociales

Como se mencioné tanto en el analisis, tanto cuantitativo como cualitativo, una de las principales
problematicas en torno a la violencia que se enfrentan en el circuito de reinserciéon social juvenil es el
contacto con pares delictivos durante la intervencién, esta relaciéon impide el cambio conductual, el
desarrollo de comportamientos prosociales para la realizacién de los y las jovenes, interfiere y obstaculiza
el desistimiento, ademas de acarrear involucramiento en situaciones de riesgo en torno a la violencia, como

el enfrentamiento entre bandas, conflictos territoriales y rifias.

Desde la teoria de la regulacion social, las trayectorias problematicas se explican mediante los conceptos de
autocontrol y control social, los cuales se forman en individuos a través de la interaccién con figuras de
apego que establecen limites y sirven como modelos de comportamiento. Bajos niveles de autocontrol,
combinados con dificultades para responder al control social, en un entorno que facilita comportamientos
desviados, pueden conducir al desarrollo de conductas delictivas o problematicas, incrementando el riesgo
de involucrarse en la criminalidad. Por lo tanto, un aspecto crucial en la intervencién con esta poblacion es
reintegrar positivamente al adolescente en entornos sociales prosociales, abarcando tanto la comunidad

como las redes sociales.

Villagran et al (2019), evaltan los vinculos de riesgo del relacionamiento con pares de adolescentes y jovenes
hombres y mujeres en el medio cerrado y libre del circuito de justicia juvenil, en el norte del pafs. Sus
resultados indican que los adolescentes tienen relaciones de amistad con pares que han tenido un
involucramiento delictual, en con grupos petsistentes, transitotio y/o con consumo problematico. Ademis,

aquellos que se encuentran en el medio privativo presentan mayor nivel de riesgo en cuanto a sus pares, y
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medio libre ademas presenta mayor vinculacién con pares y amistades integrados socialmente que en el
medio cerrado. Sin embargo, tomando en consideracién los relatos y la situacion actual comentada por los
delegados del medio libre, el medio libre se conforma actualmente con un espacio de riesgo a vivir violencia,
e involucrarse con el delito, pues se relata un aumento en el dltimo tiempo de conflictos barriales entre

bandas juveniles y adolescentes.

Dichos conflictos se causan por el contacto constante con pares de alto riesgo, que son las redes que
presentan los y las adolescentes, mostrando mayores sentimientos de apego, lealtad que, con otros grupos
relacionales, como la familia, por ejemplo. Cabe destacar que, para las mujeres entrevistadas, estos vinculos
de pares se remiten a sus parejas amorosas, hombres, y presentan, como se menciond, actitudes violentas
hacia ellas. Como muestra la literatura al comparar segiin sexo, se encontraron diferencias significativas, en
la subescala de vinculacién con pareja socialmente desadaptada, las mujeres muestran una media
significativamente superior a la de los hombres, lo que sugiere que las parejas infractoras tienen un mayor

efecto criminogénico en mujeres (Villagran et al, 2019).

Cabe mencionar, que utilizando este enfoque se puede abordar y prevenir las experiencias de violencia de
alto riesgo que posiblemente atenta contra la vida de los y las jévenes y adolescentes. Cémo se menciond,
a partir de las circulares levantadas, podemos concluir que los jévenes y adolescentes insertos en el sistema
abierto se ven mayormente expuestos a ser victimas de agresiones que atenten contra sus vidas,
especificamente en el contexto barrial. Sumado a lo anterior, en los relatos de los entrevistados se pudo
exponer que el barrio es un contexto de alto riesgo, y, en linea con lo descripto por delegados y directores
de los centros y programas, las agresiones mas letales ocurren por los conflictos de bandas entre
adolescentes y jévenes. Entre los afios 2021 y 2002, como se muestra en la Tabla 2: Evoluciéon nimero de
fallecimientos NNA atendidos en el Sistema Juvenil: Periodo 2018-202, existe un aumento considerable de
defunciones de jévenes y adolescentes dentro del sistema, y con una mayor proporcion dentro del medio
libre. Si bien, hay mas cantidad de jévenes ingresados en este medio, es necesario tomar en cuenta este dato,
considerando ademds los relatos de los entrevistados ya expuestos. Concluyendo, los riesgos de agresiones
posiblemente letales ocurren principalmente por las rifias y conflictos entre pares y grupos de pares, es decir
las bandas delictuales, por lo tanto, trabajar en el entendimiento de los riesgos de este tipo de relaciones,
ademds de potenciar y enraizar redes que permitan les permita involucrar se manera saludable, y por sobre

todo no nocivas.

Dicho lo anterior, es importante involucrar en la intervencién con adolescentes infractores el contexto de
asociaciéon con pares, sobre todo al prevenir y abordar la violencia, pues este puede actuar como un
potenciar del desarrollo prosocial, o por el contrario como un favorecedor de conductas de riesgo, tanto en

el sistema libre como en el sistema cerrado.
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11.2.3.1 Practicas y estrategias para abordar y prevenir el relacionamiento con pares de riesgo y
potenciar vinculos prosociales en Jovenes y Adolescentes del Sistema de Justicia Juvenil

Para llevar a cabo estas practicas es necesario la comprensiéon de los entornos comunitarios como
ecosistemas de vinculacién que generan pertenencia, identidad compartida, patrones comunes de
comportamientos, vinculos de afecto, sentido de comunidad. En estos entornos los adolescentes generan
redes de relaciones que sostienen y validan sus comportamientos, el soporte social y el sistema de inclusion
y entrega los valores, y la carga semidtica a compartir. Del mismo modo, la violencia y su significado, como
se evidencié en el analisis cualitativo, tiene un componente social sumamente fundamental para su

normalizacién y justificacién por las y los jévenes

“La violencia no se puede atacar desde la intervencion clinica con los chicos, se requiere de un apoyo comunitario por que la

violencia es comunitaria” (Delegada PAI, RM)

Los equipos profesionales deben adoptar un enfoque comunitario para analizar y abordar los contextos de
vinculacién de los adolescentes, involucrandose en su entorno social cotidiano y utilizando metodologias
participativas para generar conocimiento a partir de los propios jévenes. Se requiere implementar un
enfoque de redes, que aporte a la intervencién un analisis de las vinculaciones sociales de los jovenes, y a
estas como condicionantes de sus conductas, es decir dar cuenta del mapa de relaciones sociales en los

entornos proximos de los y las adolescentes y jovenes en el sistema.

El enfoque de redes utiliza metodologias de intervencion basadas en el analisis de redes sociales (ARS) para
modificar las estructuras y dinamicas de relaciones sociales de los adolescentes. Mediante la representacion
grafica de sus vinculaciones, permite reflexionar y reconfigurar su mundo relacional junto con el interventor.
Luego, a través de acompafiamiento psicosocial, estas reflexiones se traducen en comportamientos mas

saludables y prosociales.

Ademas, esta metodologfa explora recursos contextuales como pares integradores, espacios de participacion
comunitaria e instancias institucionales protectoras, proporcionando una comprensiéon compleja y situada
de las relaciones sociales de los adolescentes. De esta manera, a través de la identificaciéon de dichos
recursos, se pueden encontrar y potenciar entornos que movilicen a los jévenes a desarrollar intereses
complementarios y con ellos nuevos vinculos prosociales, por ejemplo, desarrollar hobbies, como
actividades artisticas, deportes, actividades de ocio distintas al relacionamiento violento y/o delictual. Vale
mencionar, en base a las entrevistas con actores comunitarios, que la efectividad para la conformacion de
estos intereses se base en la parrilla de actividades y programas que sean concordantes con los intereses de
los y las adolescentes. Ello implica involucrarlos de manera activa a la hora de pensar y llevar a cabo, ya sea
por instituciones publicas o privadas, ofertas enfocadas en la poblacion juvenil. De igual modo, las
entrevistas dan cuenta de lo importante de la intersectorialidad a la hora de pensar en intereses

complementarios a la Juventud, sobre todo a aquella que se encuentra en el sistema de justicia juvenil,
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especificamente se propone realizar alianzas desde las instituciones con las organizaciones de base para

darle mayor efectividad a la oferta programatica.

Se recomiendan diferentes modalidades de intervencion, cada una con orientaciones especificas para

abordar la problematica (Pifiol et al, 2020)

- Intervenciones individuales: en estas sesiones la idea es orientar hacia la problematizacién de los
vinculos y generar una motivacién y movilizaciéon hacia un cambio en la vinculacién con pares
antisociales. Se trabaja en la adquisicion de fortalezas y competencias para interaccion social
positivo, gestionar la presion grupal, entre otros. En esta etapa el enfoque de redes (ARS) sirve de
apoyo metodologico, para asi visualizar las redes que con la que la persona cuenta

- Intervenciones grupales en contextos comunitarios cotidianos: intervencion en terreno donde se
desarrollan acciones que modifiquen las pautas de interaccién entre pares, resignifiquen el espacio
de uso cotidiano,

- Acompafiamiento psicoeducativo en vinculaciones con espacios prosociales: acompafiamiento del

joven en el desarrollo de nuevos vinculos con espacios de participacion prosocial.

Esta intervencién requiere acompafarse de una movilizacibn de recursos socio comunitarios e
institucionales, con los que se pueda derivar a actividades de entretencion, para ello es necesario conocer

qué actividades existen en el entorno de los y las AJ, y que sean de sus intereses.

En base a la evidencia y lo recogido en terreno, se identifica también la importancia y eficacia que pueden
tener los programas de mentorias. Este tipo de programa establecen conexiones significativas entre
voluntarios comunitarios y jovenes, con el proposito de fomentar relaciones que promuevan el crecimiento
personal, el desarrollo de habilidades en los AJ. Estos programas pueden ser flexibles en cuanto a su
ubicacion, realizandose tanto en entornos especificos como centros comunitarios o escuelas, donde los
mentores proporcionan apoyo académico y actividades enriquecedoras. Los modelos pueden variar desde
mentorias individuales hasta enfoques grupales, adaptandose a las necesidades especificas de los jovenes y
la capacitacién brindada a los mentores. Los mentores, pueden ser personas de las mismas comunidades,

aumenta asi la apropiacion y pertenencia territorial (Pifiol et al, 2020).

Por otro lado, los programas extracurriculares ofrecen oportunidades adicionales para que los jovenes
fortalezcan habilidades sociales y académicas mediante actividades escolates y comunitarias en sus
territorios. Estos programas juegan un papel clave en la prevencion de la violencia juvenil al proporcionar
supervision y estructura durante momentos criticos del dia, como las tardes, cuando los riesgos de
delincuencia y violencia son mayores. Desde clases de apoyo escolar hasta actividades estructuradas que
promueven el liderazgo y la resolucién de problemas, los programas extracurriculares se ofrecen tanto en
entornos escolares como comunitarios. Estas iniciativas no solo amplian las experiencias de los jovenes,
sino que también refuerzan factores protectores esenciales que ayudan a mitigar los riesgos asociados con

la violencia juvenil (Pifiol et al, 2020).
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En linea de lo anterior, y si bien responde una prevencioén mas holistica de la violencia juvenil, atendiéndola
de manera primaria y secundaria, es importante en la sociabilidad positiva con el entorno involucrar
actividades de acercamiento a los jévenes en las calles y que promuevan cambios en las normas
comunitarias, es decir, abordar conflictos de manera pacifica, promover normas de comportamiento no
violento y facilitar el acceso de los jovenes a recursos locales, todo con el objetivo de reducir riesgos y
fortalecer la resiliencia contra la violencia. La implementacién de estas estrategias puede variar segun el
modelo especifico utilizado, la formacion y experiencia del personal de intervencion, asi como los recursos

disponibles en la comunidad.

11.2.4 Abordaje y prevencion de la violencia desde un enfoque Intercultural

Es importante que el Servicio se adecte a los nuevos contextos y consiguientes desafios que requiere la
intervencion social, para que realmente sea efectiva y logre el propdsito de la reinsercién social de estos
adolescentes y jovenes atendidos en el Servicio. En este sentido, un antecedente importante es el incremento
sostenido de usuarios extranjeros del area de Justicia Juvenil, los cuales en el afio 2010 alcanzaban un 0,8%,
la que aumento a un 5,3% de la poblacién de justicia juvenil a julio del 2023. Pero también se relaciona con

la intervencién con poblacién de pueblos originarios, sobre todo en el sur del pafs.

Para esto, un enfoque intercultural es crucial para comprender y relacionarse con personas migrantes,
extranjeras, o de otras comunidades, culturas étnicas o pueblos originarios. Pues es importante lograr una
inclusién de esta poblacién sin caer en iniciativas asimilacionistas respecto a las practicas culturales
(incluyendo practicas religiosas, simbolos, idioma y trato hacia mujeres y nifios/as), o multiculturalistas que
reconocen y protegen las practicas de los migrantes en tanto grupos étnicos minoritarios frente a una cultura
primordial del pais de origen. Asi, el enfoque intercultural, supone un reconocimiento reciproco y promueve
el didlogo entre culturas (Cortijo, 2008; OIM, 2018), dando cuenta del proceso que se produce cuando
coexisten distintas culturas. Esto implica incorporar la diversidad con las consecuencias que esto pueda
generar, como el cambio de la cultura de origen o hegemonica, bajo un proceso de reflexion critica sobre
aquello que se identifica como las formas culturales propias, reconociendo la diversidad como un atributo

positivo de la sociedad (Stefoni et al., 2016).

En este sentido, se toma el modelo de enfoque intercultural para la intervencién social propuesto por
Cohen-Emerique (2013), que es de utilidad para el contexto de reinsercién social. Este modelo se compone
de tres etapas: (1) el descentramiento, (2) el descubrimiento del marco de referencia del otro, y (3) la
negociacion y la mediacién. En la practica, estas fases pueden superponerse, pero el descentramiento es lo

que guia todo el proceso.

Descentramiento: implica una reflexién sobre quién soy, para asi cuestionarse sobre el propio marco de
referencia cultural y entrar en la l6gica del marco de referencia del otro (Cohen-Emerique, 2013, p. 17). Es

decir, el o la profesional que realiza la intervencién debe comenzar por reflexionar sobre sus propios marcos
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de referencia culturales, identificando sus propias creencias y rechazos. Lo anterior le permitirfa, establecer
una distancia con su propia identidad para asi poder abrirse a la cultura, contexto sociocultural y
concepciones del individuo con quien realiza la intervencién. Esto posibilita superar la reaccién generada,
en una primera instancia, por el choque cultural que puede bloquear las competencias profesionales de los
interventores, permitiendo establecer distancia, evitando juicios de valor y prejuicios, observar la situacion
y crear un clima de confianza. Asi, deben flexibilizarse y ajustarse modelos, metodologias y principios
profesionales, adecuandolos a los codigos y contextos socioculturales del individuo con quien se realiza la

intervencion, evitando de esta forma la discriminacion, cristalizacioén de estereotipos y la segregacion.

Descubrimiento del marco de referencia del otro: refiere a establecer distancia con los marcos de
referencia propios, y asi abrirse, interesarse y escuchar a la otra persona. Esto significa interesarse tanto por
las diferencias culturales como las trayectorias, procesos migratorios e historia de la comunidad cultural,
incluyendo los aspectos positivos, las experiencias de discriminacién, los traumas y las transformaciones
vividas. Esto exige capacidad de observacién, comunicacion verbal y no verbal, aprendizaje de las
diferencias, motivacion y la expresién de sentimientos durante el reconocimiento del otro; conjugando la
neutralidad y la implicacién en la interacciéon que conllevan las competencias interculturales (Cohen-

Emerique, 2013).

Negociaciéon y mediacion: implica “gestionar las diferencias cuando la distancia es mas grande o incluso
cuando esta distancia (entre culturas) es una fuente de conflictos” (Cohen-Emerique, 2013, pp.32),
gestionando dichos conflictos sin caer en la asimilacion ni el respeto ciego de las diferencias. De esta forma,
a través del dialogo se buscan acuerdos para llegar a una comprension y/o un compromiso entre las partes.
En este contexto, iniciativas como la mediacién cultural y los ajustes concertados evidencian que la
integracion de las personas migrantes depende no solo de ellas, sino también de la sociedad de acogida,
garantizando el cumplimiento de sus derechos. La negociacién implica gestionar conflictos de valor entre
las personas migrantes y la sociedad de acogida, debido a los procesos de interaccion cultural y las

consideraciones éticas sobre las diferencias de valores o principios de culturas heterogéneas.
11.2.4.1 Practicas y Estrategias para abordar la violencia desde la interculturalidads

Esto es relevante, pues los/as jovenes migrantes en contacto con el sistema de justicia tienen ciertas

particularidades que se deben considerar. El reconocer estas tematicas y sus experiencias es importante para

32 Apartado construido en base al “Estudio para favorecer la intervencion con enfoque intercultural con Adolescentes
y Joévenes migrantes, extranjeros y refugiados, ingresados al circuito LRPA (Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente) del Servicio Nacional de Menores y la formacién de los equipos intervinientes” realizado por el CJS-UC
para SENAME Justicia Juvenil (2021-2023). Y los talleres de interculturalidad dirigidos a SENAME Justicia Juvenil,
realizados por el CJS UC y encargados por UNICEF. Ambos estudios tienen materiales para la formacion de
profesionales en interculturalidad e intervencion.
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trabajar en la responsabilizacion al delito, asi como el desistimiento delictual con enfoque intercultural.

Ademas, todos estos aspectos pueden incidir en un comportamiento o naturalizacion de la violencia.

La condicion de migrante, afrodescendencia, o de pertenecer a una comunidad cultural minoritaria
tiene efectos en las variables predictoras del involucramiento y desistimiento en el delito, as{ como
que generan trayectorias delictuales particulares. Esto debido a distintos elementos como la falta
de supervision parental; el conflicto familiar o parental; el conflicto cultural al llegar a un pais nuevo;
la relacién con pares prodelictuales o bandas; la precariedad socioeconémica en general (Bersani,
2014; Bersani et al., 2013; Piquero, 2015; Piquero et al., 2016). Y esto va a implica un trabajo distinto
en la intervencién social.

El concepto de familias transnacionales, familias que viven una parte o la mayor parte del tiempo
separadas, y que mantiene vinculos y una unidad a pesar de la distancia fisica (Bryceson & Vuorela,
2002). Esto en algunos casos, puede generar consecuencias en la salud fisica, mental, bienestar, asi
como en la identidad cultural de los J6venes y Adolescentes (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al., 2020; Orrego & Martinez, 2016; Smith et al., 2004).

El fenémeno migratorio en Chile en las dltimas décadas ha ido aumentando y diversificindose, y
es una migracién sur-sur que sucede bajo distintas razones. En un principio las razones de
migracién se relacionaban mas con las oportunidades socioeconémicas. No obstante, esto ha ido
cambiando y a eso se le sumaron las razones de migracion por conflictos sociales, politicos y la
violencia (Bonhomme, 2021; Rojas & Dittborn, 2016). Por lo mismo, es importante indagar al
respecto con cada joven, pues esto da cuenta de una relacién distinta con la violencia. En este
aspecto, es importante estar informado respecto al contexto del pais de origen de los/as jévenes y
asi comprenderlos mejor (Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC & SENAME, 2022).
Asimismo, se debe tener en cuenta que estos jovenes y sus familias presentan desafios en términos
de su integracion material (de regularizacion migratoria, acceso a trabajo, vivienda, educacién, salud
y redes de apoyo); simbolica y cultural (generacion de su identidad, vinculacion con la propia cultura
y la del pais de destino, procesos de duelo migratorio, experiencias de discriminacién y procesos
de racializacién en la sociedad de destino) que inciden en su vida, experiencia migratoria y
trayectoria delictual.

Se debe considerar que la gran mayoria de los/as adolescentes y jévenes que llegan a Chile migran
con sus padres. Pero también hay varios que lo hacen separados/as de sus padres y por lo mismo
estin mds expuestos a vulneraciones y tienen necesidades particulares. Un tercer grupo son los/as
adolescentes no acompafiados/as, quienes no estin al cuidado de ningin adulto responsable, por
lo mismo estan bajo un mayor riesgo y presentan razones de migracion diferentes que se relacionan
con escapar de enemigos, de la justicia y/o de sus familias por recibir maltratos. Por esto, en la
intervencion, es sumamente relevante conocer la realidad de cada joven, indagar en su situacion

familiar y en su proceso migratorio. Asi, dependiendo de la experiencia migratoria de cada joven,
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hay diferentes relaciones con la violencia, lo cual es importante de identificar e intervenir (Centro
de Estudios Justicia y Sociedad UC & SENAME, 2022).

e El duelo migratorio es otro concepto importante, el que refiere a un proceso de duelo respecto al
pais de origen, el que incide en su proceso de adaptacion al pais de destino. Este duclo se da
respecto a la propia cultura, pares, familiares, comida, clima, escuela, vivienda, lenguaje, nivel
socioeconémico, entre otros elementos que se deja en el pais de origen. Por lo mismo, tiene efectos
en la salud mental (Achotegui, 2012). Esto también puede tener consecuencias en la relaciéon con
la violencia y trayectoria delictual, pues son experiencias complejas vividas por adolescentes y
jovenes en contexto de crecimiento y maduracién, por lo que son aspectos relevantes de intervenir
y reparar desde el sistema de Justicia Juvenil chileno.

e Asuvez, parte de los resultados del estudio dieron cuenta de la racionalizacioén interna que generan
las y los adolescentes y jovenes migrantes para justificar la comisiéon de delito, utilizando los
conceptos de técnicas de neutralizacioén (Sykes & Matza, 1957). En concreto, se identific que esta
poblacion aplica 4 de las 5 técnicas (negacion de responsabilidad, negacion del dafio, negacion de
la victima, apelacién a una lealtad mayor), y emergieron otras técnicas, tales como la seduccién por
el delito, la inmadurez, la naturalizacién de la violencia, y los roles del patriarcado (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad UC & SENAME, 2022).

e Por udltimo, si bien los/as jévenes de justicia juvenil tienen necesidades transversales
independientemente de su nacionalidad. Estas son mas marcadas en adolescentes y jévenes
migrantes por su condiciébn mas precarizada, como el acceso a salud, educacion, vivienda, entre
otros. Ademas, presentan necesidades especificas que se vinculan con el proceso regulatorio,
caracterizaciéon pertinente de juventudes migrantes y sus trayectorias, trabajo con sus familias

transnacionales, caracterizacién de su identidad y edad, entre otros.
Al mismo tiempo, desde los/as profesionales es importante:

- Potenciar el conocimiento sobre la migracion, tomando en cuenta la historia, causas y
efectos de esta misma en los paises de origen y destino. Sobre todo, en los aspectos que puedan

tener relacién con la naturalizacién de la violencia.
- Realizar una profundizacién conceptual sobre la interculturalidad

- Desarrollar conocimiento sobre el marco normativo del proceso migratorio en el pafs de

destino de los/as jovenes.

- Conseguir un nivel de entendimiento mutuo a través de mensajes con sentido, evitando

malentendidos, choques, distorsiones, juicios de valor, favoreciendo un clima positivo de relacion.
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- Conocer los distintos idiomas y aplicar una “cortesia lingtifstica”. Esto no significa solo
ser poliglota (aunque es recomendable tener profesionales intérpretes de idiomas), sino tener un
manejo integral de todos los elementos de la comunicacién verbal intercultural, tales como la
simplicidad, claridad, fluidez, velocidad, el volumen de la voz y la entonacioén, asi como el manejo

de “cortesia linglistica”, esto es, comunicarse segun formas de expresion de la persona migrante.

- Escucha activa. Esto es, escuchar paciente y activamente las respuestas de la persona, sin
presuponer o dar por hecho nada, tomando en cuenta que las practicas culturales derivan en
experiencias, emociones y percepciones diferentes a las propias. También al trabajar con las

familias.

- Fomentar el didlogo claro y respetuoso. Por ejemplo: al realizar preguntas, explicar el
motivo de la pregunta, generar un ambiente amigable y evitar la sensacion de interrogatorio, y dar

tiempo suficiente para que la persona la responda con tranquilidad, sin condicionar su respuesta.

11.2.5 Abordaje y prevencion de la violencia desde un Enfoque Integral e
intersectorial

Como se menciond en el andlisis de las estrategias y redes existentes actualmente en el Sistema, es crucial
promover la colaboraciéon y la coordinacién entre diferentes entidades e instituciones para abordar
eficazmente la prevencion de la violencia hacia jévenes que cumplen sanciones. Actualmente, existe una
falta de coordinacién entre estos organismos en varios niveles, lo cual obstaculiza la deteccion de
necesidades, la evaluacion diagnodstica y la implementacién de planes de intervencién de manera cohesiva,

aun mas considerando los nuevos y diversos desafios que se enfrentan actualmente.

En cuanto a caracteres mas estructurales de la intervencion, se identifica que en primer lugar no existe una
oferta programatica en Responsabilidad Penal Adolescente que se enfoque en violencia, aunque si bien, se
toman componente que trabajen en su prevencion, se hace poniendo el foco a la intervencion a futuro.
Realizando las mesas de expertos se dio a conocer que actualmente en el sistema no existe una oferta
programatica que responda a la prevencién de la violencia propiamente tal, y que las estrategias que apuntan
a ello son realizadas en pos de una intervencién propicia, pues es dificultoso abordar a adolescentes y jovenes
con altos grados de impulsividad, descontrol y violencia, pero falta involucrar la violencia como programa
de prevencion. Los enfoques descritos anteriormente colaboran en esta tarea, sin embargo, es necesario

realizar un trabajo que contemple la intervenciéon de manera integral para lograrlo.

Por otro lado, y en vista de un enfoque integral se hace necesario canalizar de mejor manera la oferta en el
servicio. Expertos en la materia consideraron que en la atenciéon de los adolescentes y jévenes dentro del
Sistema de Justicia Juvenil no considera a los individuos como sujetos integrales, y fragmenta la intervencion

que reciben. Si bien, se comprende que un solo servicio o instituciéon no es responsable de una problematica
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tan compleja, y que la atenciéon debe especializarse, sobre todo considerando nuevos desafios segun los
perfiles de ingresos de los jovenes, es necesario que la intervencién se lleve a cabo de manera coordinada.
De esta manera se comunican las atenciones, realizando de manera mas eficiente la intervenciéon y

propiciando una buena focalizacién de los recursos invertidos.

Como se mencioné anteriormente, es fundamental que el enfoque integral considere una intervenciéon
especializada en la complejidad de los ingresos, y entendiendo que la violencia responde a diversos factores,
anclados en las experiencias de vidas de los y las adolescentes y jévenes. Por ello, su intervencién no puede
depender exclusivamente de los profesionales a cargo de organizaciones y centros de SENAME y SRSJ
(Servicio Nacional de menores y Servicio Reinsercion Social Juvenil), sino que se debe trabajar en red,
comprendiendo que la carga laboral y la intervencién efectiva no recae en solamente los delegados del
servicio, y que, si bien deben ser dotados de enfoques, descritos anteriormente, para prevenir la violencia

es necesario que ellos realicen una derivaciéon propicia.

“No se puede recaer todo en delegados, desde enfoque del tranma, delegados es complicado abordar estos temas porque no tienen
el espacio en la intervencion para abrir cosa de las cuales no se van a poder hacerse cargo, abordaje terapéntico no es lugar donde
se tenga quedar el circuito RPA, si la derivacion. Es importante que los equipos estén preparados, pero eso podria quedar solo
en ¢l papel al final, cuesta mucho implementar lineamientos, y ya abordar ese nivel de complejidad, no sé si a un nivel de

delegados se va a dar, si puede hacer instancia de trabajo en red” (Mesa de Expertos, representante Sename)

Sibien en muchos de los casos, los entrevistados y actores claves, si dieron cuenta de realizar una derivacion,
se identifica también que esta no estd sistematizada, por lo tanto, abordar un enfoque integral,
comprendiendo la especializacién de la oferta, implica que se atienda de manera intersectorial, y que desde
el servicio se pueda obtener a una derivaciéon oportuna, y conectado con lo anterior, realizar un trabajo en

red con los servicios locales.

“No se conocen las redes locales MCP, se conoce desde abajo, pero en los otros niveles no es que existe mas este trabajo desde
el intersector, no hay bajada a los profesionales de la red local, la red municipal que pueda apoyar a las familias. Intervencion
Sfamiliar también se fragmenta, entonces abi las familias que se terminan sobrepasando o estresando con la intervencion, o
también un poco el blogueo que hay chiguillos que no cuentan con las familias, entonces el tratamiento farmacoldgico, sla

intervencion donde la apoyo?” (Mesa de Expertos, representante SRSJ)

11.2.5.1 Practicas y Estrategias para abordar la violencia desde un enfoque Integral e intersectorial

Considerando las necesidades del enfoque integral es clave trabajar en los mecanismos de deteccion y
derivacion para prevenir y abordar la violencia en los adolescentes y jévenes del sistema. En este sentido,
la labor desde SENAME-SRS]J (Setvicio Nacional de menores/Servicio Reinsercién Social Juvenil), y por
tanto el aporte efectivo que se debe realizar para implementar un trabajo integral e intersectorial, al igual

que la gran mayorifa de los enfoques anteriormente nombrados, es necesario un diagnéstico inicial y
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exhaustivo para identificar las necesidades de los jévenes y adolescentes. De este modo, se identifican las
necesidades, oportunidades y recursos existentes en relacion con la violencia juvenil de los y las AJ, y en
dénde el Servicio precisa una mayor especializacion en la intervencion, y por tanto activar redes que puedan

abordar la problematica.

Ahora bien, para identificar las redes al alcance es necesario realizar un mapeo en los centros y programas
de SENAME-SRSJ que contemplen los servicios con foco en adolescentes y jovenes y sus familias
previniendo la violencia. Para lograr un mapeo de los servicios a disposicién, es fundamental que puedan
existir mas instancias de reunion y mesas de coordinacioén para atender a la poblacion juvenil, y que
estas tengan una periodicidad conocida y adecuada. Si bien hay un impulso en desarrollarlas, por ejemplo,
con el programa “Compromiso Jévenes”s, es importante que distintas instituciones trabajen de manera

conjunta para intervenir a la poblacion juvenil que se encuentra en encuentra cumpliendo una sancion.

En concordancia con lo anterior, para el Nuevo Servicio, al estar anclado a nivel regional, es importante
que se realice una intervencion en base a las necesidades locales, y que contemplen los recursos locales. Si
bien en algunos temas es importante que el Servicio opere de manera relativamente centralizada, es
necesario que la intervencién se adapte a los contextos locales, tanto para abordar sus problematicas, como
para resolverlas con el trabajo que ya se esta haciendo a nivel territorial. Si bien la derivacién depende en
gran medida de la oferta a nivel local, es importante que esta se realice de manera sistematica y que los

mapeos sean actualizados y difundidos en los equipos.

Por ultimo, se destaca la importancia de contar con una oferta que promueva actividades recreativas
saludables hacia la juventud, y de pensar en una intervencién que aborde la violencia desde la comunidad,
involucrando activamente a la poblacién juvenil. En consideracion de lo anterior, las experiencias de
iniciativas como los Centros Civicos por la Paz, Communities That Care, asi como Cure Violence (las cuales
fueron presentadas previamente en este informe) sirven para orientar una oferta que aborde el problema
de la violencia juvenil de manera comunitaria y potenciando los recursos locales. Sin embargo, vale
mencionar que esta oferta no tiene que estar necesariamente anclada al Servicio de Reinsercién Social
Juvenil, si no que puede operar de manera conjunta entre instituciones, por ejemplo, la Subsecretarfa de
Prevencion del Delito, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo Social y Familia e incluso Ministetrio

de Vivienda y Urbanismo, y con una colaboracién a nivel municipal a su vez.

35 https://compromisojoven.injuv.gob.cl/
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13 Anexos

13.1.1 Entrevistas semiestructuradas

La segunda etapa del levantamiento cualitativo contempla la realizacién de entrevistas en profundidad o
semi estructuradas a adolescentes que estén actualmente cumpliendo algin tipo de medida y/o sancién en
el sistema de responsabilidad penal adolescente. La idea fundamental de una entrevista semi-estructurada
es que el entrevistador busca levantar informacién que el entrevistado posee, no interviniendo en ésta, pero
logrando incorporar los puntos cruciales de acuerdo con el objetivo de su investigacién. “Este interés se
asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista
en una situacion de entrevista disefiada de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada
o un cuestionario” (Flick et al., 2004). En este sentido, su principal ventaja es la flexibilidad, ya que busca

abordar las materias de forma dinamica de acuerdo a la recepcion y retroalimentacion de los entrevistados.

En el marco de este estudio se propone la realizaciéon de 18 entrevistas a jévenes en el sistema de
responsabilidad penal adolescente, 6 por cada una de las regiones seleccionadas. Estas entrevistas seran
segmentadas en base a la modalidad de cumplimiento de la sancién de los adolescentes. La siguiente tabla

presenta el detalle de entrevistas a realizar en cada regién seleccionada.

Tabla 10: Entrevistas a realizar con adolescente en conflicto con la ley penal

Entrevistas adolescentes en conflicto con la ley penal Numero
Adolescentes que cumplen sancién en régimen cerrado 2
Adolescentes que cumplen sancién en régimen semi cerrado 2
Adolescentes que cumplen sancién en sistema PLA o PLE 2
Total 6

Respecto a las consideraciones éticas a la hora de realizar procesos de levantamiento de informaciéon con
nifios, nifias y adolescentes, el apartado 4 de esta propuesta detalla los lineamientos y procedimientos a

seguir a fin de garantizar la seguridad y bienestar de los NNA en todo momento.

Todos los grupos focales y entrevistas seran grabados en audio, segun previo acuerdo con los sujetos

participantes, y transcritos para luego ser codificados utilizando el software Dedoose.

Una vez completada la fase de levantamiento y andlisis de la informacion, toda la informacién cuantitativa
y cualitativa recolectada sera triangulada. El proceso de triangulaciéon busca ordenar toda la informacion
obtenida, buscando sistematizar e integrar los resultados, y as{ mejorar la comprension del fendmeno y su
validez de andlisis (Ivankova & Plano Clark, 2016). La triangulacion también ha sido visto como una
estrategia de investigacion cualitativa para verificar la validez a través de la convergencia de informacién de

diferentes fuentes.
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A partir de esta triangulacion se elaborara el informe de caracterizacion, el cual contemplard a lo minimo
los siguientes elementos
® Detalle del trabajo de andlisis cuantitativo realizado: Detalle de las fuentes de informacion,
procedimientos metodolégicos.
® Detalle del trabajo de capo cualitativo realizado: Apartado metodoldgico y principales resultados
® Apartado de resultados cuantitativos sobre las formas de violencia que afectan la vida de los
adolescentes en conflicto con la ley penal en Chile
® Apartado de resultados cualitativas sobre las formas de violencia que afectan la vida de los
adolescentes en conflicto con la ley penal en Chile
® Redefinicion y re-conceptualizacion de las formas de violencia territorial que afectan la vida de los
adolescentes en conflicto con la ley penal en Chile.
Con el fin de complementar la informacién obtenida a partir de los grupos focales se realizaran 4 entrevistas
en profundidad a actores claves, en la Region de Tarapacd, la Araucania en la Region Metropolitana. La

tabla presenta los actores clave a entrevistar en cada una de las regiones seleccionadas.

Tabla 11: Actotres claves a entrevistas

Actores claves a entrevistar Numero
Region de Tarapaca

Fiscal de Responsabilidad Penal Adolescente

Delegado PLE/PLA

Profesional CRC/CSC

Profesional de la Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros de Chile

g N el B

Total entrevistas actores clave Region Tarapaca

Regién de la Araucania
Fiscal de Responsabilidad Penal Adolescente

Delegado PLE/PLA
Profesional CRC/CSC
Profesional de la Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros de Chile

A== =] =

Total, entrevistas actores clave Region La Araucania

Region de Tarapaca, Araucania y RM

Fiscal de Responsabilidad Penal Adolescente

Delegado PLE/PLA

Profesional CRC/CSC

Profesional de la Oficina de Integracién Comunitaria de Carabineros de Chile

Total entrevistas actores clave por region
Total entrevistas actores claves

el e e el

Dado lo anterior se espera realizar un total de 16 entrevistas en profundidad a actores claves.

Al igual que en la etapa anterior, todos los grupos focales y entrevistas seran grabados en audio, segin
previo acuerdo con los sujetos participantes, y transcritos para luego ser codificados utilizando el software

Dedoose.

Una vez completada la fase de levantamiento y analisis de la informacién, toda la informacién recolectada

sera triangulada.
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13.1.1.1 Pauta entrevista a adolescentes y jovenes de justicia juvenil

Hola, mi nombre es , y soy del equipo de investigaciéon del Centro de Estudios Justicia y
Sociedad de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Estoy encargado/a de realizar un estudio por
encargo de UNICEF para mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre

adolescentes de justicia juvenil.

Te invitamos a patticipar al igual que otros/as jévenes ya que estds en un programa/centro de justicia
juvenil, y queremos conocer tu opinién acerca la violencia que se vive en tu comunidad, barrio, o aquellas
vinculadas con el crimen organizado, tanto dentro como fuera del programa/centro en el que estds. Nuestro
interés es que nos puedas contar las diferentes experiencias que has vivido con tu familia, barrio, colegio,

pares, dentro del centro en relacién a la violencia.

Puedes contestar con toda confianza, aqui todo serd confidencial, o sea que nosotros/as no le contatemos
a nadie lo que ti nos cuentes. Lo que nos digas sera anénimo, tu nombre no aparecera en ninguna parte, al
igual que todas las demas entrevistas que les estamos haciendo a otros/as jovenes. Si te sientes cansado/a,
0 no quieres seguir participando, puedes decirnos y podemos parar la entrevista cuando quieras. También
podemos retomatla otro dfa. Tampoco estas obligado/a responder todas las preguntas, si es que hay alguna

que prefieres no contestar.

Ademas, ninguna de las preguntas que te haré son una evaluacién o una prueba, sélo queremos saber tu
opinién, como es tu experiencia personal, tus impresiones, etc. Y recuerda que esta conversacioén solo la

conoceré yo, nadie del centro/programa.
Introduccion

Presentacion y ejercicio de linea del tiempo

Instrucciones a: Presente el kit de materiales y la matriz de linea del tiempo, y cuéntele en sus propias
palabras la informacion del apartado a continuacion, asegurandose en todo momento que la participante

escuche y comprenda lo mencionado y dando espacio para preguntas una vez finalizado:

Para partir ;Cudl es tu nombre, y como te gusta que te digan? Abora, te invitamos a participar de una actividad para
conocerte un poco mejor, y que nos ayudard a guiarnos durante la entrevista. Por favor, mira la linea del tiempo representada
en esta pdgina. Nota que al comienzo de la linea de tiempo, en el lado igquierdo, indica “nacimiento” y que al final de la
linea, al lado derecho, estd marcado con “futuro”. Marcaremos antes del fin de la flecha el “abora”. Asi, esta linea representa
tn vida desde que naciste hasta abora, apuntando hacia el futuro. La idea, es que esta linea nos aynde a lo largo de la
entrevista, para poder visnalizar diferentes hechos a lo largo de tn vida. Mirando esta linea, scudl es el evento que ha sido

mds importante para ti en tu vida? Por favor, marca un punto en la linea, y explica el evento.
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Instrucciones al entrevistador. Esperar respuesta espontanea de la entrevistada, registrando el evento que
identifique como mas importante a lo largo de su historia de vida y anotando otros en caso de que mencione
mas de uno. En caso de que no surja una respuesta espontanea, intentar guiar, a través de ejemplos,
seflalando eventos que pueden ser significativos. Luego de este “hito de anclaje”, continuar la entrevista en
un formato mas cercano a una conversacion, buscando indagar segiin temas de relevancia: preguntar por
su situacion familiar, eventos de violencia, vida en el barrio, pares importantes, involucramiento en delito,

situacién en los centros. Recuerda que es un instrumento para facilitar la conversacion.

Profundizacion de eventos que emergen en linea del tiempo

Instrucciones al entrevistador: A continuacion, se presenta una guia para abordar los distintos temas a
profundizar en las entrevistas narrativas. Se deben explorar los temas a medida que emerjan de forma
espontinea en las narrativas de los jovenes, sin seguir un orden determinado, se deben ir adecuando a la
informacién ya entregada por la participante para no redundar en las preguntas. Para profundizar en los
temas, es importante el anclaje emocional, y por tanto se sugiere explorar los sentimientos y pensamientos

de la participante en relacién a los eventos que menciona. Estos temas deben ser abordados -evitando

preguntas que permitan respuestas disyuntivas (si/no)- a través de preguntas abiertas como “Cémo es tu
familia” en vez de “¢Te gusta tu familia?”. A modo de guia, se deben tener en cuenta las siguientes

dimensiones de analisis transversal:

Guia de profundizacion de temas vinculados a la trayectoria de vida de jovenes y su relacion con
la violencia

Dimension Temas a explorar
1. Familia e Composicién de la familia: cambios en la composicion del
hogar

e Relacién con familiares

e Rol que cumple dentro de la familia

e Convivencia con familiares

e Cambios en las relaciones familiares en el tiempo
e DPérdidas familiares

e DPercepcion sobre como los familiares la ven

e  Vinculacidon de la familia con el delito.

2. Eventos de violencia e Violencia en la nifiez: familiar, escolar, en el barrio, entre pares,

en las pandillas, bandas (experiencias adversas: maltrato, negligencia,
abandono) = preguntar por expetiencias de violencia
significativas en su vida, cuando ocurrieron, que las motivaron, como
los afectaron

Violencia en la adolescencia = preguntar por relacion de su
grupo con la violencia, y del entevisatdo, estatus de la violencia, ro
simbolico de la violencia

Violencia ejercida (anclatlo a linea del tiempo) => momento en
que ejercid violencia y las consecuencia que tuvo en el plano material y
simbolico
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Violencia institucional

3. Barrio

Percepcion del barrio;

Cambios de vivienda/ barrio/comuna/ciudad
Cambios en el barrio, tiempo, causas, consecuencias
Percepcién sobre los vecinos y vecinas

Relacion con los vecinos y vecinas

Dinamicas delictuales en el barrio

Sentido de pertenencia e identidad barrial
Organizaciones sociales y territoriales

Solucién de problemas en el battio = indagar en actores
institucionales y no institucionales, cambios

Personas validadas y exitosas en el barrio, segun vecinos y
segun entrevistado/a => motivos

Cultura organizacional de jévenes

Violencia en el barrio

Eficacia colectiva en el barrio

Medio abierto = situaciones de violencia en el lugar donde

esta viviendo

4. Relacion de pares y consumo de
drogas

Caracterizacion de pares: guienes son, como los conocid, que hacen,
que cosas hacen juntos

Cambios dentro de los pares

Lealtad en los grupos de pares

Participacion y rol en bandas

Consumo de drogas, y cambios en el consumo: llevarlo a la
linea del tiempo, sconsumiste algnna vez drogas con ellos, en que
situacion, que?

Cambios en consumo de drogas durante trayectoria de vida
Impacto de consumo de drogas en relaciones personales
Vinculo de consumo de drogas con delito y violencia

Grupo dentro del barrio a conformacién de bandas, pandillas,

actividades, eventuales actos de violencia

5. Delito

Primer contacto con el delito

Motivacién para delinquir

Con quienes ha delinquido

Cambios en la participacion en el delito o en roles delictuales
Desafios y oportunidades para el proceso de reintegracion
Motivaciones para el desistimiento del delito

Proyeccién en mundo delictual

Identidad delictual

Rol de la violencia en la comision de delitos

Uso de armas y significado que les atribuye
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6. Educacion

Historial académico

Experiencia en la educacién de todos los niveles que haya
cursado (primaria; secundaria, técnica, superior, etc.)

Desafios en la trayectoria educativa (interrupciones,
dificultades académicas, etc.)

Percepcién de efecto de educacion en su vida

7. Cumplimiento de Sancién

Experiencia en centro:

Condiciones del centro

Contacto y/o visitas con familiares

Experiencias de violencia dentro de los centros

Experiencias de castigo

Relacién con otros internos: indagar en amigos/ as, cercanos/ as o
conocidos/ as que estén o hayan estado en justicia juvenil

Relacion con Gendarmerfa 2 ;Coémo es la relacion de los/as
jovenes del centro con los/as funcionarios/as de SENAME?
¢Y con GENCHI?

Relaciéon con interventores: dindmicas creadas al interior de los
centros por interventores

Si ves un acto de violencia, agresiéon o delito en el contexto de
justicia juvenil, ¢sabrias a quién acudir? ¢sabes qué puedes

hacer? a indagar en si creen que funciona bien.

Aspectos a considerar en todas las dimensiones

ARl

a) Temporalidad:

Fijar con el mayor grado de especificidad posible la edad en que ocurrié el evento.
Determinar la relevancia del hito marcado, es decir, si implica un antes y después en la trayectoria de la
entrevistada o si modifica el curso de eventos o circunstancias de su vida.

b) Roles de género y expectativas asociadas:
Ejercicio de la violencia como expresion de masculinidad
Autopercepcion sobre sus roles y expectativas de si mismos

Género, delito y movilidad social

¢) Agencia y motivaciones:

Autonomfia, decisién o capacidad de agencia que el entrevistado desplegd en el ambito determinado.
Factores estructurales que pudieron afectar dicha capacidad.
Motivaciones de entrevistada tras las decisiones que llevaron a un determinado evento.

Vinculacién con el delito y la violencia

Relacién de los eventos con violencia vivida y ejercida por parte del entrevistado.

Cierre de la entrevista
Instrucciones al entrevistador: Cuando se hayan revisado de manera general las distintas tematicas,
agradecer la participacion del entrevistado, chequear informacién con instrumento de caracterizacion y
realizar cierre de la entrevista.
Muchas gracias por compartir tu historia conmigo, te agradezco por el tiempo y la confianza, shay algo que
quieras agregar, que no te haya preguntado y consideres importante? Ahora te quiero hacer las ultimas
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preguntas por hoy, son cosas que ya me contaste, pero necesito confirmar algunos datos contigo (aplicar

instrumento de caracterizacion)
Ficha de Caracterizacion

Completar ficha al finalizar entrevista

1. zCuantos afios tienes?

N° afios

2. ¢Cual es tu nacionalidad?

3. ¢Perteneces a
originario?, sCual?

algin pueblo

1. Si
2. No

4. Nivel educacional maximo alcanzado

5. Ademas de tu madre o tu padre,

1. 84, ¢quién?
2. No

, ¢viviste con otra/s persona/s adulta/s importante/s para ti antes de cumplir los 18 afios?

7. ¢Cual fue el maximo nivel
educacional alcanzado por tu madre?

8. ¢Cual fue el maximo nivel educacional alcanzado
por tu padre?

9. ¢Esta es tu primera sancion?

1. 81
2. No =» ¢Cuantas veces has estado?

10. * §7 es de Centro Cerrvado ;Esta es la primera vez
que haz estado en un centro cerrado?

1. 81
2. No =» ¢Cuantas veces has estado?

12. ¢Cual es el delito por el que estas
actualmente condenado? Si es mas de
uno, considera el mas grave

11. * Si esta condenado Cuanto tiempo de condena
tienes?

13. ¢A qué edad cometiste un delito por
ptimera vez sin importar si te
detuvieron o no?

1. Edad

2. Delito

14. :Con qué género te identificas?

1. Mujer

2. Hombre

3. Mujer trans

4. Hombre trans
5. No binario

Observaciones

El entrevistador debe tomar nota de los eventos que surjan durante la realizacion de la entrevista. En

particular debe prestar atencion a ciertos aspectos emocionales que se desarrollan a lo largo de esta:

189




[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Comprension de la violencia

Identificacién con la violencia

Discursos de normalizacién de la violencia
Expresiones emocionales con ciertos eventos
Quiebres o peaks emocionales a lo largo del discurso

SARE Rl

13.1.1.2 Pauta de entrevista delegados del medio libre y cerrado

Buenos/as dias/tardes, mi nombre es , ¥ soy parte del equipo de investigacion del Centro de
Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, encargado de realizar
este estudio convocado por UNICEF y en colaboracion con el Servicio Nacional para Menores, con el
objetivo de mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de justicia

juvenil.

Se les ha invitado a participar como actores clave del sistema de justicia juvenil, que, por su experiencia y

conocimientos, pueden aportarnos informacion util sobre el estado de la situaciéon en SENAME.

Puede contestar con toda confianza, aqui todo sera confidencial, o sea que nosotros/as no le contatemos a
nadie lo que nos cuente. Y lo que nos diga sera anénimo, su nombre no aparecera en ninguna parte. Si no
quiere seguir participando o no quiere contestar una pregunta, no hay problema. Tampoco en el caso de

que requiera atender alguna situacién laboral o de familia.

Presentacion e introduccion
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1. Me gustarfa comenzar preguntindole su nombre, profesion, cargo, centro/programa y afios de
trabajo en esta institucion. Les pedimos que su Zoom tenga su nombre escrito, y en caso

de que no sea asi, los modificaremos.

Situacion de los programas, centros y equipos

1. ¢Qué diferencias y particularidades ha identificado en relacién a la poblacién de justicia
juvenil en el dltimo tiempo?

2. ¢Qué relacion ve entre los/as AJ de justicia juvenil y la violencia? ;Cree que esto ha
cambiado en el tiempo? ¢Por qué? = ;cree que este cambio en la violencia se vincula con
el crimen organizado?

3. ¢Cree que esta violencia se da particularmente en SENAME o es algo que viene o sucede
también “afuera’?

4. En su expetiencia, ;qué caractetisticas tienen los bartios de los/as jévenes del sistema? cha
observado cambios a lo largo del tiempor ;Qué dinamicas de sus barrios crees que traen
los jovenes?

5. ¢De qué tipo de violencia son victimas los/as jovenes? = ¢quién/es la ejerce? ¢cudles son?
¢como se resuelven? sson muy frecuentes? sen qué lugares cree que se reproduce?

6. ¢Cuiles son las consecuencias que usted ha visto en los/as jévenes?

7. ¢Y de qué tipo de violencia son victimatios? = ¢hacia quiénes la ejercen? ¢junto a quién?
¢cuales son? ¢como se resuelven? gson muy frecuentes? sen qué lugares cree que se
reproduce?

8. ¢Es el consumo de drogas un elemento relevante a considerar para las intervenciones?
¢Coémo se expresa este consumo en los jovenes, y qué consecuencias tiene?

Intervencion
9. ¢Qué estrategias, metodologfas o enfoques utiliza para el abordaje de la violencia? ;Cuales

han sido exitosas?

10. ¢Con qué situaciones adversas o mas complejas se ha encontrado? ¢Qué hizo para

solucionarlo? ¢Qué falté para poder solucionarlo de manera efectiva? (Indagar en redes y

procesos de derivacion asistida)

11. ¢Cuales son las principales brechas, dificultades y obstaculos con los que se ha encontrado

como interventor/a por esta situaciéon? Por favor, considerar obstaculos a nivel nacional y

territorial.

12. ;:Cémo ha abordado estas brechas, dificultades y obstaculos? ¢Con qué estrategias ha

resuelto estas carencias? ;Cuales han sido exitosas?
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¢Qué caracteristicas/elementos facilitadores destacaria de los equipos para trabajatr con
estas situaciones?

¢Cuales son los principales protocolos y procedimientos que se activan para estas
situaciones de violencia?

¢Como se integra a la familia y redes de apoyo en el procesor ¢Qué dificultades ha tenido
en este sentido? ¢Qué elementos facilitadores?

¢Qué redes de apoyo tienen los/as jovenes fuera del sistema de justicia juvenil?

¢Qué oportunidades cree usted que tienen los jovenes del sistema para su reinsercion? ¢De
que cree que dependen estas oportunidades?

Si es del medio cerrado: ¢Qué practicas o estrategias de los centros previenen que los/as
jovenes sean victimas dentro de estos recintos? ¢cuales son los protocolos cuando se dan
estas situaciones?

Si es del medio libre: ¢Qué practicas o estrategias de los programas previenen que los/as
jovenes sean victimas dentro en sus comunidades u hogar?, jcudles son los protocolos
cuando se dan estas situaciones?, scuales estrategias territoriales han tenido que desplegar?
Considerando las ultimas preguntas que ya ha respondido: ¢Hay diferencias segun estatus

migratorio? ;Y segun nacionalidad? ¢Y género? ¢tipo de delito cometido?

Coordinacion intersectorial

21.

22.

Cierre

23.

¢Qué cree que tiene que ocurrir para asegurar un despliegue exitoso y coordinado en el
abordaje de la violencia a nivel nacional y territorial? Tanto a nivel de SENAME como a
nivel de trabajo intersectorial con otros agentes del Estado

¢Qué instituciones publicas y/o ptivadas han sido un apoyo para trabajar con estas

situaciones? Tanto desde SENAME como externas, y a nivel nacional y/o tettitorial.

¢Algun comentario o sugerencia que nos quiera hacer? ¢Algin ambito de discusién que

considere relevante a considerar y que no hemos mencionado en esta instancia?

Muchas gracias por su tiempo.

13.1.1.3 Pauta de entrevista a Fiscales

Buenos/as dias/tardes, mi nombre es , ¥ soy parte del equipo de investigacion del

Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

encargado de realizar este estudio convocado por UNICEF y en colaboraciéon con el Servicio

Nacional para Menores, con el objetivo de mejorar la prevencion y abordaje de la violencia que

ocurre hacia y entre adolescentes de justicia juvenil.
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Se les ha invitado a participar como actores clave del sistema de justicia juvenil, que, por su

experiencia y conocimientos, pueden aportarnos informacién util sobre el estado de la situacion

en SENAME.

Puede contestar con toda confianza, aqui todo serd confidencial, o sea que nosotros/as no le
contaremos a nadie lo que nos cuente. Y lo que nos diga sera anénimo, su nombre no aparecera
en ninguna parte. Si no quiere seguir participando o no quiere contestar una pregunta, no hay

problema. Tampoco si requiere atender alguna situacion laboral o de familia.

I. Presentacion e introduccion

1. Me gustarfa comenzar preguntandole su nombre, profesion, cargo, y jurisdiccion.

II. Persecucion de delitos

2. En su experiencia como fiscal, ;Qué tipo de delitos le toca perseguir mas frecuentemente?
¢Siente que ha habido un cambio importante en el ultimo tiempo?

3. (¢ldentifica diferencias segin estatus migratorio? ¢Y seguin nacionalidad? ;Y género?

4. De acuerdo con diversas encuestas y sondeos, la seguridad y el miedo a ser victima de un
delito es un tema de alta prioridad para la ciudadania. En su experiencia, ¢Esa
preocupacion se condice con la realidad en su jurisdiccion?

5. Puntualmente ¢Le toca lidiar con delitos violentos? :Quiénes los cometen? :Cémo se
pueden perseguir efectivamente? ¢A qué cree usted que se deba esta alza en la region?

6. ¢Cémo evalia el alza reportada de homicidios sin imputado conocido? En su
experiencia, ¢Suelen estar involucrados jévenes en este tipo de delitos?

7. ¢Havisto, en su trabajo, cambios o aumentos en la violencia ejercida por y hacia j6venes
involucrados en hechos delictuales?

8. ¢Considera que en el dltimo tiempo han aumentado o cambiado los delitos relacionados
con armas de fuego?

9. En su experiencia, ¢Estos delitos estan relacionados con un alza en el crimen organizado?

10. ¢Qué rol juega el consumo y venta de drogas en estos nuevos delitos, en su experiencia?

11. ;Han cambiado las estrategias para perseguir este tipo de delitos desde el Ministerio
Publico? ¢En qué sentido?

12. En su opinién ¢cuiles son las principales brechas, dificultades y obstaculos para
realizar esta persecucion penal de manera efectiva?

13. :Cémo ha abordado estas brechas, dificultades y obstaculos? ;Con qué estrategias ha

resuelto estas carencias? ;Cuales han sido exitosas?
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14. Pensando en delitos cometidos por jovenes, ¢Cree que es importante la especializacion
de los actores que tienen un rol dentro del proceso de sanciones en justicia juvenil?

ITI. Estrategias de prevencion
15. ¢Qué rol cree que juega el entorno en el cual se desenvuelven estos jovenes en la comision

de delitos violentos?

16. ¢Cree que ahi hay oportunidades de trabajo preventivo?

17. En su experiencia, ¢Qué oportunidades tienen los jévenes del sistema para su reinsercion?
¢De qué cree que dependen estas oportunidades?

IV. Coordinacion intersectorial

18. :Qué factores considera claves para un despliegue exitoso y coordinado en el abordaje
de la violencia a nivel nacional y territorial? Tanto a nivel de Fiscalia, el Sistema de Justicia,
y SENAME, como a nivel de trabajo intersectorial con otros agentes del Estado

79. En su experiencia, (Cémo se da el trabajo con los demas actores que intervienen en el
proceso de persecucion de delitos? Por ejemplo, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones
de Chile (PDI) y los organismos anxiliares como el Servicio Médico 1 egal, el Servicio de Registro Civil e
Ldentificacion, y el Instituto de Salud Priblica.

20. ¢Estas u otras instituciones publicas o privadas han sido un apoyo para trabajar con
estas situaciones? Tanto desde SENAME como externas, y a nivel nacional y/o tertitorial.

VI. Cierre

21. ¢Algin comentario o sugerencia que nos quiera hacer? ¢Algun ambito de discusién que
considere relevante a considerar y que no hemos mencionado en esta instancia?

Muchas gracias por su tiempo.

13.1.1.4 Pauta de entrevistas a Carabineros Oficina MICC

Buenos/as dias/tardes, mi nombre es , ¥ soy parte del equipo de investigacion del
Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
encargado de realizar este estudio convocado por UNICEF y en colaboraciéon con el Servicio
Nacional para Menores, con el objetivo de mejorar la prevencion y abordaje de la violencia que

ocurre hacia y entre adolescentes de justicia juvenil.

Se les ha invitado a participar como actores clave del sistema de justicia juvenil, que, por su
experiencia y conocimientos, pueden aportarnos informacién util sobre el estado de la situacion

en SENAME.

Puede contestar con toda confianza, aqui todo serd confidencial, o sea que nosotros/as no le

contaremos a nadie lo que nos cuente. Y lo que nos diga sera anénimo, su nombre no aparecera
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en ninguna parte. Si no quiere seguir participando o no quiere contestar una pregunta, no hay

problema. Tampoco en el caso de que requiera atender alguna situacion laboral o de familia.

I. Presentacion e introduccion

22. Me gustaria comenzar preguntandole su nombre, profesion, cargo, y.

II. Caracterizacion entornos

1. ;Con quienes ustedes trabajan directamente en la oficina de integracién comunitaria? Que

o »® N

miembros de la comunidad se involucran en as intervenciones, si se contactan con jovenes,
en que contextos lo hacen. Preguntar especificamente por el colegio.
¢Qué componentes y etapas tiene este programa en su ejecucion? Indagar en estrategias,
oferta de intervenciones, temas a tratar, ete.
¢Cuales son las principales problematicas que aborda en el poligono(s) donde interviene, y
qué cambios nota en los dltimos anos, a qué cree que se deben estos cambios?
¢Coémo es a relacion entre los vecinos, como son las familias con las que trabaja? Indagar en
tipo de viviendas, relacion con los vecinos, acceso a servicios, condiciones que puedan fomentar la violencia.
Indagar en composicion familiar, con quién(es) vive(n), qué tan estable es su entorno en el hogar, como son
las dindmicas familiares. - Indagar en migracién también.
¢Qué caracteriza a los jovenes y adolescentes que viven en el barrio, se han visto
involucrados en problematicas de seguridad, como cuales? ¢Ha visto, en su trabajo, cambios
o aumentos en la violencia ejercida por y hacia jévenes involucrados en hechos
delictuales?
Causas, consecuencias de lo anterior
Influencia del barrio en esto, influencia de la familia, influencia del colegio
¢Ha cambiado esto en el tiempo?
¢Considera que en el ultimo tiempo han aumentado o cambiado los delitos relacionados

con armas de fuego?

10. En su experiencia, ¢Estos delitos estan relacionados con un alza en el crimen organizado?

11. :Qué rol juega el consumo y venta de drogas en estos nuevos delitos, en su experiencia?

12. :Cémo se han abordado estas problematicas desde el MICC?

13.

¢Qué practicas?

14. ;Cuales son las dificultades principales?

IV. Coordinacion intersectorial
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15. ¢Qué factores considera claves para un despliegue exitoso y coordinado en el abordaje
de la violencia a nivel nacional y territorial?

16. En su experiencia, ¢Coémo de da el trabajo con los demas actores que intervienen en el
proceso de persecucion de delitos? Por ¢emplo, Fiscalia, la Policia de Investigaciones de Chile
(PDI) y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, el Servicio de Registro Civil e
Ldentificacion, y el Instituto de Salnd Priblica.

17. :Estas u otras instituciones publicas o privadas han sido un apoyo para trabajar con
estas situaciones? Tanto desde SENAME como externas, y a nivel nacional y/o territorial.

VI. Cierre

18. ¢Algun comentario o sugerencia que nos quiera hacer? ¢Algin ambito de discusiéon que
considere relevante a considerar y que no hemos mencionado en esta instancia?

Muchas gracias por su tiempo.

13.1.1.5 Pauta de entrevista profesionales Sistema LAZOS

Buenos/as dias/tardes, mi nombre es , ¥ soy parte del equipo de investigacion del
Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
encargado de realizar este estudio convocado por UNICEF y en colaboraciéon con el Servicio
Nacional para Menores, con el objetivo de mejorar la prevencion y abordaje de la violencia que

ocurre hacia y entre adolescentes de justicia juvenil.

Se les ha invitado a participar como actores clave del sistema de justicia juvenil, que, por su
experiencia y conocimientos, pueden aportarnos informacién util sobre el estado de la situacion

en SENAME.

Puede contestar con toda confianza, aqui todo serd confidencial, o sea que nosotros/as no le
contaremos a nadie lo que nos cuente. Y lo que nos diga sera anénimo, su nombre no aparecera
en ninguna parte. Si no quiere seguir participando o no quiere contestar una pregunta, no hay

problema. Tampoco en el caso de que requiera atender alguna situacién laboral o de familia.
I. Presentacion e introduccion

1. Me gustarfa comenzar preguntandole su nombre, profesion, cargo, y afios de trabajo
en el programa. Les pedimos que su Zoom tenga su nombre escrito, y en caso de que no
sea asi, los modificaremos.

I1. Caracterizacion de los jovenes y sus entornos barriales
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2. ¢Quién deriva a las familias al programa? ;Cémo se lleva a cabo esa detivacion? Indagar en
¢ instituciones, derivaciones secundarias. Preguntar especificamente por el colegio.

3. ¢Qué componentes y etapas tiene este programa en su ejecucion? Indagar en estrategias,
oferta de intervenciones, temas a tratar, ete.

4. ¢Estos temas prioritarios a tratar han cambiado en el dltimo tiempo, o se han mantenido
estables? ¢Identifica algun cambio importante? ;Coémo ha impacto este cambio en las
intervenciones?

5. En su expetiencia, ;Como son las familias de origen de los/as jovenes del sistema? Indagar
en composicion familiar, con quién(es) vive(n), qué tan estable es su entorno en el hogar, cdmo son las
dindmicas familiares. - Indagar en migracion también.

6. En su experiencia, ¢Cémo son los batrios en que viven los/as jévenes del sistemar Indagar
en tipo de viviendas, relacion con los vecinos, acceso a servicios, condiciones que puedan fomentar la violencia.

7. ¢Coémo describirfas los temas de negligencia o ausentismo parental en estas familias? —
Importancia de diferenciar entre ambos fenémenos.

8. En tu trabajo, ¢te ha tocado ver temas de violencia respecto de los jovenes? Indagar sobre
quién(es) la ejercen, qué tipo de violencia es (intrafamiliar, barrial, etc.), qué tan frecuentemente se da_y en
qué contextos. - Dentro y fuera del hogar

9. En su experiencia, ¢Ciertos grupos experimentan formas particulares de violencia? (Por
ejemplo, violencia sexual en el caso de las mujeres) - Transmision intergeneracional de
la violencia — disciplinamiento erratico. harto

10. ¢Qué rol o influencia ves desde las carencias materiales? - necesidad de cumplir con
ciertas condiciones minimas: educacion, salud, vivienda.

11. ¢Y de qué tipo de violencia son victimarios? ;Hacia quienes la ejercen? ¢Cuales son las
razones para ejercerla? ;Qué tan frecuentes son estos hechos violentos? — Conductas
violentas como consecuencias de dificultades de los adultos en ejercer la autoridad
— conexion clara entre la falta de afectos y el ejercicio de la violencia por parte de
jovenes, es clave para prevenir.

12. ;:Qué consecuencias tiene esta violencia sobre los jovenes? Indagar en normalizacion de la
violencia, descontrol de impulsos, consumo de drogas para lidiar con el estrés. - Preguntar por
normalizacion de la violencia - ¢Todos los actos violentos generan trauma? ¢Es lo

mismo la violencia para un adulto que para un joven?

IV. Intervencion
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13. :Qué practicas o estrategias del programa Triple P pueden prevenir que los/as jovenes
sean victimas de violencia dentro en sus comunidades u hogar? Pueden ser componentes
del programa, prdcticas del profesional, ete. Importancia en el desarrollo de la autonomia en
los adolescentes, saber lidiar con los problemas, controlar los desbordes
emocionales, se necesita un modelamiento para mostrar como resolver problemas
por si mismo.

14. ;Cuales son las principales brechas, dificultades y obstaculos con los que se ha
encontrado como interventor/a para hacer este trabajo? Indagar en pricticas culturales, creencias,
posiciones morales, efe. Fomentar la auto regulacion

15. :Con qué programas y/o instituciones trabajan ustedes para enfrentar la violencia
juvenil? Por ejemplo, programa 24 horas de Carabineros, etc. No trabajan con
derivaciones en general, mientras no haya una vulneracién no se recurre a otras
instituciones o programas, sobre todo porque ya llegan derivados por el equipo de
diagnéstico temprano.

16. ;Como se integra a la familia y redes de apoyo en el proceso?

17. :Qué rol cumplen las municipalidades dentro de la concepcién y desarrollo del programa y

las intervenciones?

VI. Cierre

18. ¢Algun comentario o sugerencia que nos quiera hacer? ¢Algun ambito de discusion que
considere relevante a considerar y que no hemos mencionado en esta instancia?

Muchas gracias por su tiempo.

13.1.2 Grupos focales

Respecto al objetivo n°3, se propone la realizacién de un trabajo cualitativo en terreno, en las tres regiones
identificadas como prioritarias por las bases técnicas de esta consultoria, a saber, (1) La Region de Tarapaca,

(2) La Region de La Araucania, (3) La Region Metropolitana.

En cuanto a la seleccién de las comunas para el levantamiento de datos, esta se realizard a partir de un
analisis de dos variables, (1) la prevalencia de hechos de violencia territorial, y (2) la prevalencia de
adolescentes en conflicto con la ley penal. Los datos respecto a prevalencia de hechos de violencia territorial
seran obtenidos a partir del Centro de Analisis del Delito (CEAD), dependiente de la Subsecretaria de
prevencion del delito, el cual registra informacién acerca de las denuncias y detenciones en periodos
determinados de tiempo a nivel comunal. A su vez, los datos de la prevalencia de adolescente en conflicto

con la ley penal seran solicitados, previo conversaciones, a la contraparte técnica SENAME.
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La seleccién vy justificacion de los criterios de seleccion de las comunas y barrios quedara plasmada en el

apartado metodologico del informe de caracterizacion.

En cada una de estas regiones y comunas seleccionadas, se realizara un trabajo cualitativo que contempla
dos etapas. En primer lugar, se realizard un levantamiento de informacién a través de grupo focales, los
cuales consisten en una conversaciéon en grupos de 3 a 10 personas en un ambiente relajado e informal,
guiada por un especialista (Hernandez Sampieri et al., 2014). El objetivo es obtener los discursos sociales
existentes en distintas tematicas; se puede utilizar para una amplia gama de objetivos de investigacién y es
muy util cuando se busca identificar problemas sin necesidad de una hipdtesis cerrada de parte del
investigador (Mella, 2000). Asi, este método favorece la conversacién e interaccién dinamica en el grupo,
lo que tiene como objetivo aproximarse a significados compartidos sobre tematicas que establece el equipo

de investigacion (Ennew & Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 2016).

En el marco del cumplimiento de este producto, los grupos focales se centrarin en el levantamiento
cualitativo de las formas y/o manifestaciones de violencias interpersonales de los/as adolescente en
conflicto con la ley peal en Chile. Se realizaran grupos focales por cada region a actores del sistema de
justicia juvenil que incluird a profesionales de PLE, PLA, PIE y/o PAI Sistema Lazos (componentes
Deteccién Temprana y Terapia Multisistémica) y profesionales del CIP y CRC. La composicion especifica
final de estos grupos focales quedara sujeta a revision mas adelante, pero siempre manteniendo el énfasis

diferenciado entre ambos.

Tabla 12: Integrantes Grupo Focal con énfasis en actores del circuito de Justicia Juvenil

Grupo Focal de actores del sistema de Justicia Juvenil Numero
Profesional de SBC, PLE, PLA, MCA 2
Profesional Sistema TLazos

Programas complementarios PAIL, ASE, PIL
Profesional del CIP / CRC / CSC

Total participantes

NN N e

Se propone realizar dos grupos focales en cada una de las regiones de Tarapaca, de La Araucania, y en la

region Metropolitana.

13.1.2.1 Pauta grupos focales actores justicia juvenil

Buenos/as dias/tardes, mi nombre es , ¥ soy parte del equipo de investigacion del Centro de
Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, encargado de realizar
este estudio convocado por UNICEF y en colaboracién con el Servicio Nacional para Menores, con el
objetivo de mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de justicia

juvenil.

Se les ha invitado a participar como actores clave del sistema de justicia juvenil, que, por su experiencia y

conocimientos, pueden aportarnos informacion util sobre el estado de la situaciéon en SENAME.
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Apertura (°10)
. Agradecimiento por la colaboracién
. Contextualizacién del estudio: distintas metodologias: entrevistas a AJ, grupos focales con

actores comunitarios, grupos focales con justicia juvenil, entrevistas a actores de justicia juvenil, mesas de

expertos/as, todo en la RM, Araucania y Tarapaca.

Grupos focales: El objetivo concreto de esta instancia es caracterizar las tendencias que muestran
las situaciones de violencia en sus territorios, tanto aquellas vinculadas a potenciales conflictos en la

comunidad o barrios, como aquellas vinculadas a crimen organizado.
. Dinamica del grupo focal:

- Participacion voluntaria: responder solo lo que ustedes deseen, retirarse en cualquier
momento, apagar pantalla. Agradecemos mucho que puedan compartir sus opiniones. Ademds, si alguien

tiene una urgencia que atender, sea de trabajo o familia, pueden hacerlo sin ningin problema.

- Participacion confidencial: lo que conversemos serd analizado sin nombre ni

apellido, solo grabacién de audio para analisis (descartados al final).
- Duracién aproximada: 1 hora y 30 minutos.

- Normas de conversacion: i) respeto por todas las opiniones, no existen opiniones
correctas o incorrectas, solo son puntos de vista; 1i) importante compartir opinién diferente: “yo lo
veo de otro modo”, “para mi es diferente”, “yo siento otra cosa”, “mi experiencia es otra’; iii)

cuidar que todos/as patticipen: no alargarse demasiado, 1 o 2 minutos pot palabra.
- Rol moderadora: moderar el tiempo y las preguntas.

. Consentimiento informado:

- Enviado por correo.

- Necesitamos que quienes no lo han hecho nos envien el CI firmado.

- Les pedimos permiso para GRABAR. Se graba en audio y en imagen, el audio es lo que

nos quedamos y el video se borra.
Presentacién e introduccion (5)

1. Me gustaria comenzar preguntindole su nombre, profesion, cargo, centro/programa y afios de
trabajo en esta institucion. Les pedimos que su Zoom tenga su nombre escrito, y en caso de

que no sea asi, los modificaremos.
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Situacion de los programas, centros y equipos (20°)

¢Qué diferencias y particularidades han identificado en relacién a la poblacién de justicia juvenil
en el Ultimo tiempo?

¢Qué relacion ven entre los/as AJ de justicia juvenil y la violencia? ;Creen que esto ha cambiado
en el tiempor ¢Por qué?

¢Creen que esta violencia se da particularmente en SENAME o es algo que viene o sucede también
“afuera”?

¢En qué elementos se traduce la violencia que enfrentan y/o producen estos/as jévenes?

¢<En qué lugares creen que se reproduce?

¢Creen que esta alza en la violencia se vincula con el crimen organizado? ¢por qué? => 57 dice que

stz gen qué sentido se vinculan?

Intervencion (30-40%)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué estrategias, metodologias o enfoques utilizan para el abordaje de la violencia? ¢Cudles han
sido exitosas?

¢«Con qué situaciones adversas o mas complejas se han encontrado? ¢Qué hicieron para
solucionarlo? ¢Qué faltd para poder solucionarlo de manera efectiva? (Indagar en redes y procesos de
derivacion asistida)

¢Cudles son las principales brechas, dificultades y obstaculos con los que se han encontrado como
interventores por esta situacién? Por favor, considerar obstaculos a nivel nacional y territorial.
¢«Cémo han abordado estas brechas, dificultades y obstaculos? ¢Con qué estrategias han resuelto
estas carencias? ¢Cuales han sido exitosas?

¢Qué caracteristicas/elementos facilitadores destacarian de los equipos pata trabajar con estas
situaciones?

¢Cudles son los principales protocolos y procedimientos que se activan para estas situaciones de
violencia?

«Coémo se integra a la familia y redes de apoyo en el proceso? ¢Qué dificultades han tenido en este
sentido? ¢Qué elementos facilitadores?

Considerando las ultimas preguntas que ya han respondido: ¢Hay diferencias segin estatus

migratorior ¢Y segun nacionalidad? ;Y género? ¢tipo de delito cometido?

Coordinacion intersectorial (15%)

16.

17.

¢Qué creen que tiene que ocurrir para asegurar un despliegue exitoso y coordinado en el abordaje
de la violencia a nivel nacional y territorial? Tanto a nivel de SENAME como a nivel de trabajo
intersectorial con otros agentes del Estado

¢Qué instituciones publicas y/o ptivadas han sido un apoyo para trabajar con estas situaciones?

Tanto desde SENAME como externas, y a nivel nacional y/o territorial.
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Cierre (5-10)

18. ¢Algin comentario o sugerencia que nos quieran hacer? ¢Algiin dmbito de discusion que considere

relevante a considerar y que no hemos mencionado en esta instancia?

Muchas gracias por su tiempo.

13.1.3 Mesas de expertos/as

Sumado a lo anterior, y a fin de elaborar recomendaciones efectivas, se propone la realizaciéon de dos mesas

de expertos, las cuales reunan a expertos en materia de infancia y prevencion de la violencia. Estas mesas

tendran por objetivo presentar los resultados de este estudio, y recoger las opiniones de los expertos

respecto a futuras recomendaciones a nivel nacional. Con lo anterior, se busca validar los hallazgos del

estudio e integrar las recomendaciones de los/as expertos/as a raiz de los resultados del estudio.

A fin de profundizar en la elaboracién de recomendaciones obteniendo miradas profundas e integrales, se

propone elaborar dos mesas de expertos con distintos enfoques. En primer lugar, se desarrollarad una mesa

de expertos con una perspectiva clinica del problema de la violencia y la adolescencia. De manera tentativa

se propone invitar a los siguientes actores (ver tabla)

Tabla 13: Mesa de expertos 1

Expertos Mesa 1

Numero

Encargada A] CESFAM Temuco

1

Psicéloga experta en enfoque informado del trauma

1

Directora unidad especializada de responsabilidad penal adolescente de la
Fiscalia

Profesional Centros cerrados SENAME

Consejo de acreditacion Servicio de Reinsercion Social Juvenil

Unidad de Protecciéon y Representacion Judicial Defensoria de la Nifiez

Profesional Subsecretatia de Prevencion del Delito - Somos Bartrio

Total

N = = =

Tabla 14: Mesa de Expertos 2

Encargado Seguridad Publica Iquique

Numero

Asistente social encargo DIDECO Temuco: OM] que esta anclada a la DIDECO

Representante del Poder Judicial - Antofagasta

Director PIE Temuco, Inapewma

Experta en temas de consumo de drogas y salud mental infantoadolescente SENDA

Subsecretaria de la Nifiez

Unidad de Defensas Especializadas de la Defensoria (RPA)

Profesional de Mejor Nifiez

Jefe de programas de INJUV

Profesional INJUV

[ T N IS RN N I G NN
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10

13.1.3.1 Pauta Mesas de Expertos

Apertura (°20)

1.
2.
3.

Bienvenida y agradecimiento por la participacion
Presentacion equipo de investigacién y moderadores/as
Contextualizacion de la instancia (presentar PPT):
Estudio encargado por UNICEF de "Identificacién de estrategias, pricticas y/o actividades
efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las
mismas, para la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal".
Cualitativo: entrevistas y grupos focales con profesionales SENAME; expettos/as; y entrevistas a
adolescentes y jovenes.
Cuantitativo: analisis de datos secundarios SENAINFO, base de datos RUSC SENAME y base de
datos Ministerio Publico
Dinamica de la mesa:
Grabado en audio para analizarlo posteriormente de manera mas facil.
Duracién: 2 horas.
Normas de conversacion:
e Respeto por todas las opiniones
e Cuidar que todos/as participen, cuidando el tiempo para dar nuestro punto sin alargarse
demasiado, 1 o 2 minutos.

¢ Rol moderacién: moderar el tiempo, participacion y las preguntas guias.

Primer mo6dulo de discusion (°60)

En base a los hallazgos presentados:

Primera parte (°20)

Desde su rol, ¢ha observado cambios en los niveles de violencia ejercida y sufrida entre jovenes en
la poblacion general? ¢Y en aquellos que cumplen sanciones/medidas? ;Qué implicancias tiene esto
en la oferta programatica disponible de intervencién y reinserciéon?

¢Qué oferta programatica existe para abordar la violencia en jévenes que cumplen sanciones?

¢Cémo lo evaltan?

Segunda parte (’40)

¢Qué enfoques se debieran tener en cuenta para abordar estas situaciones?
¢Qué opciones de intervencion debiesen existir?
¢Existen iniciativas a nivel internacional que destaquen? ¢Qué tan replicables son?

¢Qué actores e instituciones debiesen intervenir en el trabajo de prevencién de la violencia?

Cierre (‘20)

1.

Recoger principales puntos discutidos
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2. Ofrecer palabras
3. Agradecer participacion
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13.2 Consentimientos y asentimientos informados

Como se mencioné en el apartado de consideraciones éticas, los consentimientos informados seran
cruciales para la investigacién de manera de garantizar la voluntariedad y entendimiento del proceso de

participacion.

En esta investigacion participaran adultos y también jévenes menores de edad, pues en justicia juvenil hay
menores de edad. Aunque esto es la minorfa, de hecho, segtin el Anuario estadistico de SENAME del 2022

alrededor de un 75% de los/as AJ son mayores de edad.

No obstante, para fines de esta investigacion, se ptiorizara que los/as adolescentes menores de edad (entre
14 a 17 afos), puedan participar sin necesariamente contar con el consentimiento informado de un adulto
responsable. Pues muchos de ellos no cuentan con un adulto/a significativo, o es complejo de contactar, o
no puede enviar el consentimiento. Ademas, los y las menores de edad que ingresan a justicia juvenil cuentan
con responsabilidad penal adolescente, por lo que se considera que también cuentan con la suficiente

autonomia para consentir acerca de su participacion en el estudio.

13.2.1 Pasos a seguir para la participacion de menores de edad

Como se mencioné anteriormente, desde SENAME se entregaron pasos a seguir en caso de que el/la
adolescente quiera participar, pero no se pueda obtener un consentimiento informado de su adulto
responsable. Para esto, se establecieron las siguientes acciones que buscan priorizar la decisiéon de participar

del/la adolescente:

e Adolescentes con voluntad de participar en el estudio y representante autoriza, pero se
encuentra impedido de enviar el consentimiento por ningun medio: Procede que el
adolescente participe, dejandose constancia del consentimiento por parte de profesional del
Centro.

e Adolescentes con voluntad de participar en el estudio y representante legal no es habido:
Procede que el adolescente participe, informandose de ello al Defensor Penal Publico, fundiandose
en el principio de autonomia progresiva y lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de la Ley
N° 20.084.

e Adolescentes con voluntad de participar en el estudio y oposiciéon de adulto responsable:
Se debe solicitar autorizacion al juez de garantia, teniendo como base la voluntad del adolescente,
fundandose en el principio de autonomia progresiva y lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento

de la Ley N° 20.084.
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13.2.2 Consentimiento informado para entrevistas de actores clave

“Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades efectivas en la prevencion de
fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para la proteccion

efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal”

UNICEF - SENAME

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica

de Chile
Catalina Droppelmann

Ha sido invitado a patticipar en el estudio de “Identificacién de estrategias, practicas y/o actividades
efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para
la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal” a cargo de la investigadora Catalina
Droppelmann, del Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catélica. Estudio que esta siendo financiado por UNICEF, en colaboracién con el Servicio
Nacional de Menores. El objetivo de este documento es ayudarlo/a a tomar la decisién de si quiere

participar en la presente investigacion.
¢De qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

Se realizara para mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de

justicia juvenil.
¢Cual es el proposito concretamente de su participacion en esta investigacion?

Ha sido convocado por ser un actor clave como experto en justicia juvenil o en su territorio, a través de

instituciones que trabajan localmente y conocen las situaciones de violencia que se estan viviendo.
¢En qué consiste su participacion?

Participara en una entrevista presencial. La que sera grabada en audio para poder transcribirla y analizarla,

solo si usted acepta.

¢Cuanto durara su participacion?

La participaciéon durara aproximadamente 60 minutos.

¢Qué beneficios puede obtener de su participacion?

No existen beneficios directos, pero si indirectos ya que con su participacién estard aportando al

mejoramiento del servicio para adolescentes y jovenes en justicia juvenil.
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¢Qué riesgos corre al participar?

No corre ningun riesgo por participar en la investigacion. Aunque puede que haya preguntas sensibles o

que le generen molestias, las que no estd obligado/a a respondetlas o a continuar con la entrevista.
¢Como se protege la informacion y datos que entregue?

La informacién obtenida se mantendrda en forma confidencial. El nombre, resultados o cualquier
informacién que nos entregue serd anénima. Esta informaciéon serd almacenada por 3 afos bajo la

responsabilidad de la Investigadora Responsable Catalina Droppelmann.

Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en revistas y conferencias, pero su nombre no
sera conocido. Los datos obtenidos son estrictamente confidenciales, solo el equipo de investigacion tiene

acceso a la informacion.
¢Es obligacion participar? ;Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de

hacerlo en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
¢Qué uso se va a dar a la informacion que entregue?

Los resultados de la investigacién seran usados para mejorar la calidad de las intervenciones y el abordaje
de situaciones de violencia en los servicios que presta el Estado, como SENAME. También puede que sean

revisados en congresos o en la web, siempre siendo an6énimos los datos.
¢Se volvera a utilizar la informacion que entregue?

En caso de que la informacién se utilice nuevamente, solo podra hacerse con los datos anénimos en una
investigacion cientifica, que contintie en la misma linea investigativa, bajo la previa autorizaciéon de

UNICEF.
¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Soffa Dupré, investigadora y

coordinadora de terreno, su teléfono es el +56995799222 y su email msdupre@uc.cl.

Si usted tiene alguna consulta o preocupaciéon respecto a los derechos como participante de este estudio,
puede contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidente David

Preiss Contreras. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl

He tenido la oportunidad de leer esta declaracién de consentimiento informado, hacer preguntas acerca del

proyecto de investigacion, y acepto participar en este proyecto.
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Acepto participar.

Acepto ser grabado en audio.

Firma del/la participante

Nombre participante

Firma de quien aplica el consentimiento informado

Fecha
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13.2.3 Consentimiento informado para grupos focales actores clave

“Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades efectivas en la prevencion de
fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para la proteccion

efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal”
UNICEF - SENAME

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica

de Chile
Catalina Droppelmann

Ha sido invitado a patticipar en el estudio de “Identificacién de estrategias, practicas y/o actividades
efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para
la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal” a cargo de la investigadora Catalina
Droppelmann, del Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catélica. Estudio que esta siendo financiado por UNICEF, en colaboracién con el Servicio
Nacional de Menores. El objetivo de este documento es ayudarlo/a a tomar la decisién de si quiere

participar en la presente investigacion.
¢De qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

Se realizard para mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de

justicia juvenil.
¢Cual es el proposito concretamente de su participacion en esta investigacion?

Ha sido convocado por ser un actor clave como experto en justicia juvenil o en su territorio, a través de

instituciones que trabajan localmente y conocen las situaciones de violencia que se estan viviendo.
¢En qué consiste su participacion?

Participara en un grupo focal con aproximadamente 5 personas de distintos cargos e instituciones, que
también tienen un trabajo territorial que se relaciona con el abordaje de la violencia. Este sera grabado en

audio para poder transcribirlo y analizarlo, solo si usted acepta.
¢Cuanto durara su participacion?
La participaciéon durara aproximadamente 90 minutos.

¢Qué beneficios puede obtener de su participacion?
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No existen beneficios directos, pero si indirectos ya que con su participacién estard aportando al

mejoramiento del servicio para adolescentes y jovenes en justicia juvenil.
¢Qué riesgos cotre al participar?

No corre ningun riesgo por participar en la investigacion. Aunque puede que haya preguntas sensibles o

que le generen molestias, las que no estd obligado/a a respondetlas o a continuar en la instancia.
¢Como se protege la informacion y datos que entregue?

La informacién obtenida se mantendrda en forma confidencial. El nombre, resultados o cualquier
informacién que nos entregue serd anénima. Esta informaciéon serid almacenada por 3 afos bajo la

responsabilidad de la Investigadora Responsable Catalina Droppelmann.

Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en revistas y conferencias, pero su nombre no
sera conocido. Los datos obtenidos son estrictamente confidenciales, solo el equipo de investigacion tiene

acceso a la informacion.
¢Es obligacion participar? ;Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de

hacerlo en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
¢Qué uso se va a dar a la informacion que entregue?

Los resultados de la investigacién seran usados para mejorar la calidad de las intervenciones y el abordaje
de situaciones de violencia en los servicios que presta el Estado, como SENAME. También puede que sean

revisados en congresos o en la web, siempre siendo anénimos los datos.
¢Se volvera a utilizar la informacion que entregue?

En caso de que la informacién se utilice nuevamente, solo podra hacerse con los datos anénimos en una
investigacion cientifica, que contintie en la misma linea investigativa, bajo la previa autorizaciéon de

UNICEF.
¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Soffa Dupré, investigadora y

coordinadora de terreno, su teléfono es el +56995799222 y su email msdupre@uc.cl.

Si usted tiene alguna consulta o preocupaciéon respecto a los derechos como participante de este estudio,
puede contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidente David

Preiss Contreras. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl
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He tenido la oportunidad de leer esta declaraciéon de consentimiento informado, hacer preguntas acerca del

proyecto de investigacion, y acepto participar en este proyecto.
Acepto participar.

Acepto ser grabado en audio.

Firma del/la participante Fecha

Nombre participante

Firma de quien aplica el consentimiento informado
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13.2.4 Consentimiento informado para jévenes mayores de edad de RPA

“Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades efectivas en la prevencion de
fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para la proteccion

efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal”
UNICEF - SENAME

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica

de Chile
Catalina Droppelmann

Has sido invitado a participar en el estudio de “Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades
efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para
la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal” a cargo de la investigadora Catalina
Droppelmann, del Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catolica. Este estudio es financiado por UNICEF, en colaboraciéon con el Servicio Nacional
de Menores. El objetivo de esta carta es ayudarte a tomar la decisién de si quieres participar o no en esta

investigacion.
¢De qué se trata la investigacion?

Se realizard para mejorar la prevencién y manejo de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes y

jovenes de justicia juvenil.

¢Por qué te invitamos a participar?

Por estar en algin programa o centro de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, justicia juvenil.
¢En qué consiste tu participacion?

Participaras en una entrevista presencial que sera grabada en audio para poder transcribirla y analizarla, solo

si aceptas.
¢Cuanto durara tu participacion?

Entre 30 y 40 minutos. Y en caso de que prefieras, la actividad se puede realizar en dos sesiones para que

sea menos cansador.

¢Qué beneficios puedes obtener de tu participaciéon?
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Con tu participacion estaras aportando para mejorar la intervencion para adolescentes y jévenes de justicia

juvenil. Ademas, te entregaremos una colacion por tu participacion.
¢Qué riesgos corres al participar?

No corres ningun riesgo, aunque puede que haya preguntas que te generen molestias o te incomoden, pero

si eso pasa no estas obligado/a a respondetlas o a seguir con la entrevista.
¢Como se protege la informacion y datos que entregues?

Toda la informacién es confidencial, solo el equipo de investigacion tiene acceso a la informacion. Ademds,
tu nombre, resultados o cualquier informacién que nos entregues serd anénima, o sea que nunca tendra tu
nombre. Si los resultados del estudio los presentamos en revistas y conferencias, sera bajo la autorizacion

de UNICEF y tu nombre no sera conocido.

Esta informacion sera guardada por 3 afios bajo la responsabilidad de la Investigadora Responsable Catalina

Droppelmann.
¢Es obligacion participar? ;Puedes arrepentirte una vez iniciada tu participacion?

NO estis obligado/a a participar en este estudio. Y si deseas participat, puedes dejar de hacetlo en cualquier
momento sin ningin problema. Aunque el director/a haya autotizado la realizacién de esta investigacion,

tu puedes negarte a participar.
¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si te surgen dudas?

Si tienes cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puedes contactar a Soffa Dupré, su teléfono es el

+56995799222 y su email es msdupre@uc.cl.

Si tienes alguna consulta o preocupacion respecto a tus derechos como participante de este estudio, puedes
contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidente David Preiss

Contreras. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl

He tenido la oportunidad de leer este asentimiento informado, hacer preguntas acerca del proyecto de

investigacion, y acepto participar en este proyecto.
Acepto participar en la investigacion.

Acepto set grabado/a en audio.

Firma del/la adolescente Fecha
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Nombre del/la adolescente

Nombre de quien aplica consentimiento informado
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13.2.5 Consentimiento informado tutores legales y asentimiento informado
adolescentes menores de edad RPA

13.2.5.1 Formulario de consentimiento informado tutores legales

“Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades efectivas en la prevencién de
fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para la proteccion

efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal”
UNICEF - SENAME

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica

de Chile
Catalina Droppelmann

El/La adolescente ha sido invitado a patticipar en el estudio de “Identificacién de estrategias, practicas y/o
actividades efectivas en la prevencion de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las
mismas, para la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal” a cargo de la investigadora
Catalina Droppelmann, del Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catolica. Estudio que esté siendo financiado por UNICEF, en colaboracién con el
Servicio Nacional de Menotes. El objetivo de este documento es ayudatlo/a a tomar la decisién de si el/la

adolescente a su cargo puede participar en la presente investigacion.
¢De qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

Se realizara para mejorar la prevencién y abordaje de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de

justicia juvenil.
¢Cual es el proposito concretamente de su participacion en esta investigacion?

El/la adolescente ha sido convocado por estar cumpliendo alguna sancién o medida cautelar en el marco

de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, justicia juvenil.
¢En qué consiste su participacion?

El/La adolescente participara en una entrevista presencial. La que serd grabada en audio para poder

transcribitla y analizatla, solo si el/la adolescente acepta.

¢Cuanto durara su participacion?
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La participaciéon durara entre 30 a 40 minutos.
¢Qué beneficios puede obtener de su participacion?

No existen beneficios directos, pero si indirectos ya que con su participacién estard aportando al

mejoramiento del servicio para adolescentes y jovenes en justicia juvenil.
¢Qué riesgos cotre al participar?

No corre ningun riesgo por participar en la investigacion. Aunque puede que haya preguntas sensibles o
que le generen molestias al o la adolescente. Si esto pasa, no estd obligado/a a respondetlas o a continuar
con la entrevista. Y ésta se realizard en un lugar seguro y contenido, con interventores/as que lo/a conocen

y tienen experiencia en abordar este tipo de situaciones.
¢Como se protege la informacién y datos que entregue?

La informacién obtenida se mantendrda en forma confidencial. El nombre, resultados o cualquier
informacién que nos entregue el/la adolescente sera anénima. Esta informacion serd almacenada por 3

afios bajo la responsabilidad de la Investigadora Responsable Catalina Droppelmann.

Es posible que los resultados obtenidos sean presentados en revistas y conferencias, pero el nombre del/de
la adolescente no sera conocido. Los datos obtenidos son estrictamente confidenciales, solo el equipo de

investigacion tiene acceso a la informacion.
¢Es obligacion participar? ;Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

El/La adolescente NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar,
puede dejar de hacetlo en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa para él o ella. Aunque el
director haya autorizado la realizacién de esta investigacion, él/1a adolescente puede negarse a participar sin

consecuencias negativas.
¢Qué uso se va a dar a la informacion que entregue?

Los resultados de la investigacién seran usados para mejorar la calidad de las intervenciones y el abordaje
de situaciones de violencia en los servicios que presta el Estado, como SENAME. También puede que sean

revisados en congresos o en la web, siempre siendo an6énimos los datos.
¢Se volvera a utilizar la informacion que entregue?

En caso de que la informacién se utilice nuevamente, solo podra hacerse con los datos anénimos en una
investigacion cientifica, que contintie en la misma linea investigativa, bajo la previa autorizaciéon de

UNICEF.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

216



[ &]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Soffa Dupré, investigadora y

coordinadora de terreno, su teléfono es el +56995799222 y su email msdupre@uc.cl.

Si usted tiene alguna consulta o preocupacién respecto a los derechos como participante de este estudio,
puede contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidente David

Preiss Contreras. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl

He tenido la oportunidad de leer esta declaracién de consentimiento informado, hacer preguntas acerca del

proyecto de investigacidn, y acepto que el/la adolescente a mi cuidado patticipe en este proyecto.
Acepto que él/la adolescente a mi cuidado participe en la investigacion.

Acepto que él/la adolescente sea grabado en audio.

Firma del/la Adulto Fecha

Nombre del/la Adulto

Nombre del/la Adolescente

Firma de quien aplica el consentimiento informado
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13.2.5.2 Formulario de consentimiento informado adolescentes

“Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades efectivas en la prevencién de
fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para la proteccion

efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal”
UNICEF - SENAME

Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catolica

de Chile
Catalina Droppelmann

Has sido invitado a participar en el estudio de “Identificacion de estrategias, practicas y/o actividades
efectivas en la prevencién de fallecimientos por violencia, asi como el abordaje integral de las mismas, para
la proteccion efectiva de adolescentes en conflicto con la ley penal” a cargo de la investigadora Catalina
Droppelmann, del Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catolica. Este estudio es financiado por UNICEF, en colaboraciéon con el Servicio Nacional
de Menores. El objetivo de esta carta es ayudarte a tomar la decisioén de si quieres participar o no en esta

investigacion.
¢De qué se trata la investigacion?

Se realizara para mejorar la prevencién y manejo de la violencia que ocurre hacia y entre adolescentes de

justicia juvenil.

¢Por qué te invitamos a participar?

Por estar en algiin programa o centro de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, justicia juvenil.
¢En qué consiste tu participacion?

Participaras en una entrevista presencial que sera grabada en audio para poder transcribirla y analizarla, solo

si aceptas.
¢Cuanto durara tu participacion?

Entre 30 y 40 minutos. Y en caso de que prefieras, la actividad se puede realizar en dos sesiones para que

sea menos cansador.

¢Qué beneficios puedes obtener de tu participaciéon?
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Con tu participacion estaras aportando para mejorar la intervencion para adolescentes y jévenes de justicia

juvenil. Ademas, te entregaremos una colacion por tu participacion.
¢Qué riesgos corres al participar?

No corres ningun riesgo, aunque puede que haya preguntas que te generen molestias o te incomoden, pero

si eso pasa no estas obligado/a a respondetlas o a seguir con la entrevista.
¢Como se protege la informacion y datos que entregues?

Toda la informacién es confidencial, solo el equipo de investigacion tiene acceso a la informacion. Ademds,
tu nombre, resultados o cualquier informacién que nos entregues serd anénima, o sea que nunca tendra tu
nombre. Si los resultados del estudio los presentamos en revistas y conferencias, sera bajo la autorizacion

de UNICEF y tu nombre no sera conocido.

Esta informacion sera guardada por 3 afios bajo la responsabilidad de la Investigadora Responsable Catalina

Droppelmann.
¢Es obligacion participar? ;Puedes arrepentirte una vez iniciada tu participacion?

NO estis obligado/a a participar en este estudio. Y si deseas participat, puedes dejar de hacetlo en cualquier
momento sin ningin problema. Aunque el director/a haya autotizado la realizacién de esta investigacion,

tu puedes negarte a participar.
¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si te surgen dudas?

Si tienes cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puedes contactar a Soffa Dupré, su teléfono es el

+56995799222 y su email es msdupre@uc.cl.

Si tienes alguna consulta o preocupacion respecto a tus derechos como participante de este estudio, puedes
contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidente David Preiss

Contreras. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl

He tenido la oportunidad de leer este asentimiento informado, hacer preguntas acerca del proyecto de

investigacion, y acepto participar en este proyecto.
Acepto participar en la investigacion.

Acepto set grabado/a en audio.

Firma del/la adolescente Fecha
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Nombre del/la adolescente

Nombre de quien aplica consentimiento informado
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