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Abreviaciones

AJ: Adolescentes y Jovenes

ASE: Programas de apoyo socioeducativo patra adolescentes privados de libertad en el
medio libre

ASR: Programa de apoyo psicosocial para la Reinserciéon Educativa
CASEN: Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional
CESFAM: Centro de Salud Familiar

CDCYV: Criminologia del Desatrollo y Curso de la Vida

CDN: Convencion de Derechos del Nifio

CESFAM: Centro de Salud Familiar

CIP: Centro de Internacion Provisoria

CIP: Centro de Internacion Provisoria

CJS-UC: Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Universidad Catdlica
COSAM: Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar

CRC: Centro de Internacién en Régimen Cerrado

CRS: Centro de Internacién en Régimen Semicerrado

DDHH: Derechos Humanos

DEM: Departamento de Migraciones

FASIC: Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas
FONASA: Fondo Nacional de Salud

GENCHI: Gendarmeria de Chile

ISUC: Instituto de Sociologfa

LRPA: Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

MCA: Medidas cautelares ambulatorias

MIDESOF: Ministerio de Desarrollo Social y Familia
MINEDUC: Ministerio de Educacién

MINSAL: Ministerio de Salud

NNA: Niflos, nifias y adolescentes

NNAJ: Nifios, nifias, adolescentes y jévenes

ONG: Organizacién No Gubernamental

PDI: Policia de Investigaciones

PIL: Programas Intermediacién Laboral

PLA: Programa de Libertad Asistida

PLE: Programa de Libertad Asistida Especial

PMM: Programa Multimodal

PSA: Programa de Salidas Alternativas

RPA: Responsabilidad Penal Adolescente

SBC: Prestacion de servicio en beneficio de 1a comunidad
SENAINFO: Sistema informatico de SENAME
SENAME: Servicio Nacional de Menotres

SERMIG: Servicio Nacional de Migraciones

SJM: Servicio Jesuita Migrante

SNRSJ: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
UC: Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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I. Introduccion

El presente documento corresponde al informe final del “Estudio para favorecer la intervencién con
enfoque intercultural con adolescentes y jévenes migrantes, extranjeros y refugiados ingresados al circuito
LRPA del Servicio Nacional de Menores y la formacién de los equipos intervinientes” convocado por el
Servicio Nacional de Menores (SENAME).

El informe contiene los resultados finales del trabajo de campo realizado para este estudio, asi como el
analisis cuantitativo de los datos provistos por SENAME para caracterizar a la poblacién migrante que
es usuaria del Sistema de Justicia Juvenil, triangulando dicha informacién con el marco tedrico. A su vez,
se describe el plan de trabajo para productos que quedan por realizar: Guias operativas y Talleres
formativos.

La estructura del informe es la siguiente: Introduccion (I); Objetivos del Estudio (II); Antecedentes de la
investigacién (I1I). Luego, se presenta el marco Metodolégico de la investigacién (IV), describiendo tanto
el trabajo ya realizado como el que queda pendiente por llevar a cabo, seguido del Marco tedrico que guid
la investigacion y el andlisis(V). Posterior a ello, se da paso a la presentaciéon de los Resultados (VI), que
contienen una triangulacién del marco tedrico con la informacién cualitativa obtenida del terreno y del
analisis cuantitativo de datos secundarios. Posterior a ello, se presentan las Conclusiones del estudio (VII).
Por ultimo, se presenta el Cronograma actualizado de lo que queda pendiente del estudio (VI), para
finalizar con la Bibliografia y los Anexos.
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a.

II.  Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la intervencion técnica de los adolescentes y jévenes migrantes, extranjeros y refugiados:
ingresados a centros y programas de ejecucion de la Ley Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), a
través del desarrollo de guias operativas que integren sus necesidades interculturales y la formacién de los
equipos intervinientes que contribuya a los procesos de inclusién social.

b.

Obijetivos especificos

Los objetivos especificos corresponden a:

Elaborar un marco teérico con enfoque intercultural para la intervencién con adolescentes y
jovenes migrantes, extranjeros y refugiados ingresados al sistema de justicia juvenil, que se
articule en el marco de derechos de adolescentes y joévenes (A]) y a los enfoques vigentes de
desistimiento delictual.

Caracterizar y analizar a los adolescentes y jovenes (A]) migrantes, extranjeros y refugiados
ingresados por LRPA.

Levantar y analizar informacién pertinente para la identificacién y caracterizacién de las
necesidades de intervencion intercultural que faciliten la inclusiéon social de adolescentes y
jévenes migrantes, extranjeros y refugiados ingresados al circuito LRPA.

Identificar los recursos institucionales y /o comunitatios existentes y analizar las brechas de
acceso que se desprendan de las necesidades identificadas y oferta disponible para la poblacién
migrante estudiada.

Elaborar una gufa operativa para la construccion de diagnosticos, elaboracién de objetivos y plan
de intervencién con adolescentes y jovenes migrantes, extranjeros y/o refugiados, ingresados a
medidas y sanciones por Ley RPA, que integre las necesidades de intervencion intercultural y las
estrategias interculturales que faciliten la inclusién social, en consideracion a los lineamientos y
orientaciones técnicas vigentes.

Elaborar una gufa/manual operativo destinada a los equipos interventores basado en el proceso
de descentracién, y comprensién de diferentes trayectorias migratorias para desarrollar
competencias interculturales orientando su tarea de comprender, acompafiar, planificar,
monitorear y evaluar las intervenciones de adolescentes y jévenes migrantes, extranjeros y
refugiados.

Disefiar y ejecutar talleres formativos sobre intervencién intercultural para equipos del sistema
LRPA integrando los resultados obtenidos en el estudio y lo desarrollado en las guias elaboradas.

1A lo largo del informe se hablara principalmente de “adolescentes y jévenes migrantes” o “AJ migrantes” para
referirnos a adolescentes y jovenes migrantes, refugiados/as o extranjeros/as.
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III. Antecedentes

A continuacién, se presentan los antecedentes del estudio. En primer lugar, se enumeran los principales
cuerpos normativos internacionales que buscan guiar el trabajo en justicia juvenil con adolescentes y
jovenes (en adelante, AJ) migrantes. Luego, se presentan los antecedentes actuales de la migracién en
Chile y el régimen migratorio que impera. En tercer lugar, se describe el funcionamiento del sistema de
justicia juvenil en Chile en la actualidad, para finalizar describiendo el proyecto de ley que crea el nuevo
Servicio Nacional para la Reinsercién Social.

a. Marco internacional de derechos

Como marco de referencia y gufa de la practica de la justicia juvenil con nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ) migrantes, el derecho internacional es el punto de partida a la hora de buscar e identificar
estandares o lineamientos para las agencias publicas y privadas. Mediante distintos instrumentos
internacionales, la regulacién supranacional entrega directrices fundamentales para orientar a los Estados
en la implementacién de un sistema de justicia especializado para jévenes infractores, que garantice el
respeto de sus derechos y que asegure que las actuaciones sean siempre en base al interés superior del
nifio, nifia, adolescente o joven. En este apartado, se realiza una breve referencia a los principales acuerdos
internacionales sobre la materia.

1. Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) (UNICEF, 2000)

Corresponde al principal instrumento de proteccién internacional a la infancia y adolescencia. De alcance
general, su objeto corresponde a fijar limites y deberes a la actuacién de los Estados que lo suscriban. En
Chile fue suscrita y publicada en el afio 1990, adscribiendo a la concepcidén de reconocer a nifios y nifias
como titulares activos de sus propios derechos y no como un objeto de proteccion. En su articulado la
CDN impone la obligacién a los Estados de proteger los derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes, ademas de asegurar todas las garantias de un procedimiento equitativo, de disponer de
asistencia juridica y promover su reintegracion social (articulos 37 y 40). Y, en su articulo 2, sefiala que
los Estados deben salvaguardar los derechos a cada persona menor de 18 afios, sin caer en
discriminaciones por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional, étnico o social, u
opinién politica.
2. Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (Naciones Unidas, 1977)

Fruto del Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente de 1955, se aprueban estos principios y reglas de buena organizacién penitenciaria y de la
practica relativa al tratamiento de los reclusos. En sus observaciones preliminares advierte que, si bien
estas reglas no estan planteadas para establecimientos para jévenes que han infringido la ley, sus Reglas
de aplicacion general (primera parte) si lo son. Entre ellas, se recogen el rol y perfil del personal
penitenciario, los deberes de registro y clasificacién de reclusos, la prohibicién de tratos crueles, y otras
directrices relacionadas a servicios de salud, actividad fisica y educacion.

3. Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores
(Reglas de Beijing, 1985)

Adoptadas en el afio 1985 por el Consejo de Naciones Unidas, declaran que los sistemas de justicia juvenil
son parte integrante del proceso de desarrollo nacional de los paises, y que deberan administrarse en el
marco general de justicia social para todos y todas las adolescentes, de manera que contribuya a su
proteccién y al mantenimiento del orden pacifico de la sociedad. Especificamente, se proponen como los
objetivos de justicia juvenil los siguientes elementos: (a) promover el bienestar de la o el AJ joven y (b)
asegurar que cualquier respuesta a infractores juveniles serd siempre en proporcion a las circunstancias

9

& [&]

FACULTAD DE u‘.\\ IAS SOCIALES CENTRO DE ESTUDIOS
N e JUSTICIA & SOCIEDAD



tanto del joven como del delito. Ademas, se pone hincapié en que el ingreso en instituciones debe ser
utilizado como dltimo recurso y durante el plazo mas breve posible.

4. Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad
(Reglas de Tokio, 1990)

Adoptadas en 1990, entregan directrices para la aplicacion de mecanismos no privativos de libertad dentro
del sistema de justicia. Entre sus objetivos esta promover una mayor participacién de la comunidad en la
gestioén de la justicia penal y también, fomentar entre los/as infractores el sentido de su responsabilidad
hacia la sociedad.

5. Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad
(Reglas de 1a Habana, 1990)

Fueron adoptadas por la Asamblea General en 1990, y busca entregar patrones practicos de referencia y
orientacion a los profesionales que participen en la administracion del sistema de justicia de menores. Su
objetivo es establecer normas minimas aceptadas por las Naciones Unidas para la proteccién de los nifios,
nifias, adolescentes y jévenes privados/as de libertad en todas sus formas, compatibles con los derechos
humanos y las libertades fundamentales, con miras a contrarrestar los efectos petjudiciales de todo tipo
de detencién y de fomentar la integracion en la sociedad.

6. Directrices de las Naciones Unidas para la prevenciéon de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad, 1990)

Adoptadas en 1990, establecen las normas para la prevencion de la delincuencia juvenil, asi como medidas
de proteccién para jévenes que han sido sujetos de abandono, descuido, abuso o marginalidad. Se debe
destacar que las Directrices incluyen la fase pre-conflicto, antes de que los jévenes entren en contacto
con la ley.

7. Directrices de Accién sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal (UNODC, 2007)

Fueron elaboradas en 1997 a partir de la reunién de un grupo de expertos sobre la elaboracién de un
programa de accién para promover la utilizaciéon y aplicacién efectiva de las reglas y normas
internacionales de justicia de menores.

8. Principios basicos sobre la utilizaciéon de programas de justicia restaurativa en materia
penal (Naciones Unidas, 2002)

Adoptados por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en 2002, con el objeto de dar a
entender de mejor forma el concepto de Justicia Restaurativa, especialmente para aquellos Estados que
no estaban familiarizados con él.

9. Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (Naciones Unidas, 1990)

Promulgada por la ONU en 1990 y ratificada en Chile en 2005, enfocada en velar por el respeto de los
derechos de las y los trabajadores migrantes y sus familias. Esta Convencién precisa, en su articulo 22,
que las y los trabajadores migrantes y sus familiares no pueden ser objeto de expulsion colectiva, y le
exige a los Estados receptores, que entregue informacioén oportuna relacionada a sus condiciones de
admisién al pafs.

10. Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular (GCM, 2018)

Este pacto, en su objetivo 12 letras c) y d), sefiala los mecanismos de derivacion con perspectiva infantil,
considerando férmulas operativas estandarizadas, en consonancia con las autoridades locales, las
instituciones nacionales de derechos humanos, las organizaciones internacionales y la sociedad civil, al
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tiempo de llamar a “velar por que los menores migrantes sean identificados lo antes posible, en el lugar
de llegada a los paifses de transito y destino”.

b. Fenomeno y politica migratoria en Chile para nifios, nifias, adolescentes y
jovenes migrantes

La inmigraciéon en Chile no es un fenémeno nuevo. Es mas, desde la constitucion de Chile como un
Estado — nacién, se han observado flujos migratorios (Tijoux, 2013). Ya desde los afios 90, pero de
manera mas marcada desde el 2001 en adelante, el fenémeno migratorio en Chile ha ido aumentando y
diversificindose de manera significativa, con una alta intensificacién de la migraciéon sur-sur (Rojas &
Dittborn, 2016). Dentro de las razones por las cuales Chile ha comenzado a ser un pais de interés para la
migracion regional, destaca la intensificacién del control migratorio en los paises que habian sido un foco
de la migracién mas tradicional (Estados Unidos, Canada, paises de Europa), las crisis econémicas,
politicas y sociales en Argentina y Brasil, -paises que solfan ser los principales destinos migratorios del
cono sur- la imagen de Chile como un pais estable de vuelta a la democracia, y la crisis socioeconémica
y politica que ha gatillado la migracién de miles de personas de Pert, Bolivia, Colombia, Venezuela y
Ecuador (Rojas & Dittborn, 2016; Stefoni, 2011c, 2011b).

En dicho contexto, los perfiles migratorios de la regién han ido modificindose. Si bien de manera
histérica migraban personas provenientes de Argentina, Bolivia y Perd, en los ultimos afios ha ido
cambiando el perfil migratorio, intensificando la migracién de personas provenientes de Colombia y
Ecuador, y de manera mids reciente, de Venezuela, Repiblica Dominicana, y de Haiti (Rojas & Dittborn,
2016). Concretamente, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2021), sefiala que al 2020, habia
1.462.103 personas extranjeras residentes en Chile, quienes en gran parte provienen de Venezuela
(30,7%), Pert (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia (8,5%). De modo similar, un estudio
reciente que se concentré en dos de las principales regiones con mayor flujo migratorio del pais
(Antofagasta y R. Metropolitana?), dio cuenta de que las principales nacionalidades de familias migrantes
a dichas zonas provienen de Peru (41%), Colombia (23%), Venezuela (22%), seguido por amplia
diferencia de Haitf (6%), Bolivia (5%), Rep. Dominicana (2%), y Ecuador (1%) (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad et al., 2020).

Estos datos reflejan lo que se ha evidenciado en otros estudios: Chile es de los paises de la regién con
mayores flujos migratorios de personas que provienen de América Latina y el Caribe (Bonhomme, 2021;
Rojas & Dittborn, 2016). Ademas, si bien la poblacién migrante suele ser en su mayoria masculina (51%
hombres versus 49% mujeres) (INE, 2021), se caracteriza también por una creciente alza en su
feminizacién, presente con mayor fuerza en determinadas nacionalidades como la peruana, colombiana
y boliviana, y con motivaciones principalmente econémicas (CEPAL/CELADE, 2006; Rojas &
Dittborn, 2016; Stefoni, 2011a).

A su vez, la poblaciéon de NNAJ que ha nacido en el extranjero y que es residente en Chile ha
experimentado un aumento relevante durante los afios: mientras en los censos de poblacion de 1992 y
2002 este grupo no superaba los 50.000, en el censo de 2017 esta cifra se ha duplicado, llegando a los
97.882 NNA]J en dicha condicién (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020), lo cual tiene relacion,
en gran medida, con los procesos de revinculacién familiar que se han podido ir realizando luego de

2 Cabe sefalar que dicho estudio se concentré en comparar familias migrantes y chilenas que viven en los mismos
barrios o zonas de alta concentracién de poblacién migrante en la R. Metropolitana y Antofagasta, y por lo mismo,
no es un estudio representativo del total de la poblacién chilena y/o migrante a nivel nacional. La muestra de dicho
estudio fue de 1.049 nicleos familiares (732 familias migrantes y 317 familias chilenas, que tuvieran NNA entre 8 y
17 afios). Las unidades de observacién de dicho estudio fueron dos: primero, el o la responsable principal de los
NNA entre 8 a 17 afios, y segundo, a un NNA entre 8-17 afios, elegido/a al azar, y n el caso de nucleos familiares
migtrantes, se encuestaba a maximo tres NNA que estuvieran en ese rango de edad, también seleccionados/as al
azafr.
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varios afios de migracién de algin miembro de la familia (Pavez-Soto, 2011). Dado este contexto, es
relevante dar cuenta de como es el disefio de la politica migratoria chilena, y como opera y entiende la
migracién no solo de personas adultas, sino también, de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

La politica migratoria chilena se rige hoy en dfa por la Ley de Migracion y Extranjerfa (Ley N°21325 del
2021), la cual vino a reemplazar de manera reciente a la Ley de Extranjeria que regfa a Chile desde 1975
(D.L.N° 1.094). De acuerdo a Rumbaut & Portes (2000) las politicas migratorias son clave ya que regulan
y dan forma a los flujos migratorios y a su acceso a derechos y servicios en el pais de destino, distinguiendo
tres tendencias generales: 1) Exclusion, que frenatia la inmigracion o estimularfa la migracion irregular; 2)
Aceptacién pasiva, que garantizaria el acceso sin esfuerzos para impedir o facilitar el proceso; y 3)
Fomento activo, en la que se fomentan determinados flujos y/o se facilita su asentamiento. En el caso
chileno, se ha argumentado que se rige por la primera tendencia, esto es, de exclusién (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad et al., 2020), o también de tipo restrictiva (Torres Matus, 2019).

Esto pues, tanto la antigua como la actual ley no han considerado la migracién desde un enfoque de
derechos humanos, sino mas bien, desde una mirada de seguridad nacional y de control fronterizo (Aninat
& Sierra, 2019; Cocifia Cholaky, 2022; Stang Alva et al., 2020; Stefoni, 2001; Thayer Correa, 2021; Torres
Matus, 2019). Se ha argumentado, sobre este punto, que el hecho de que la Ley de extranjerfa y el trato
de los asuntos asociados a la migracién y refugio, son gestionados desde el Ministerio de Interior y
Seguridad Publica (Aninat & Sierra, 2019; Pavez-Soto & Colomés, 2018) incide en cémo se disefia y
ejecuta la ley, la cual se enfoca en gran medida en evitar la entrada de elementos “peligrosos” o
“terroristas” que amenazan la estabilidad nacional (Stefoni, 2001), asi como identificar, reducir, y expulsar
a personas que no se encuentren regularizadas o con antecedentes penales (Cocifia Cholaky, 2022; Pavez-
Soto & Colomés, 2018).

Por otra parte, en relacion al otorgamiento de visas y permisos, asi como de expulsiones y prohibiciones
de ingreso, algunos estudios (Aninat & Sierra, 2019; INDH, 2013; Ozrrego & Martinez, 2016; Stang Alva
et al., 2020) han visibilizado cierta discrecionalidad administrativa de autoridades y de funcionatios/as en
la otorgacién de visas o permisos, decretaciones de expulsiones, y en prohibicién de ingreso de personas
migrantes (Aninat & Sierra, 2019; Cocifia Cholaky, 2022). Ejemplo de ello son los rechazos en frontera a
solicitantes de refugio, trato denigrante y discriminatorio de parte de las y los funcionarios de la PDI
(INDH, 2013, p. 151). Por otro lado, esto se observa en la imposibilidad que existia, desde las medidas
legales del 2018, de cambiar la visa de turista a una permanente -aunque en mayo del 2022 se modifico
este punto en una norma, permitiendo ahora cambiar la visa de turismo3. Y, por ultimo, se ha cuestionado
que, hasta ahora, la actual legislacién condiciona el derecho a la migracién y acceso a visas de manera
diferenciada segun nacionalidades o paises de nacimiento (Orrego & Martinez, 2016; Pavez-Soto &
Colomés, 2018).

A modo de ejemplo, por un lado, se crea una visa para facilitar la migracién y obtencién de permisos de
trabajo para personas provenientes de Venezuela (Visa de Responsabilidad Democritica), lo cual se
sustenta en una intencién de apoyar en la actual crisis que vive ese pais, y de reciprocidad ante la acogida
de personas chilenas que migraron de manera masiva a dicho pais (Pavez-Soto & Colomés, 2018); y por
otro lado, se crean tres tipos de visados para la poblacién haitiana, la cual ha sido tildada de discriminatoria
y arbitraria debido a las mayores barreras que se les exige para su ingreso y regulacion (Orrego & Martinez,
2016; Pavez-Soto & Colomés, 2018). A su vez, se han generado ciertas criticas en cuanto a la generacion
de criterios especificos para la expulsion, tales como el contar con certificados de salud, certificado de

3 Esta limitacion se encontraba en las medidas presidenciales del gobierno de Pifiera (2018). Sin embargo, cabe
sefialar que, recientemente, el 24 de mayo del 2022 se publica en el Diario Oficial las normas que ESTABLECE
LAS SUBCATEGORIAS MIGRATORIAS DE RESIDENCIA TEMPORAL, con el cual, desde esa fecha en
adelante, es posible cambiar la visa de turismo.
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antecedentes penales, y de enfermedades infectocontagiosas, entre otras, lo cual genera mayores barreras
para personas que provienen de paises en donde conseguir tales papeles es mas complejo - como Hait{
(Orrego & Martinez, 2016; Stang Alva et al., 2020). En otras palabras, se establecen requisitos dispares y
diferenciados para el ingreso y estadia en el pais a determinadas personas asociado a su nacionalidad u
origen, por razones de interés o seguridad nacional (Aninat & Sierra, 2019; Pavez-Soto & Colomés, 2018).
Estos elementos van vulnerando los derechos de las personas migrantes y solicitantes de refugio, tanto
adultas como NNAJ, fomentando as{ el ingreso irregular al pafs (Pavez-Soto & Colomés, 2018; Stang
Alva et al., 2020; Thayer Cotrea, 2021).

Junto a lo anterior, otros estudios (Stefoni, 2011c¢; Stefoni et al., 2018) han sefialado que el dificil acceso
y la larga duracién en la tramitaciéon de los procedimientos administrativos para la regularizacién de
residencia, son aspectos que aportan a la irregularidad de la poblacién inmigrante en Chile. Justamente,
se ha evidenciado que, en promedio, el plazo de otorgamiento de la nacionalizaciéon es de 24 meses,
seguido por 10,75 meses en el caso de los permisos de permanencia definitiva. En el caso de las visas
temporarias, éstas se demoran 8,25 meses en el caso de la visa sujeta a contrato y 6,35 meses en el caso
de la visa temporaria para profesionales y técnicos (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).
Estos aspectos son clave puesto que las personas que no logran obtener su visa no tienen un permiso
para trabajar -de manera formal- lo que les incide en su acceso a otros servicios sociales que fomenten la
integracién al pafs de destino (Orrego & Martinez, 2016; Thayer Correa, 2021).

Asimismo, también se ha hecho notar una descoordinaciéon entre distintos organismos y Ministerios
vinculados a lo migratorio, sobre todo entre el Ministerio del Interior, el Ministerio Relaciones Exteriores,
la PDI, y las gobernaciones (Pavez-Soto & Colomés, 2018), asi como una falta de mirada sistémica y de
trabajo interinstitucional para abordar el fenémeno cambiante de la migracién en el pafs (Aninat & Sierra,
2019). Con todo, se han observado ciertas dificultades de la politica migratoria chilena que requieren de
mejoras que permitan prevenir algunas brechas en acceso a servicios y vulneraciones a derechos, sobre
todo de NNA]J en contextos de migracién internacional (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al.,
2020), tales como:

a) Reforzar y ampliar la aplicacion del principio de proteccion internacional y no devolucién a NNAJ
y sus familias que requieran protecciéon de parte del Estado de Chile;

b) Fortalecer la proteccién del derecho a vivir en familia (previniendo la separacién entre NNAJ y sus
padres, a la vez de facilitar la reunificacién y el apoyo a las familias); y

¢) Garantizar mayores mecanismos de trenuncia/reclamo, especialmente judiciales, frente a
vulneraciones a los derechos de los NNA]J o sus familiares, entre otras.

d) Suscribirse al Pacto Global para una Migracién Segura, Ordenada y Regular.

Tomando en cuenta varios puntos sefialados, destaca que la Nueva Ley de Migraciones del 2020 busque
dar ciertas respuestas a alguno de los elementos recién sefialados, a través del robustecimiento y
modernizacién de la institucionalidad, creando el Servicio Nacional de Migraciones - y sus Direcciones
Regionales-, a la vez que busca homologar el sistema de registro a nivel centralizado (ChileAtiende, 2021).
También se destacan pasajes que reconocen ciertos principios fundamentales en tematicas migratorias,
tales como el deber del Estado de promover, proteger y respetar los derechos humanos de las personas
extranjeras que se encuentren en Chile, sin importar su condicion migratoria, asi como la igualdad ante
la ley y la no discriminacién (Art. 6); el interés superior del nifio, nifia y adolescente (Art. 4); la existencia
de un procedimiento migratorio informado (Art. 5); la integracion e inclusion de personas extranjeras
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dentro de la sociedad chilena en sus diversas expresiones culturales, fomentando la interculturalidad (Art.
0); el desarrollo de una migracién segura, ordenada y regular (Art. 7); la valoracién de la migracion en
cuanto a su contribucién para el desarrollo de la sociedad en todas sus dimensiones (Art. 8); la no
consideracién de la migracion irregular como un delito (Art. 9); la aplicacion de las normas migratorias
conforme a la institucionalidad legal y constitucional vigente en el pafs (Art. 10); asi como la aplicacién
del principio “pro homine” (Art. 12), entre otros. A la fecha, se nombraron a las personas que ejerceran
como directores regionales, aunque no es claro si se encuentran ya operativas dichas direcciones en cada
regiona.

Por dltimo, destaca la generacién de mesas de trabajo con la sociedad civil para proponer nuevas
medidas’, asi como el dltimo reglamento publicado el 14 de mayo 2022 que establece subcategorias
migratorias de residencias temporales (Diario Oficial, 2022) pareciera dar ciertas luces de una politica mas
enfocada en contener la migracién irregular y promover ciertos parametros basicos en derechos humanos.
Para fines del presente estudio, son especialmente relevantes las consideraciones para NNAJ que son
victimas de trafico ilicito de migracién (en lo expresado en sus art. 41 y 42), para mujeres migrantes
embarazadas (en sus articulos 43 y 44), y, sobre todo, las indicaciones especificadas sobre la Situacién de
nifios, nifias y adolescentes (art. 45), que, entre otras materias, garantiza el permiso residencial temporal
al NNAJ, y que no se le exigiran antecedentes penales al ingreso. Asimismo, destaca que permitirfa
cambios en la categoria migratoria de NNA] y sus familiares, estando en Chile, facilitando de ese modo,
la regularizacién migratoria y el acceso a derechos y servicios (Diario Oficial, 2022).

Si bien estas nuevas medidas abren la puerta a una comprensién mas flexible, atingente y acorde al
contexto migratorio actual, es necesario repensar las l6gicas internas de la normativa y sus problemas -
tanto institucionales como operacionales asociados, sobre todo para el acceso a derechos de nifios, nifias,
adolescentes y jévenes en situaciéon de migracion.

c.  Justicia Juvenil en Chile

La entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente) es fruto de la
necesidad de ajustar la normativa interna a las exigencias de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN) y modificar de forma sustancial los principios y normas que regian para los jovenes que han
cometido algun delito, las cuales no se diferenciaban sustantivamente de los que se aplicaban a la
poblacién adulta. Su objetivo fue crear un sistema de justicia juvenil especializado cuya prioridad es la
reinsercion de las personas que cometieron un delito entre los 14 y 17 afios en Chile, diferenciandose de
la finalidad fundamentalmente punitiva del sistema penal adulto, hacia un fin preventivo especial positivo
para jovenes y adolescentes.

Para esta norma la finalidad de las sanciones es lograr la responsabilizacion de las y los adolescentes por
los hechos cometidos, formando parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena
integracién social (Ley N°20.084, articulo 20). De ahi que la intervencién para la integracién social
promovida por la ley puede ser comprendida en un sentido preventivo, entendiendo prevencién como la
reduccién de la probabilidad que los jévenes que han cometido algin delito continten trayectorias
delictuales en la edad adulta. Esta normativa recoge los derechos y principios contenidos en la normativa
internacional, revisada anteriormente, ajustando las practicas y orientaciones del derecho interno a los

4 No hay mayor claridad de la operatividad de las oficinas, pues no existe informacién en la pagina oficial del Servicio aun. Se
entiende que ya han nombrado a las y los directores regionales a partir de la siguiente noticia:
https:/ /wwwlatercera.com/nacional/noticia/asumen-oficialmente-los-nuevos-directores-regionales-de-migracion-conoce-el-
listado-completo/27XQ6MTENZDPTEK4K3B65FWBF4/

5 https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional /chile/2022/05/18/gobierno-presentara-mesa-que-en-3-meses-
deberia-tener-planes-de-solucion-laboral-para-migrantes.shtml
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estandares y exigencias internacionales en materia de justicia juvenil. La siguiente tabla resume los
requerimientos en los que convergen tanto el marco legal internacional como el nacional.

Tabla 1: Sintesis requerimientos nacionales e internacionales

Requerimiento

Marco Legal Nacional

Marco legal Internacional

Igualdad y no discriminacién
arbitraria

Articulo 4, Decreto 1378, 2007

Reglas de Beijing, regla 2.1; Reglas de
Tokio, regla 2.2

Informaciéon de derechos y
deberes

Articulo 5, Decreto 1378, 2007

CDN, art. 40, inc. 3.b.ii
Reglas de Beijing, regla 14.2

Derecho de peticién

Articulo 6, Decreto 1378, 2007,

Articulo 10, Decreto 1378, 2007

Reglas de Tokio, reglas 3.5y 3.6

Respecto a la vulneraciéon de
derechos fundamentales o
maltrato

Articulo 7, Decreto 1378, 2007

Reglas de Beijing, regla 18.2

Derecho a la asistencia juridica

Articulo 11, Decreto 1378, 2007

Reglas de Beijing, reglas 7.1 y 15.1

Derecho a la confidencialidad
y reserva

Articulo 12, Decreto 1378, 2007

CDN, art. 40, inc. 3.b.vii; Reglas de
Beijing, regla 8.1.

Reglas de Beijing, art. 21.1; Reglas de
Tokio, art. 3.12

Participacion de los padres

Articulo 46, Decreto 1378, 2007

Reglas de Beijing, reglas 7.1 y 15.2

Personal especializado

Articulo 42, Decreto 1378, 2007

Reglas de Tokio, reglas 13.2y 16

Presuncion de inocencia

Codigo Procesal Penal

Reglas de Beijing, regla 7.1

Principio de minima

intervencién

Reglas de Tokio, reglas 2.6 y 3.10

Fuente: elaboracién propia

La Ley otorga al Servicio Nacional de Menores (SENAME) la obligacién de ejecutar las sanciones y
medidas privativas de libertad (a través de los Centros de Administracién Directa Privativos de Libertad)
y de supervisar a los Organismos Colaboradores Acreditados (OCAs) para la ejecucion de sanciones o
medidas no privativas de libertad, asi como programas de Apoyo Complementario® (SENAME, 2021),
cuando el/la adolescente de entre 14 y 17 afios comete un delito, ajustindose a la normativa internacional
y nacional descrita anteriormente. La oferta programatica de SENAME actualmente comprende los

siguientes dispositivos:

1. Medidas cautelares: resoluciones judiciales adoptadas contra el presunto responsable de un
delito, en donde se limita provisoriamente la libertad personal, con el objeto de asegurar los fines
del procedimiento judicial. Dentro de este tipo de medidas hay algunas que se cumplen en el
medio libre (Medidas cautelares ambulatorias — MCA, e¢jecutadas por Organismos
Colaboradores) y las que son privativas de libertas (Centro de Internacién Provisoria — CIP,
ejecutados por el SENAME).

2. Sanciones: tienen por finalidad hacer efectiva la responsabilizacién de los y las jovenes frente a
los hechos delictivos que cometan, pero tal sanciéon forma parte de una intervencion
socioeducativa mas amplia y orientada a la plena integracion social del adolescente. Existen las

siguientes sanciones:

a. Privativas de libertad: consisten en la privacién de libertad del adolescente en un
establecimiento administrada por el Servicio Nacional de Menores, existen 2 tipos:

¢ Los programas de apoyo complementario se componen de: Programas de apoyo socioeducativo para adolescentes
privados de libertad en el medio libre (ASE) y Programas Intermediacién Laboral (PIL).

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
NIVERS OLICA
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1.

1.

Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercién social: En esta sancion
los adolescentes y jovenes permanecen en el interior de un centro cerrado durante todo
el dia (CRC - Centro de Internacion en Régimen Cerrado).

Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social: En este tipo
de sancién los adolescentes y jovenes deben realizar actividades de reinsercion fuera
del recinto, al menos 8 horas al dia (CSC - Centro de Internacién en Régimen
Semicerrado).

b. Sanciones no privativas de libertad (medio libre):

L

.

1i.

Programa de Libertad Asistida (PLA): Consiste en la sujecién de un adolescente o
joven al control de un delegado, conforme a un plan de tratamiento individual que
favorezca su integracion social.

Programa de Libertad Asistida Especial (PLE): A diferencia de la sancién libertad
asistida, esta sancién considera un programa mds intensivo de actividades
socioeducativas y de reinsercién social en el ambito comunitario.

Prestacién de servicio en beneficio de la comunidad (SBC): Consiste en la realizacién
de actividades no remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio de personas en
situacién de precariedad. Este programa busca lograr la reparacién del dafio causado,
resarciendo a la victima el perjuicio causado con la infraccién o un servicio no
remunerado a su favor.

c. Sanciones o penas accesorias (de las cuales solo la tercera es administrada por SENAME,
en conjunto a SENDA):

1.
.

1i.

Prohibicion de conduccién de vehiculos mototizados;
Comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos;

Tratamiento forzado de rehabilitaciéon por adiccién a las drogas o al alcohol
(SENAME, 2021).

Programa de Salidas Alternativas (PSA): no forma parte del catidlogo de medidas y sanciones
consagrados en la Ley N° 20.084, pero se constituye en un dispositivo que busca facilitar el
cumplimiento de las condiciones decretadas para la suspension condicional del procedimiento
penal. Esta suspension se lleva a cabo a partir de un acuerdo entre el fiscal y la persona imputada,
y es decretada por un juez competente, el cual fija un plazo durante el cual se llevaran a cabo las
condiciones para la aplicacién de la salida alternativa. Es aplicable en la medida que: a) la pena
que pudiera imponerse por el delito por el cual ingtesa el/la adolescente o joven no exceda los
tres aflos de privacion de libertad; y b) que el/la imputado/a no hubiese sido condenado
anteriormente por un crimen o delito simple.

Cabe sefialar que en el 2020 se gener6 un programa multimodal para la ejecucion de medidas y sanciones
no privativas de libertad para supervisién y control de los adolescentes que sean imputados o condenados
por Ley N° 20.084. En concreto, este programa, conocido como multimodal (PMM), concentra las 5
lineas programaticas de medidas y sanciones en Medio Libre (PSA, MCA, SBC, PLA y PLE), con una
organizacion administrativa que facilita la gestién del programa, y que busca cumplir con los estandares
de atencién y los objetivos de intervencién de dichos programas.

Por ultimo, en cuanto a la poblacién usuaria del sistema, al 31 de diciembre del 2021 la red de SENAME
en Justicia Juvenil contaba con 5.123 adolescentes y jévenes7, de los cuales, 172 no son de nacionalidad

7 Fuente SENAINFO, jévenes vigentes al 31/12/21.
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chilena. Es decir, un 3,2% del total de adolescentes y jovenes vigentes en el sistema son migrantes.
Considerando que hay mas de cien usuarios del sistema de justicia juvenil que tienen una situacién de
migracion, y tomando en cuenta de que este es un fenémeno creciente para el sistema de Justicia Juvenil
chileno, se hace necesario que el Servicio cuente con un enfoque Optimo para la intervencién que se
adapte a sus necesidades especificas. Este hecho hace que el presente estudio sea relevante para el trabajo
cotidiano de los equipos interventores de SENAME, buscando llenar este vacio de orientaciones para la
intervencion.

d. Proyecto de Ley que crea Nuevo Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil

Luego de un diagnodstico sobre los problemas del sistema de justicia juvenil actual para lograr la
prevencién y reinsercién de jovenes, el Ejecutivo envi6 el afio 2017 el Boletin N° 11.174-07, que crea el
nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil (SNRSJ) (Mensaje N° 16-365, Boletin N° 11.174-
07).

La creacién de este nuevo servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, se enmarca en la sustitucion del actual SENAME por dos servicios diferenciados en base a su
especialidad. Por un lado, se crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y
Adolescencia (Ley N°21.302), mas conocido como “Mejor Nifiez”, dedicado a la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos.s Por otro lado, se crea el
nuevo SNRSJ? cuyo objeto es administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°
20.084, a través de programas que contribuyan a la modificacién de la conducta delictiva y la integracién
social de los jovenes. Conforme a la propuesta legislativa, los principios que orientan a las actuaciones
del SNRSJ son:

a) Interés superior del adolescente, haciendo referencia a la Ley 20.084, que se expresa como el
reconocimiento y proteccién de sus derechos (art. 4).

b)  Principio de especializacién en la ejecucion de las sanciones y medidas, como garantia de que su
aplicacion sea diferente al régimen penal de adultos (art. 5).

¢) Principio de orientacion de la gestion hacia el adolescente, entendido como la implementacion,
supervisién y seguimiento de medidas y sanciones, con la finalidad de lograr la integracién social
de los jévenes infractores (art. 6).

d) Principio de coordinacién publica, debiendo propender el SNRSJ a la unidad de la accién estatal,
lo que se traduce en el deber de coordinacién de los 6rganos del Estado que se requieran para la
provisién de las prestaciones requeridas. De este principio deriva la creacién del Comité
Operativo Regional (art. 7).

e) Principio de innovaciéon en la ejecucion de medidas y sanciones, comprendido como la
integracién permanente de innovacién, de su propio servicio o de la participacién privada, con
el objeto de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas (att. 8).

f)  Deber de reserva y confidencialidad al que se sujetan las y los funcionarios del SNRSJ, de
organismos acreditados y toda persona que cumpla alguna funcién, remunerada o no
remunerada, que trate datos personales de los jovenes. El proyecto de ley declara una especial
reserva y confidencialidad de todos los informes, registros juridicos y médicos, actas de

8 En enero 2021 se publica en el Diatrio Oficial la Ley N°21.302, creando dicho Setvicio.
? Servicio que, a la fecha del presente informe, aun no se ha materializado.
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actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacionados con la forma, contenido y datos
de las intervenciones o en relacion con la causa penal. Ademas, tipifica la vulneracion al deber de
reserva o confidencialidad con una pena de presidio menor en su grado medio e inhabilitacion
absoluta temporal en su grado maximo para cargos y oficios publicos (art. 9).

Dentro de las funciones del nuevo SNRSJ que se encuentran contenidas en el articulo 12 del proyecto de
ley, estan, entre otros, el proveer de programas especializados, administrar y supervisar el sistema para la
ejecucion efectiva de las medidas y sanciones; coordinar la elaboracién y ejecucion de planes y programas
con los 6rganos de la Administracién del Estado competentes y organismos privados; proponer los
estandares de funcionamiento y de acreditacién, para los organismos colaboradores y para los programas
de medidas y sanciones, asi como dictar las normas técnicas necesatias patra la implementacién del modelo
de intervencion; supervisar la labor que desarrollen organismos acreditados y brindatles asistencia técnica,
realizar un seguimiento de los casos en que se apliquen medidas o sanciones durante su ejecucién, y
otorgar un acompafiamiento postpenitenciario de caricter voluntario, y generar procedimientos idéneos
para recabar la opinién de los jovenes sujetos de atencion del servicio.

A su vez, el SNRSJ se organiza bajo una Direccién Nacional, la cual contard con una Subdireccion
Técnica, que velard por la correcta aplicaciéon del modelo de intervencién a nivel nacional, y una
Subdireccién Administrativa, a cargo de las tareas de administracién y finanzas, y recursos humanos
(articulo 15). El nuevo SNRSJ se desconcentrara territorialmente a través de las Direcciones Regionales,
las que contendran unidades de FEjecuciéon de Medidas y Sanciones, de Asesorfa Juridica y de
Administracién y Finanzas (articulo 24).

La labor de la Direccion Regional serd la de planificar y dirigir la ejecucion de medidas y sanciones dentro
de su region. Para ello, deberan coordinarse y celebrar contratos y convenios con organismos publicos y
privados, ademas de supervisar técnica, administrativa y financieramente los programas ejecutados dentro
de su competencia (articulo 25). Por ultimo, el proyecto de ley encarga a la Direccién Regional realizar
todas las acciones necesarias para la provision de la oferta de programas que sean ejecutados por
organismos acreditados (articulo 27), debiendo incluso ejecutar directamente el programa para asegurar
la continuidad del servicio frente a, por ejemplo, ausencia de oferta (articulo 38).

Por otra parte, la implementacion del nuevo SNRSJ se enmarca en una modificacion sustancial al sistema
de justicia penal juvenil. Dentro del proyecto de ley se considera la formulacién de diversos instrumentos
y documentos que contendran lineamientos politicos, técnicos y operativos que guiaran la labor del
sistema de justicia juvenil. En primer lugar, la orientacién del trabajo de los organismos publicos y
privados se contendra en una Politica Nacional de Reinsercion Social Juvenil (PNRS]), el cual serd el
principal instrumento de gufa y orientacién del sistema de justicia juvenil. Y el Plan de accién de la Politica
Nacional de Reinsercién Social Juvenil (articulo 23), sera un plan de accién interinstitucional pensado a
cinco afios, el que contendrd el detalle de actividades, metas, indicadores, metodologias y plazos
necesarios para el logro de los objetivos estratégicos dispuestos en la PNRS]J.

Por ultimo, a nivel concreto de intervencién con jovenes, esta se realizard a través de los lineamientos
técnicos que entrega el Modelo de Intervencion Especializado (MIE). Frente al diagnéstico de la falencia
institucional en el cumplimiento de los fines de la justicia juvenil, surge la necesidad de “contar con un
disefio planificado que guie los procesos de cumplimiento y progresion de las sanciones (es decir, de un
‘modelo de intervencién’) que cuente con los recursos humanos y materiales necesarios” (Mensaje
presidencial, Boletin N° 11.174-07). Dentro del proyecto de ley, el modelo de intervencién se define
como el “conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social de los jovenes sujetos de atencién
del Servicio” (articulo 28). Este Modelo de Intervencion Especializado (MIE) es “un constructo que
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ofrece una mirada comprensiva del fenémeno de la conducta delictual juvenil para estructurar y guiar la
practica profesional de todas las personas que intervienen dentro del ambito de agencia del Servicio”
(MINJUDDHH, 2020), y que orientara el trabajo especializado de la justicia juvenil en Chile. Es
interesante mencionar que este Modelo define ciertos elementos clave para definir y planificar la
intervencioén, y que corresponde a los llamados ‘determinantes diferenciadores de la intervencién’, que
refieren a tres aspectos clave: conducta delictiva, elementos culturales y sociodemograficos, y
circunstancias vitales de cada joven, con el fin de adaptar las dreas de intervencion a las necesidades
especificas de la poblacién objetivo (MINJUDDHH, 2020), siendo estos elementos clave para el contexto
de estudio, sobre todo con respecto a la poblacién migrante.

Por su parte, las normas técnicas de cada programa orientaran la elaboracion de los planes de intervencion
(PII). Para cada joven, el equipo técnico debera confeccionar un diagnéstico socio-criminolégico y debera
declarar: Objetivos del PIT; Indicadores de logro para cada objetivo; Areas de intervencién segin el tipo
de sancién que se aplique; Actividades a desarrollar por parte del equipo técnico encargado de la
ejecucion; Plazos de evaluacion en la ejecucion.

Ademas de la incorporacién del plan de intervencién, el proyecto de ley que crea al nuevo SNRSJ plantea
otras modificaciones en comparacién al actual sistema que resultan relevantes de destacar, tales como:

- Se elimina la pena de multa, y se limita la amonestacién como sanciéon.

- Se modifica el régimen semicerrado por el de “libertad asistida especial con reclusién parcial”.

- Se establece un periodo minimo de intervencion en las sanciones, de seis meses.

- Elimina el tratamiento de drogas o alcohol como pena accesoria (aunque igual manteniéndola
como un foco de intervencién), e incorpora las penas accesorias de la Ley 20.066 sobre violencia
intrafamiliar.

- Establece la pena tnica como regla de determinacién de pena, asignando la de mayor gravamen
frente a pluralidad de delitos, para evitar las intervenciones simultaneas.

- Suptime el procedimiento monitorio e incorpora la regulacién expresa del procedimiento
abreviado y la suspensién condicional del procedimiento.

- Regula con mayor detalle la medida cautelar de sujecién a la autoridad, ya que mandata a las
instituciones encargadas de ejecutar la medida, de controlar, monitorear y orientar al/a la joven
en el cumplimiento de las obligaciones que emanen del proceso, y coordinar la atencién de las
necesidades que pueda presentar.

- Seincorpora la confeccién del informe técnico a la regulacion, el cual podra ser utilizado en caso
de discusion sobre aplicacion de alguna medida cautelar, para la aprobacién de condiciones en
una suspension condicional del procedimiento, o bien, al momento de discutir la determinacién
de la pena, una vez que se haya dado veredicto condenatorio. También, se debera elaborar el
informe técnico cuando el o la joven permanezcan mas de 15 dias bajo internacién provisoria o

sujecion a la vigilancia de una autoridad.

El presente estudio, si bien realiza un levantamiento de informacién en el contexto actual del Servicio,
las recomendaciones y propuestas futuras para la intervencion intercultural buscaran enmarcarse en el
nuevo setvicio, considerando sus lineamientos y modelos de intervencion.
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IV. Disenio Metodologico

Para el presente estudio se utiliz6 un enfoque metodolégico mixto donde se integraron métodos y fuentes
de informacién distintas. Asi, este enfoque conlleva una "integracién intencional de enfoques de
investigacién cuantitativa y cualitativa para abordar mejor un problema de investigacion" (Ivankova &
Plano Clark, 2016). Con esto, se tienen diferentes tipos de informaciéon que se complementan: mientras
que con el analisis estadistico se obtienen mediciones y estimaciones, con los datos cualitativos se accede
a un ambito interpretativo (Tashakkori & Teddlie, 2010), lo que entiquece la comprension del problema
social. Para este tipo de enfoque, la triangulacion final de la informaciéon obtenida es muy importante, ya
que permite sistematizar e integrar los resultados cualitativos y cuantitativos (Ivankova & Plano Clark,

2016).

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se detallan las diversas metodologias utilizadas para la
elaboracién de este informe, que buscaron responder los objetivos 1, 2, 3 y 4. Posterior a ello, se
presentard la propuesta metodoldgica para esta segunda fase del estudio, que guarda relacién con la
elaboracién y validaciéon de Guias operativas (objetivos 5 y 6).

a.  Metodologias primera fase del estudio

Para la realizacién del presente informe, el equipo investigador realizé: (1) una revisiéon de literatura; (if)
utilizacién de metodologias cualitativas de levantamiento y analisis de informacién; y (iii) utilizacion de
metodologfas cuantitativas, en concreto, de andlisis estadistico de datos secundarios, con el objetivo de
caracterizar a esta poblacién migrante de la red de Justicia Juvenil de SENAME. Se detallaran cada una
de estas técnicas metodolégicas y sus procesos en las siguientes secciones:

Revision de literatura

Para empezar, se realizé una revision de literatura nacional e internacional respecto a: 1) el fenémeno de
la migracién en Chile y el mundo; 2) migracién en nifios, nifias y adolescentes; 3) enfoque intercultural;
4) metodologias y estudios con nifios, nifias, adolescentes y jévenes en poblacion general y en conflicto
con la ley; 5) marcos conceptuales respecto a derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacion
de migracién; 6) migracion en adolescentes y jévenes y trayectoria delictual; y 7) modelos de intervencion
social con personas migrantes. Con la informacién recopilada se redacté el apartado de Antecedentes, asi
como el Marco tedrico del estudio, se obtuvieron recomendaciones y consideraciones éticas y
metodologicas para el terreno, se dio forma a los instrumentos de recoleccién de datos, y se tomaron en
cuenta los principales contenidos tedricos y empiricos para el andlisis de los resultados y recomendaciones
para el estudio.

Lo elaborado a partir de la revision de literatura (tales como marco teérico, los modelos de intervencion,
entre otros,) han sido considerados tanto para el presente informe como para lo que queda pendiente de
esta Investigacion, ya que son una gufa para organizar el trabajo, orientar los objetivos, la elaboracién de
instrumentos de recoleccién de datos, el terreno, las conclusiones, recomendaciones y elaboraciéon de las
gufas operativas.

Metodologia cualitativa

Para la primera fase del presente estudio, se realizaron entrevistas y grupos focales como metodologias
cualitativas. En concreto, se realizaron 42 entrevistas en profundidad de caracter semiestructurado a: i)
expertos/as del equipo SENAME y de instituciones externas; ii) a profesionales de trato directo del medio
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libre, centros semicerrados, y cerrados, tales como delegados/as o encargados de caso; v iii) adolescentes
y jovenes migrantes usuarios vigentes y egresados del sistema de justicia juvenil, en 4 regiones del pais:
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Metropolitana. Cabe sefalar, que se realizé un piloto para
testear la pauta con un NNAJ migrante en la RM. Por otro lado, se realizaron 8 grupos focales con
interventores/as de Justicia Juvenil, 2 en cada regién del estudio, en donde participaron 49 personas. A
continuacion, se define en mayor detalle la coordinacion del terreno, asi como el analisis posterior de la
informacion levantada.

Todas las entrevistas y grupos focales contaron con la firma de un consentimiento informado aprobado
pot el Comité de ética de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, y fueron grabadas, y posteriormente
transcritas, por personas vinculadas al Centro de Justicia y Sociedad UC, que firmaron previamente un
acuerdo de confidencialidad.

Trabajo de campo cualitativo

a. Entrevista expertos/as SENAME

Al inicio de este estudio se llevaron a cabo 3 entrevistas con actores clave de la red de SENAME para
que el equipo investigador tuviera un mejor panorama de los puntos relevantes a profundizar en la
investigacién. En concreto, se entrevisté a: Julio Cruz (Regién de Antofagasta), Marcela Zarzar (Region
Metropolitana) y Ana Fernandez! (Regién Metropolitana).

Dichas entrevistas se llevaron a cabo de manera remota (via Zoom), entre noviembre y diciembre de
2021, y cuentan con la firma de un consentimiento informado. La pauta de entrevista final se encuentra
en el anexo.

En general, brindaron un panorama muy relevante y atil para el equipo de investigacién, que dio cuenta
de las principales problematicas a profundizar y del marco general del estudio, que sirvié para orientar la
estructura de las pautas de las entrevistas y de los grupos focales que seran descritos a continuacion.

b. Grupos focales con intetventores/as

Posteriormente, se realizaron 8 grupos focales con distintos tipos de interventores/as de la red de
SENAME, 1 del medio libre y 1 del medio cerrado de cada regién consideradas para el terreno del
presente estudio, logrando 2 grupos focales por regién, como fue comprometido en la oferta
metodolégica. La pauta de entrevista final se encuentra en el anexo.

A continuacién, se presentan mayores detalles del proceso de muestreo y seleccién de dichos
profesionales en cada region, el proceso de contacto, y la posterior realizacion del trabajo de campo.

i. Muestreo

La seleccién de las y los profesionales de Justicia Juvenil que participaron de los grupos focales fue
mediante un muestreo intencionado (Patton, 1999). En concreto, fue en base a una propuesta sugerida y
acordada con la contraparte, asi como con los mismos equipos contactados, quienes seleccionaron
profesionales de distintos petfiles y cargos de los centros y OCAs, que hayan tenido experiencia en

10 Cabe sefialar que la entrevista con Ana Fernandez duré 15 minutos puesto que fue interrumpida por una
emergencia laboral.
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intervencién con jévenes migrantes en Justicia Juvenil, y que tuvieran la voluntariedad y disponibilidad
de tiempo para participar.

En especifico, se tuvo la intencién de convocar a profesionales de distintas areas de intervenciéon de
Justicia Juvenil, para poder identificar la opinién, expetiencias, y necesidades de una intervencién
intercultural no solo en el area interventiva psico-social de las y los jovenes migrantes, sino también
educativa, de tratamiento de drogas, en salud, laboral, entre otros.

ii. Proceso de contacto

La convocatoria fue dirigida ditectamente a la o el profesional seleccionado para el grupo focal,
principalmente via correo electrénico, complementado por teléfono celular o fijo de los programas o
centros. Estos datos fueron entregados por la contraparte técnica, por lo que la coordinaciéon de los
grupos focales en este sentido fue mas bien expedita. En caso de que la o el profesional convocado no
pudiera asistir a la jornada, se les solicité que recomendaran a otra persona en su reemplazo, lo cual en
general funcioné adecuadamente.

El éxito de este proceso probablemente estuvo influenciado por las presentaciones que hizo el equipo
investigador, por solicitud y recomendacién de la contraparte técnica, a directores y profesionales
interventores de centros y programas el 15 de diciembre, asi como a las personas encargadas de las
Unidades regionales de Justicia Juvenil (UJJ) de las regiones del terreno, el 22 de diciembre. En dichas
instancias, el equipo consultor presentd, via Zoom, los objetivos y fines de la investigacion, las principales
metodologias a aplicar, cual seria el rol de colaboracién de los equipos regionales para que el terreno
funcione adecuadamente, y detallar los productos finales de este estudio que serfan de gran utilidad para
los equipos interventores (la entrega de Guias Operativas y realizacién de procesos formativos). Este
ultimo punto generd grandes incentivos para la participaciéon activa de los equipos regionales en el
estudio, dado que justamente esas regiones cuentan con un importante numero de jévenes migrantes y
han seflalado requerir de mayores herramientas especificas para intervenir a dicha poblacién.

Sin embargo, hubo regiones (como en Antofagasta y la Metropolitana) donde la citacion fue un poco mas
compleja. Por ejemplo, en Antofagasta, solo se logré contar con la presencia de 4 profesionales del medio
cerrado, ya que tres profesionales no respondieron a la convocatoria, ademas de haber dos casos que
simplemente no asistieron, a pesar de haber confirmado. En cuanto a la Metropolitana, si bien en ambos
grupos focales se logré un buen nimero de participantes, en el medio libre, hubo 10 personas contactadas
que no patticiparon: en su mayotia, fue porque se encontraban ocupados/as o con feriado legal ese dia,
no obstante, hubo tres profesionales del medio libre que habian confirmado y no acudieron al grupo
focal, dejando finalmente dicha instancia con 5 personas participando.

De todos modos, como ya fue mencionado, este proceso de contacto y convocatoria fue en general de
facil realizacion.

iii. Realizacién de grupos focales

Todos los grupos focales (8) se llevaron a cabo de manera remota (via Zoom), durante el mes de enero
del 2022 (en concreto, entre el 19 y 26 de enero). A cada participante se le solicité via correo la firma del
consentimiento informado, tuvieron una duracién de una hora y media a dos horas maximo, y con un
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promedio de participacion de 6 personas por grupo focal. En total, fueron parte de estos grupos focales
49 personas de las 4 regiones contempladas para el terreno.

Cabe destacar que estos grupos focales fueron muy interesantes y utiles para la investigacion,
particularmente por la diversa composicion de los grupos: hubo heterogeneidad externa entre los grupos
focales (al ser grupos de profesionales del medio libre y medio cerrado de cada regién por separado), y a
la vez, heterogeneidad interna (ya que participaron profesionales vinculados al ambito psicopedagdgico,
de la salud, tratamiento de drogas, coordinadotes/as, asi como los y las delegadas o encargadas de caso,
entre otros). En la siguiente tabla se muestra el total de participantes por grupo focal.

Tabla 2: Cantidad de personas participantes de grupos focales (8)

Region Medio libre Medio Cerrado Total
Arica y Parinacota 5 5 10
Tarapaca 7 8 15
Antofagasta 6 4 10
Metropolitana 6 8 14
Total 24 25 49

c. Entrevistas con Adolescentes y Jovenes migrantes

Por otro lado, se aplicaron 25 entrevistas a adolescentes y jovenes vigentes migrantes usuarios de Justicia
Juvenil de las cuatro regiones del terreno del estudio (Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y
Metropolitana), del medio libre, medio cerrado, y egtesados/as de la red de SENAME. A continuacion,
se presentan mayores detalles del muestreo y seleccién de las y los AJ a entrevistar en cada region, sobre
el proceso de pilotaje de la pauta, el procedimiento de contacto y convocatoria de las y los jovenes
migrantes, y la posterior realizacién del trabajo de campo.

i. Muestreo

Si bien en una investigacién cualitativa no suele hablarse de un muestreo probabilistico sino més bien de
muestreos por conveniencia, muestreo teérico, de oportunidad emergente, bola de nieve, entre otros
(Martinez-Salgado, 2012), en este estudio se utilizaron criterios combinados.

Por un lado, la seleccién de adolescentes y jovenes fue mediante un muestreo intencionado (Patton,
1990), buscando entrevistar a jovenes y adolescentes migrantes usuarios/as de la red de Justicia Juvenil
de SENAME, y que cumplieran ciertas variables de interés que asegurara que la muestra fuera diversa.
Entre las categorias de interés a destacar, se encuentran:

e Contar con jévenes o adolescentes migrantes que estén cumpliendo una medida, una sancién,
asi como también, que estén recientemente egresados/as del circuito de SENAME.

e Contar con jovenes o adolescentes migrantes que estén en el medio libre, asi como jévenes o
adolescentes migrantes que estén en el medio cerrado.
Que sean jovenes o adolescentes migrantes de distinto sexo (priorizando mujeres)
Asegurar una variabilidad de nacionalidades, buscando representar a las mayoritarias
(colombiana, peruana, venezolana y boliviana) y minoritarias (dominicana, uruguaya, entre
otras).
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® Asegurar una variabilidad de edades, buscando representar a quienes ya han cumplido 18 afios,
como a quienes aun no los han cumplido.

® Voluntariedad de la participacién de las y los A] migrantes, asi como la aceptacion de que
participe del estudio por parte de su tutor o adulto/a responsable para quienes tienen menos de
18 afios.

Luego de establecer dichos criterios, se procedi6 a trabajar en el muestreo aleatorio simple estratificado
(Vallejo, 2011). Tomando el listado de AJ usuarios de SENAME a 31 de diciembre 2021 entregado por
la contraparte, se realizé el muestreo aleatorio simple (a partir de saltos sistematicos) considerando las
variables de interés. Esta base de datos contaba con la informacién minima para aplicar los parametros
ya descritos, a excepcién del nombre de el o la joven y sus datos de contacto (teléfono, direccidn, etc.),
entregado de esta forma para evitar sesgos de seleccién. De todos modos, con el fin de poder identificar
luego a el o la joven seleccionada para el estudio, la base contaba con el dato codnino, el cual es un cédigo
automatico que se genera en la base de SENAINFO por cada joven que ingresa al sistema, basado en su
rut, y que tiene la finalidad de proteger su identidad. En base a este nimero de referencia, el o la joven es
identificable para el centro o programa a quien se le pediria la colaboracion de ubicar y contactar para el
estudio.

El muestreo se realizé de dos maneras, dependiendo si el o la joven era usuario activo de algin programa
o ya habrfa egresado:

® Adolescentes o Jovenes migrantes que atin no egresan a la fecha de terreno (marzo 2022):

Para seleccionar a las y los 22 adolescentes y jovenes que aun no han egresado del programa, se
consideraron los siguientes criterios: 1. Sexo (priorizando mujeres); 2. Diversidad de programas (medida
o sancién / medio libre o cerrado); 3. Diversidad de nacionalidades; 4. Diversas edades; y 5. Ser usuario
activo/a de SENAME (esto es, no haber egresado a la fecha del terreno - marzo 2022-); 6. Aceptar
voluntariamente la participacion.

Para lograr el quinto criterio, se realizé un calculo considerando la duracién maxima de la medida o
sancién de cada usuario, y la fecha de ingreso, para luego estimar si de la o el joven debiese estar en el
programa a la fecha del terreno o no. De todas maneras, hubo casos que no se pudo realizar ese calculo,
ya que la duracién de su sancion estaba descrita en horas, y por ende, fueron excluidos de la muestra.

En base a esos criterios, se seleccionaron 59 AJ para cumplir con la muestra y los criterios de seleccion,
con orden de prioridad para organizar el proceso de contacto, y considerando una sobre muestra
importante, con 37 casos adicionales a la muestra minima de 22, esto es, un 268% mas.

® Adolescentes o Jovenes migrantes que ya egresaron a la fecha de terreno (pre-marzo
2022)

Por otra parte, para seleccionar a jévenes que hayan egresado del sistema de Justicia Juvenil, se procedié
a hacer el calculo ya descrito de acuerdo con la fecha de ingreso y a la duracién maxima de sancién o
medida pata evaluar sila o el AJ de la base de datos (del 31 de diciembre 2021) ya estatia egresado/a para
la fecha de tetreno (matzo). Se debian seleccionar al menos 4 AJ egresados/as (uno por region), tomando
en cuenta este filtro y los mismos criterios sefialados anteriormente, excepto el quinto. Esto es: 1. Sexo
(priotizando mujeres); 2. Diversidad de programas (medida o sancién / medio libre o cerrado); 3.
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Diversidad de nacionalidades; 4. Diversas edades; y 5. Ser usuario que ha egresado de SENAME; 6.
Aceptar voluntariamente la participacion.

En base a esos critetios, se seleccionaron 16 AJ egresados/as de la lista total, para cumplir con la muestra
y los criterios de seleccion, con orden de prioridad para organizar el proceso de contacto, y considerando
una sobre muestra importante, con 12 casos adicionales a la muestra minima de 4, esto es, un 300% mas.

Por ultimo, cabe sefialar que, si bien este fue el muestreo planificado, durante el terreno el equipo
investigador tuvo que recutrir a usar un muestreo por oportunidad o emergente (en el que se van
siguiendo las pistas u opciones de entrevista que surgen durante el trabajo de campo con cierta
flexibilidad) (Martinez-Salgado, 2012), as{ como de bola de nieve a través de la ayuda de las y los
interventores, ya que hubo algunas complicaciones de poder contactar y efectuar la entrevista con las y
los jovenes seleccionados de la muestra y sobre muestra. Esto serd descrito mas adelante.

ii. Piloto

Tal y como ya se comentd, previo a la aplicacion de las entrevistas con adolescentes y jovenes migrantes,
se realiz6 una prueba piloto para testear la pauta.

Esta prueba piloto fue organizada en dos momentos. Primero, de manera online, en donde se logré citar
a dos jovenes migrantes hombres, para el dfa 3 de febrero del 2022, del CSC La Cisterna. No obstante,
el dia de la entrevista solo se presenté uno de los jévenes, ya que el otro se ausento por estar en su trabajo.
Por su parte, el joven que si accedid a ser parte de la entrevista solo quiso participar por 10 minutos, ya
que no quiso continuar respondiendo la pauta de prueba, logrando que la entrevistadora grabara y testeara
solo la primera pregunta. Si bien esta experiencia terminé siendo poco util para el objetivo del piloto, de
igual manera brindé al equipo de investigacién una serie de reflexiones que fueron conversadas con la
encargada del caso, asf como con la contraparte, que se tomaron como aprendizajes de relevancia para el
terreno:

e En primer lugar, la entrevista virtual es compleja con esta poblacién, puesto que —en palabras de
la encargada de caso- muchos jévenes migrantes pueden tener un caracter o personalidad mas
cohibida, con mucho temor de no entender las preguntas, de no seguir la conversacién, o de
responderle a personas que no conocen!'. Esta incomodad se agrava con la virtualidad. Por ello,
lo recomendable es realizar la entrevista de manera presencial, para lograr cierto vinculo de
confianza al aplicar las preguntas.

® [Lavirtualidad también incide en la comodidad para responder preguntas personales para el o la
joven. El hecho de que tenga que estar un/a profesional relativamente cerca del joven, sobre
todo en el medio cerrado'?, puede incidir en la capacidad de sentir tranquilidad al responder, y
por ende, inhibir a el o la joven.

® Entender que existe un alto riesgo de que, durante el terreno, muchos joévenes no cumpliran con
llegar en el horario o dia de la entrevista, y que, por ende, es recomendable tener un plan de
contingencia, una alta sobre muestra, y solicitar apoyo con el programa o centro patra que siemptre
tengan a la vista mas opciones de entrevista.

11 Cabe sefialar que este punto también surgié de manera reiterada durante el trabajo de campo cualitativo, por lo
que se considera como un hallazgo a tomar en cuenta para la elaboracion de las guias operativas.

12 Esto para que pueda tener acceso al aparato tecnolégico, pero también, para que haya alguien — en lo ideal, de
confianza y cercania-a quien el o la joven pueda acudir en caso de que lo requiera, o que pueda reaccionar de manera
oportuna ante cualquier necesidad o emergencia que presente el o la joven (necesidad de contencién).
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Luego de dichos aprendizajes, se coordiné una segunda fase de pilotaje de la pauta, también en la Region
Metropolitana. Esta se realizo a finales de febrero (el dia 28 de febrero del 2022), de manera presencial,
en un centro de medio libre. Esta entrevista si se llevé a cabo de manera completa, por lo que la pauta
pudo ser testeada en su totalidad, con un joven de nacionalidad peruana, mayor de 18 afios, quien accedi6
a participar del piloto y firmé voluntariamente el consentimiento informado correspondiente.

Cabe sefialar que gracias a ese pilotaje el equipo investigativo comprobé que la pauta tenia una extension
adecuada — durando la entrevista completa no mas de 40 minutos-, y se decidié modificar algunas
preguntas, asi como reordenar la pauta, para que quedara mas clara y tuviera un sentido mas logico para
las y los jovenes migrantes.

La pauta de entrevista final se encuentra en el anexo.

iii. Proceso de contacto

Una vez terminada la seleccion de las y los A migrantes, y obtenida la aprobacién del muestreo por parte
de la contraparte, se procedi6 a realizar el proceso de contacto.

Dada la aleatoriedad de la seleccién, y que el equipo de estudio no contaba con informacién personal del
adolescente o joven mas alld del codnino y el programa al cual estaria vinculado (esto es, sin tener registro
del nombre, teléfono, cotreo, o direccion, tanto del A como de su tutor/a legal), la manera de establecer
el primer contacto con la o el joven seleccionado para invitarle al estudio, explicatle los objetivos, y
solicitatle participar de la entrevista, debi6 ser via directores, encargados/as de caso o delegados/as del
programa.

Esta estrategia fue adecuada puesto que estas personas cuentan con un vinculo previo con las y los
adolescentes o jovenes que facilitan el interés por escuchar sobre el estudio, as{ como aumentar la
aceptaciéon voluntaria a participar. De lo contrario, si les llamara alguien del equipo de estudios
directamente, al no existir un vinculo con las y los AJ, se presumié que podria haber un alto riesgo de
rechazo a escuchar sobre el estudio y/o participar en €L

Por ello, se procedi6 a realizar el contacto via correo electronico de los y las directoras asi como del
equipo interventor de la o el joven seleccionado, entregando la informacién pertinente del estudio y sus
objetivos, fines del terreno y la forma de aplicacién, el codnino del AJ, asi como el envio del consentimiento
y asentimiento informado. Esto tuvo que ser reforzado con recordatorios a través de correos electrénicos
y llamadas telefénicas a dichas personas, para lograr recibir una respuesta de apoyo, asi como de
informacién sobre la situacion actual de el o la joven seleccionada (si sigue en el centro/ programa o no,
si es contactable por el centro/ programa o no, si acepta participat o no, o si sus adultos responsables
aceptan la participaciéon o no, entre otros). A su vez, se complement6 este proceso de contacto con la
solicitud de refuerzo de las y los Coordinadores o Supervisores Técnicos de las Unidades de Justicia
Juvenil de cada regién de terreno, asi como con la ayuda de la contraparte técnica.

Este proceso fue realizado durante el mes de febrero y marzo 2022, y si bien fue dificultoso lograr el
numero total de entrevistas de acuerdo con la seleccién original del muestreo, finalmente se obtuvieron
25 entrevistas (descritas con mayor detalle mas adelante). Tal y como ocurtié con los grupos focales con
interventores/as, se estima que, en parte, el éxito de este proceso se debi6 a las presentaciones ya
comentadas que hizo el equipo investigador a las y los distintos coordinadores, directores y profesionales
de los centros y programa, ademas de las personas encargadas de las Unidades regionales de Justicia
Juvenil (U]]) de las regiones del terreno, quienes colaboraron de manera activa y con gran interés de
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contar con los productos finales de este estudio: las Guias Operativas y realizaciéon de procesos
formativos.

En términos mas concretos, se escribieron correos electrénicos a 37 instituciones (programas o centros
de Justicia Juvenil) solicitando el contacto e invitacioén a participar al estudio de 55 jévenes y adolescentes
migrantes. De estos, solo se obtuvo respuesta de 38 casos, quedando 17 adolescentes o jovenes de la
muestra original con quienes no se logré obtener ningdn tipo de informacién. Luego, dentro de los
centros y programas que respondieron, se logré confirmar del listado a 20, quedando 18 jévenes que no
quisieron o pudieron participar por distintas razones, mientras que otros/as 4 fueron contactados/as mas
alla de la muestra.

Entre algunas de las razones por las cuales no participaron, destacan tres casos que se encontraban fuera
de Chile durante el periodo de terreno (uno por vacaciones, y otros dos era mas bien una sospecha por
parte del equipo interventor, ya que no lograban establecer contacto con dichos jovenes hace un tiempo
y crefan que habfan vuelto a cruzar la frontera por paso no habilitado, incumpliendo la medida o sancién).
A su vez, otros 3 casos se encontraban “inubicables” por el programa hace un tiempo, a pesar de ser
usuarios que estaban cumpliendo una medida o sancién, los que sumados a los otros dos jévenes que se
presume se fueron de Chile, serfan 5 casos de jovenes migrantes a los cuales los programas de medida o
sancién (del medio libre) no han logrado tener contacto hace tiempo. Luego, otros 3 casos no participaron
porque los equipos contactados seflalaron que habfan egresado a otro programa o centro, mientras que
otro joven fue derivado a un centro de salud por una urgencia. Por ultimo, cuatro jévenes seflalaron no
tener interés en participar, uno por tener un trabajo que impedia darse el tiempo para participar de la
entrevista, y otros tres simplemente por no querer hacerlo.

Cuando ocurrfan estas negativas, el equipo procedia a contactar a la o el joven seleccionado como
siguiente prioridad de acuerdo con el muestreo. Sin embargo, cuando ya no era posible cumplir con la
muestra, entendiendo también que las y los jévenes migrantes usuarios de la red RPA de SENAME
habrfan cambiado desde diciembre (fecha de la base) a marzo (fecha de terreno), el equipo consultor tuvo
que solicitar a los equipos interventores que les ofrecieran otros/as usuatios de la red que cumplian con
los criterios del estudio. Esto ultimo fue ain mds necesario durante el terreno, puesto que, en algunos
casos, las y los jovenes migrantes que habian accedido a participar, no llegaban al lugar de la entrevista el
dia y horario acordado.

En cuanto a las y los egresados, cabe sefialar que fue particularmente complejo cumplir con el nimero
de entrevistas ofrecidas de la muestra, pudiendo realizar sélo una (de la region de Arica). Al respecto, si
bien los programas contactados a los que se les solicité ubicar a jévenes egresados/as en base a la muestra
fueron muy colaboradores, finalmente la mayoria de estas entrevistas no pudieron llevarse a cabo. En al
menos 3 ocasiones, hubo dificultad para ubicatles o contactatles, puesto que en general, SENAME no
realiza seguimiento post-sancién con sus usuarios dado que esto no forma parte del marco de accién
definido por Ley para el Servicio. Sin embargo, destaca que varios programas, sobre todo del medio libre,
si mantenfan cierto contacto con algunos/as jovenes, sobre todo por ir revisando los procesos de
regulacién migratoria. En estos casos, si bien las y los profesionales de los centros hicieron un esfuerzo
por ubicar y convocar a dichos jévenes que habian egresado para que participaran del estudio, finalmente
fue complejo citatles, y asegurar que llegaran el dia y hora comprometido a la entrevista.

Al respecto, destaca un joven egresado que no pudo ser citado en Antofagasta, pues de acuerdo con las
y los profesionales, éste presentaba problemas de consumo de droga. A su vez, resalta otro caso que
nunca pudo ser ubicado, en el cual las y los profesionales presumian que se habia ido del pais por paso
no habilitado, sin poder contar con més informacién sobre su situacién actual. Esta dificultad de contacto
es considerada como parte de los hallazgos del estudio y al mismo tiempo, una limitante metodologica,
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ya que, si bien la normativa actual que rige a SENAME no contempla algin tipo de seguimiento post
sancion, esto puede implicar un aumento en el riesgo de reincidencia, asi como de exposicion a situaciones
de vulneracién asociada a la significativa falta de redes y precaria integracién social que posee un
porcentaje importante de las y los A migrantes.

Por dltimo, cabe sefialar que este terreno se planificd para que fuera presencial, tomando en cuenta de
los aprendizajes del piloto, y considerando que las condiciones sanitarias lo permitian a la fecha de
coordinacién del trabajo de campo.!?

iv. Realizacion del terreno

Luego del pilotaje de la pauta, y de las coordinaciones para el terreno, se procedi6 a realizar el trabajo de
campo en las 4 regiones del pafs seleccionadas.

Todas las entrevistas, con excepcion de unal4, fueron presenciales, puesto que el Plan Paso a Paso asi lo
permitié durante la época del terreno (marzo-abril 2022). Estas se realizaron en espacios seguros y que
brindaban garantias de privacidad de los centros del medio libre y cerrado donde las y los jovenes se
sentfan cémodos, siendo realizadas por entrevistadoras mujeres del estudio, por recomendacién de otras
investigaciones (Ennew & Plateau, 2004).

A su vez, cabe sefialar que a cada joven que accedi6 participar de la entrevista se le entregd un incentivo
de agradecimiento por su participacion, principalmente, a través de la provision de alimentos y bebestibles
durante la entrevista, elementos que fueron acordados con la contraparte técnica y aprobados por las
autoridades de los centros. Por lo demas, cada entrevista de jévenes mayores de edad contd con sus
firmas en un consentimiento informado, mientras que a las y los adolescentes que ain no cumplian su
mayoria de edad se les solicitaba la firma en el asentimiento informado, y la de sus adultos responsables
en el consentimiento informado.

Finalmente, y sobre todo por la dificultad de concretar las entrevistas con las y los jovenes egresados de
cada regién, en vez de lograr 26 entrevistas comprometidas en el disefio metodoldgico, se lograron solo
25. A su vez, se hace notar que una entrevista realizada en el medio libre de la Regién Metropolitana
corresponde al piloto realizado a un joven, el cual funcioné adecuadamente y se considerd pertinente
contar con dicha informacién para el analisis.

Tabla 3: Cantidad de entrevistas a NNAJ realizadas

Region Medio libre Medio Cerrado Egresados/as Total
Arica y Parinacota 2 2 1 5
Tarapaca 1 3 0 4
Antofagasta 4 3 0 7
Metropolitana 4x 5 0 9
Total 11 13 1 25

*Una entrevista corresponde al piloto.

13 De todos modos, se elaboré un “Protocolo de accién para entrevistas online con AJ migrantes de Justicia Juvenil”
en caso de que las condiciones sanitarias no permitieran realizar el terreno de manera presencial o por si algun/a
joven lo requitiera por otra circunstancia particular, el cual fue revisado por la contraparte.

14 Por solicitud del joven, quien tenfa complicaciones horarias para asistir al centro fisicamente. Era un joven de la
region de Antofagasta, quien accedid a ser entrevistado via Zoom.
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d. Entrevista con delegados/as y encargados/as de caso

Por su parte, este estudio buscé complementar la vision de las y los AJ con la de quienes estan a cargo
de su intervencién y bienestar (Ennew & Plateau, 2004; Guerrero & Rojas, 2016). En concreto, se
realizaron 14 entrevistas individuales a profesionales que hayan tenido experiencia directa de intervencion
con jovenes y adolescentes migrantes en Justicia Juvenil de las cuatro regiones del terreno del estudio
(Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana), tanto del medio libre como del medio
cerrado, y que, en lo ideal, sean quienes intervienen a las y los jévenes migrantes entrevistados. La pauta
de entrevista final se encuentra en el anexo.

A continuacién, se presentan mayores detalles del proceso de muestreo y seleccion de dichos
profesionales en cada regién, sumado al proceso de contacto, y la posterior realizacion del trabajo de
campo.

i. Muestreo
La seleccién fue mediante un muestreo intencionado (Patton, 1999) considerando los siguientes critetios:

® Que fueran interventores directos, es decir, delegados/as (del medio libre) o encargados/as de
caso (del medio cerrado).

e Con experiencia de intervencién con jévenes o adolescentes migrantes en el centro o programa
de Justicia Juvenil.

e Voluntariedad y disponibilidad de tiempo para la participacion.
Que, en lo ideal, fueran las y los interventores directos de las y los jovenes y adolescentes

seleccionados para la entrevista.

ii. Proceso de contacto

A partir del dltimo criterio descrito, el equipo investigador se basé entonces en el listado de jévenes
migrantes seleccionados/as para la entrevista, para seleccionat y entrevistar al profesional encargado de
intervenir a dichos jovenes. En este sentido, segin el codnino solicitado al programa o centro, se les solicit6
también a los equipos que nos brindaran los datos de informacién y contacto de quien serfa la persona
delegada o encargada de caso de la o el AJ seleccionado.

Este procedimiento funcioné de manera adecuada, logrando en general buena recepcion y aceptacion de
participar por parte de las y los interventores. De igual manera que en los casos anteriores, se cree que
este terreno tuvo buena recepcién por parte de los equipos profesionales, en parte, debido a las
presentaciones ya comentadas que hizo el equipo investigador a los distintos coordinadores, directores,
y profesionales de los centros y programa, asi como a las personas encargadas de las Unidades regionales
de Justicia Juvenil (UJJ) de las regiones del terreno.

Por dltimo, cabe sefialar que, si bien este terreno estuvo planificado para marzo, con el objetivo de lograr
la meta propuesta, fue extendido hasta el mes de abril, debido a que en algunos casos presentaron
problemas de disponibilidad horaria para fechas mas tempranas, asi como también porque el equipo
ejecutor priorizé terminar primero con las entrevistas con los y las jévenes migrantes.
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iii. Realizacion del terreno
Se realizaron 14 entrevistas a delegados/as (del medio libre) y a encargados/as de caso (del medio cerrado)
que han intervenido a jovenes migrantes de red de SENAME. Si bien hubo cierta dificultad para concretar
dichas entrevistas, finalmente se pudieron realizar 2 entrevistas por regién entre marzo y abril del 2022,
logrando el 100% de entrevistas comprometidas en la oferta metodolégica del estudio.

A continuacién, se presenta la cantidad de entrevistas logradas en cada caso y region.

Tabla 4: Cantidad de entrevistas a delegados/as y encargados/as de caso realizadas

Region Medio libre Medio Cerrado Total
Arica y Parinacota 1 1 2
Tarapaca 1 1 2
Antofagasta 2% 2 4
Metropolitana 3 3 6
Total 7 7 14

*Una entrevista fue colectiva, con dos interventoras entrevistadas al mismo tiempo.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo de manera remota (via Zoom) o presencial, en el caso de que las
condiciones sanitarias lo permitieran, durante marzo-abril del 2022. A su vez, cada entrevista se realizé
luego de contar con la firma del consentimiento informado de la o el participante.

Anilisis cualitativo

Todo el material obtenido y grabado del trabajo de campo, fue transcrito!s, y posteriormente, codificado
mediante el software Dedoose, el cual ofrece herramientas como analisis de transcripcion, codificacién e
interpretacién de los textos, entre otros, a través de un analisis de contenido. En concreto, el analisis fue
flexible y creativo (Charmaz, 2014), pasando por dos principales fases:

Analisis inductivo

Primero, el equipo aplicé un andlisis inductivo de la informacién, cercana a una mirada de Teotria
Fundamentada y de interaccionismo simboélico (Creswell, 2013; Flick et al., 2004), en donde se realizé un
analisis principalmente descriptivo para rescatar cémo las mismas personas entrevistadas definfan,
verbalizaban, y comprendian el fenémeno a estudiar: la experiencia de vida y de intervencién con enfoque
intercultural en Justicia Juvenil de Chile. En este proceso analitico, el equipo investigativo fue elaborando
una codificacion abierta (Charmaz, 2014; Strauss & Corbin, 1994), con la intencién de ir creando
categorias emergentes de lo levantado, priorizando un analisis inductivo, dando espacios a crear nuevas
cédigos y posteriores categorias que podrian ser distintas al marco tedrico o que dieran luces de incluso,
nuevos constructos tedricos.

En cuanto a la técnica especifica de codificaciéon en este primer proceso, se utilizé la técnica de
“categorizacion familiar” (del Moral & Suarez-Relinque, 2020), la cual facilita el proceso de creacion de
categorias al realizar un analisis que relaciona los codigos de manera intrafamiliar e interfamiliar. HEsta es
descrita como una estrategia analitica “abierta y flexible para trabajar en las primeras fases de analisis mas
descriptiva e inductivas” (del Moral & Suarez-Relinque, 2020, p. 88). Este proceso se lleva a cabo ya en

15 Por personas externas al equipo investigador que firmaron un acuerdo de confidencialidad de los datos. Estas
actas firmadas se presentan en el anexo.
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la fase de codificacién axial, en donde se busca ver la relacién que existe entre los codigos abiertos y
ordenar los codigos a través de fusiones, ordenando, y estructurdndolos de acuerdo con la relacién que
tengan entre si. En este proceso, se fue generando una categorizacion de los cddigos, en donde se crearon
cédigos madre, hijo, y nieto, demostrando la relacién intra e interfamiliar de los cédigos con el fin de
poder ir ordenando el andlisis.

Cabe sefialar que este proceso de analisis inductivo, y, sobre todo, del ordenamiento de las categorias y
cédigos se desarrolld en un proceso continuo de cambio y reflexion por parte del equipo, buscando lograr
la mejor manera de responder a los objetivos.

Analisis deductivo

Una vez levantada dicha informacion, se procedio a triangular y analizar de manera mas deductiva dichos
resultados, relacionandolo con el material tedrico existente, asi como con los objetivos concretos del
estudio, con la intencién de ordenar los resultados de acuerdo con categorfas mas amplias y concretas.

En este sentido, se ha procedido a realizar un trabajo analitico y reflexivo de lo encontrado en terreno,
asi como también reiterativo y cambiante, que ha dado lugar a una poda y reordenamiento de las
categorias, buscando dar respuestas mas concretas a los objetivos del estudio, y con cédigos y categorias
mas alimentadas del trabajo teérico y empirico ya existente en la materia.

De esta manera, se ha ido obteniendo informacién cada vez mas 1til para la elaboracién del diagnéstico
sobre la intervencién intercultural en SENAME, asi como de cudles son las herramientas y
recomendaciones necesarias, que puedan servir para la elaboraciéon de los préximos productos de este
estudio: guias operativas y talleres formativos. Este proceso de codificacién emergente e inductivo, de a
poco, fue alimentandose del analisis mas tedrico y deductivo, lo que fue generando que las categorias
fueran luego re-organizadas/re-codificadas en codigos mas abiertos, teéricos y analiticos, y con ello,
menos personales, permitiendo también limitar cualquier juicio, percepcion o idea valorica pre-existente.
La tabla a continuacién describe la codificaciéon familiar realizada en un proceso avanzado del analisis,
aunque no corresponda necesariamente con la estructura de andlisis de resultados desplegados en el
presente informe.
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Tabla 5: Codificacion familiar en proceso de analisis cualitativo

Cédigo madre

Cédigo hijo

Cédigo nieto

Caracterizacion NNJ
migrante

Familia migrante/transnacional

Percepcion sobre las familias migrantes

Tipos de conformacion

Factores protectores que tienen las familias

Factores vulneradores que tienen las familias

Estrategias de subsistencia familiar

Nivel Educacional

Tipos de redes

Nociones de crianza y cuidado

Percepcion sobre AJ migrantes

Auto identificaciéon

Percepcion que tienen interventores sobre AJ

Percepcion que tienen las familias sobre AJ

Percepcién que tienen otros actores sobre AJ (diferenciar seglin pares,
institucionales como justicia, APS, colegio, etc.)

Agenciamiento dentro del nicleo familiar

Caracterizacion
historia migratoria

Motivos y participaciéon AJ de la migracion

Estrategias de ingreso al pais

Medio de transporte, horarios, lugates, paso irregular.

Estrategias de solvencia econémica para el
proceso migratotio

Expectativas/proyecciones del pais de destino

Proyecto de vida, intereses

Tipo de migracién

Forzosa, por etapas, colectiva, individual, etc

Situaciones de vulneracién durante el proceso
migratorio

Vinculos sociales durante el proceso migratotio

Reflexiones sobre el proceso migratorio

Experiencias/proces
os de integracién en
Chile

Experiencias de integracion simbdlicas

Sentido de pertenencia (arraigo, desarraigo)

Sincretismo cultural

Practicas de integracién (juntarse con amigos/as, jugat, practicas ilicitas,
ete).

Vinculos sociales

Experiencias de integracién material / socio-
econdémicas

Acceso a condiciones materiales bésicas

Nivel de acceso a servicios

Nivel de cobertura de necesidades basicas

Nivel de satisfaccion de otras necesidades

Carencias y/o necesidades del proceso de
integracion

Facilitadores del proceso de integracion

Obstaculizadores del proceso de integracién

Discriminacion, falta de redes, desconocimiento

Duelos migratorios

Conflicto con la Ley

Tipo de delito

Control de detencion

Proceso judicial

Acceso a la justicia

Situaciones de vulneracién de derecho durante el
proceso

Proteccion de derechos durante el proceso
judicial

Legibilidad del proceso judicial

Privacion de libertad

Implicancias de la privacion de libertad

Responsabilizacion del delito

‘Técnicas de neutralizacion

Caracterizacion  del
proceso interventivo

Equipos interventores

Competencias profesionales

Trayectorias laborales

Percepciones sobre los equipos interventores

Necesidades de los equipos interventores

Pricticas de autocuidado

Intersectorialidad

Percepcion del trabajo intersectorial

Coordinacion con redes

Proceso de derivacion

Derivaciones complejas

Areas de derivacidon (con qué dreas e instituciones realmente se cuentan)

Interseccionalidad

Percepciones sobre interseccionalidad

Practicas sobre interseccionalidad

Proceso interventivo

Fases del proceso (las que estdn en la codificacién actual)

Legibilidad del proceso

Percepcion sobre la intervencion

Nivel de incidencia

Nivel de adherencia
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Estrategias fuera del marco regulatorio
Normas técnicas

Deficiencias del proceso interventivo

Fortalezas del proceso interventivo

Proceso regulatorio Tramitacion de visa

Tramitacion acceso a derechos basicos de infancia
Fallas del proceso regulatorio

Necesidades del proceso regulatorio

Fortalezas del proceso regulatorio

Experiencia en Red | Actores Significativos

SENAME Negativos

Metodologias Practicas de intervencion

Marco normativo

Estrategias

Metodologias

Técnicas

Necesidades transversales de AJ migrantes Necesidades socio-econémicas

Necesidades psico-afectivas

Nivel de respuesta a las necesidades de AJ migrantes

Relaciones interpersonales Formas de relacién
Formas de resolucién de conflictos
Infraestructura Condiciones materiales
Instrumentos

Bien inmueble

Contextos de crisis Intervencion en crisis
Tipos de crisis

Reinsercion Limitantes de la reinsercion

Posibilitadores de la reinsercion

Trayectoria institucional

Intervencion Significados de interculturalidad
intercultural Estrategias de intervencion intercultural
Necesidades de la intervencion intercultural Desde las y los AJ

Desde las familias

Desde los equipos interventores
Desde otros actores

Repercusiones de la intervencion intercultural
Indicadores de interculturalidad

Fuente: elaboracién propia

Cabe sefalar que los aspectos éticos, las pautas, los consentimientos informados, y las transcripciones de
todo el terreno, tanto de la primera como de la segunda fase, se encuentran en el Anexo. A su vez, las
citas de frases extraldas de entrevistas con A] migrantes seran expuestas de manera anénima para
resguardar su identidad, anotando simplemente como cita “AJ1 o AJ24”. El listado mas detallado del
petfil de aquellos/as AJ que han sido entrevistados, con su cotrespondiente cédigo AJ1-AJ24, se
encuentra también en el Anexo.

Metodologia cuantitativa

Tipo de fuente cuantitativa

El analisis cuantitativo se hizo en base a una fuente de datos secundaria. Especificamente, se obtuvo una
base de datos entregada por la contraparte técnica, que tenia datos de SENAINFO de todos los casos

vigentes hasta el 31 de diciembre del 2021 (N=5.123) de la red de SENAME en Justicia Juvenil, sean
personas migrantes o de nacionalidad chilena.

Esta base de datos contiene las siguientes variables:
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) Sociodemogrificas:

- Sexo: hombre o mujer

- Tramo de edad: menor de 18 afios o 18 afios o mas

- Nivel de escolaridad: se desconoce/sin registro; educacion basica/adulta/intelectual; educacion
media/ adulta; y educacion especial intelectual laboral/laboral/ especial diferencial laboral.

- Nacionalidad dicotémica: extranjero/a o chileno/a

- Nacionalidad categbrica: argentina, boliviana, brasilefia, chilena, colombiana, dominicana,
ecuatoriana, italiana, peruana, rusa, uruguaya o venezolana.

- Region: region de Chile donde reside, de Arica y Parinacota a Magallanes.

- Tenencia de hijos/as: si 0 no

- Persona con la que viven: con abuelos/as; ambos padtes; con tio/a o tio/a y otras personas;
hermanos/as sin padres; con la madre; con otra persona no patiente; con otro patiente; con el
padre; con su pareja; en establecimiento que no es Red SENAME; establecimiento red

SENAME; en una familia de acogida; solo/a; otro/se desconoce/sin informacion.

1i) Trayectoria en SENAME:

- Tipo de proyecto: medio libre o medio cerrado

- Modelo de programa principali6 en el que estan: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PSA, SBC
o PMM.

- Modelo de programa anidado de PMM: el programa primordial en los Programas Multimodales,
lo que corresponde a MCA, PLA, PLE, PSA o SBC.

- Modelo de programa sin considerar PMM: CIP, CRC, CSC, MCA, PLA, PLE, PSA o SBC.
Considerando el programa primordial del PMM.

- Calidad juridica: medida (CIP, MCA o PSA) o sancion (CRC, CSC, PLA, PLE o SBC).

- Duracién: tiempo de la sancién o medida, sin duracién/no aplica; horas (0 a 6 dias); menos de 1
afio; 1 a 3 afios y 1 dia; 3 afios y 2 dias a 5 afios y 1 dia; 5 afios y 2 dias a mas de 10 afios.

- Nuamero de programas: cantidad de programas en los que estan cumpliendo sanciones o medidas,
variable continua que vade 1 a 5.

- Causal de ingteso: tipo de delito por el que ingresaron al circuito LRPA y estin imputados/as o
condenados/as.

1ii) Migracion: paso fronterizo y situacién migratoria.

- Situacién migratoria categorica: regularizacion definitiva; regularizacién temporaria; tramitando
renovacién VISA; tramitando regularizacién por primera vez; refugiado/solicitante de refugio;
sin regularizacion; y sin registro de situacién migratoria. Cabe destacar que esta variable fue
entregada con una categoria de “desplazados”, pero al no considerarse una variable que indica
estatus legal migratorio, se tomé como sin registro.

- Situacién migratoria dicotémica: Regularizacion definitiva/refugiado/a/temporaria o En tramite
(Solicitud de refugio/Tramitando regularizacion por primera vez/Renovacion VISA/Sin
registro/Sin regularizacion.

- Paso fronterizo: paso por el que ingresaron a Chile o sin informacién (no verificado o se
desconoce).

16 En caso de que un/a AJ estuviera en més de una medida o sancién, se contabiliza solamente su atenciéon nimero 1, es decit,
su atencién principal.
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Analisis cuantitativo

Se realizé principalmente un analisis descriptivo con el objetivo de caracterizar y analizar a los y las AJ
migrantes que han ingresado por LRPA. Para esto, se utilizaron los softwares estadisticos Stata version
16 y Excel, y se llevé a cabo un analisis descriptivo univariado y bivariado de las variables anteriormente
mencionadas. Esto para observar diferencias entre AJ de nacionalidad chilena y extranjera, asi como
también para analizar la situacién de las y los AJ migrantes haciendo un foco mas especifico solo en esta
poblacién.

Adicionalmente, se realizaron analisis estadisticos inferenciales mediante test chi cuadrado, con el
objetivo de obsetvar diferencias estadisticamente significativas segiin nacionalidad (entre chilenos/as y
migrantes), pero también en variables clave para la poblacién migrante, como el sexo, la edad y la
regularizaciéon migratoria. Se debe seflalar que este analisis no fue realizado para todas las variables con
las cuales se hicieron cruces bivariados, ya que para que el test funcione correctamente se necesita que
haya como minimo 5 casos en cada categorfa. De todos modos, se utilizé este andlisis con la finalidad de
realizar observaciones estadisticas mas elaboradas en los casos que se pudiera, aunque siempre bajo una
mirada cuidadosa de los datos, dado que el total de jovenes y adolescentes migrantes es muy menor en
comparacién a la de jévenes y adolescentes de nacionalidad chilena.

Los resultados de estos analisis se presentan mas adelante en este informe.

b. Propuesta metodolégica segunda fase del estudio: Guias Operativas y
Talleres Formativos

Si bien el presente informe da cuenta de los resultados obtenidos del trabajo de campo ya descrito, el
proyecto de investigacion cuenta con proximos desafios metodoldgicos que son necesarios de realizar
para cumplir con otros objetivos (n° 5, 6 y 7). En concreto, desde mayo a noviembre del 2022, el equipo
de investigacion estara abocado a desatrollar mas entrevistas y otras actividades grupales con expertos/as,
interventores/as y actores clave, que servirin de insumo para la elaboraciéon de las guias y los talleres
formativos de este proyecto de investigacion. A continuacion, se detallan cudles son.

Entrevistas a expertos/as para la elaboracion de las guias

Con el fin de poder contar con informacién mas enfocada a lo que se requiere para la elaboraciéon de las
guias operativas, se realizard otra ronda de entrevistas, esta vez a actores expertos ajenos a la institucion
de SENAME, que puedan aportar con sus conocimientos y expetriencia en temas de migracion,
interculturalidad, intervencion e integracion, en Chile.

En concreto, se estima que se realizardn minimo 5 y maximo 22, entrevistas en modalidad online. El
namero concreto dependera de tres criterios: (1) la saturacion teérica (Martinez-Salgado, 2012), esto es,
cuando el equipo investigador considere que ya no obtienen nuevas ideas, observaciones, puntos de vista
o aportes con nuevas entrevistas; (2) disponibilidad de tiempo y de contacto, esto es, limitar la cantidad
de entrevistas a las que se han podido lograr en el plazo del terreno establecido; y (3) lograr al menos una
persona por ambito o perfil sugerido (Ver tabla 6),

A su vez, este muestreo sera intencionado (Patton, 1990), ya que se seleccionarian personas especificas
que cuenten con los criterios de interés para el estudio, esto es:
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1. Que cuenten con experiencia académica, de intervencion, o activista, en tematicas de migraciéon
e interculturalidad.

2. Con experiencia en tematicas de migraciéon e interculturalidad dentro del aparato publico
(SERMIG) como fuera de éste (universidades, ONGs, fundaciones, organizaciones de base,
entre otras).

3. Enlo ideal, contar con petfiles equitativos de personas migrantes y chilenas.

4. Voluntariedad y disponibilidad de tiempo en los plazos requeridos del proyecto.

Dentro de las personas a entrevistar, se considera necesario entrevistar a alguien del aparato publico, y
en especifico, del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIGY), con quien se espera indagar en el estado
actual de dicha institucion puiblica en relacién con los tramites y procesos para regularizar a AJ migrantes,
extranjeros y refugiados, y en especifico, de la red de SENAME, asi como de los avances en cuanto a
capacitaciéon y sensibilizaciéon en materia de interculturalidad de esa institucién. La pauta para esta
entrevista se encuentra en el Anexo.

Asimismo, otras personas a entrevistar son sujetos que no formen parte del aparato publico, y que
cuentan con vasta experiencia y conocimiento de la tematica de interculturalidad e intervencién con
migrantes desde el ambito académico, desde el activismo, y desde la intervencién mas operativa y
comunitaria a dichas personas (por ejemplo, brindando apoyo de redes, en el proceso de regularizacion,
o de cualquier otra necesidad que puedan presentar personas migrantes). De manera sugerida, el equipo
investigador buscara realizar entrevistas de manera equitativa entre personas migrantes con experiencia
en intervencion e integracién, y personas de nacionalidad chilena.

Los temas por abordar en dichas entrevistas varfan segun el perfil a entrevistar en concreto. En el caso
de personas migrantes activistas, se les solicitara que brinden informacién sobre las posibilidades de
intervencién intercultural para NNAJ migrantes infractores de ley, desde perspectiva de DDHH, asi
como relevar sus opiniones sobre el trauma migratorio, dificultades, posibilidades y contexto distintos
que viven las personas migrantes, segin paises de origen, asi como levantar informacién de instituciones
clave de sus paises que podrian ser de utilidad para las guias. Esta pauta se encuentra en el Anexo.

Por su parte, para otros actores clave (vinculados a la intervencién directa, clinicas juridicas y a la
academia) se les solicitard que aporten con informacion util sobre las posibilidades de intervencién
intercultural en torno a estos espacios complejos y construccién del fenémeno de intervenciéon de AJ
migrantes infractores de ley, desde perspectiva de DDHH, en concreto: profundizar en modelos de
intervencién con enfoque intercultural; modelos de integracidn; objetivos de intervenciéon que deben
tener los programas de justicia juvenil para AJ migrantes, refugiados y extranjeros; metodologias y
estrategias de intervencion utilizadas con AJ migrantes, refugiados y extranjeros; definicion de reinsercién
social efectiva y planificada para esta poblacidn; elementos obstaculizadores y facilitadores la integracién
e intervencién de esta poblacion; articulacion y apoyo entre programas, sectores y organizaciones; y
recomendaciones en general. Esta pauta también se encuentra en el Anexo.

El siguiente es el listado de actores clave a entrevistar que ha sido elaborado y acordado en conjunto con
la contraparte técnica, que permitirin tener mayores conocimientos y lineamientos para la elaboracion de
las gufas operativas. No obstante, como ya fue sefialado, no sera necesario entrevistar a todas estas
personas y estos petfiles propuestos, ya que el equipo investigador se ceflird al criterio de saturacién

17 Ex Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM)
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teorica, disponibilidad de tiempo y de contacto de dichas personas, por lo que se cumplira al menos con
entrevistar a una persona por ambito de trabajo o expertise.

Tabla 6: Propuesta de actores clave a entrevistar para elaboracién de guias

Ambito de | Otganizacién y/o Rol Petfil(es)

expertise

Estado / | Setvicio Nacional de Migrante (ex | Funcionario/a con expetiencia en proceso migratotio, en
Aparato Publico | DEM) trabajo de regulatizacion de NNAJ, en Justicia Juvenil, y en el

Consejo Nacional de Migraciones.
Intervencién /| Servicio Jesuita a Migrantes (zona norte) [l Un/a profesional del equipo de nacionalidad chilena

Apoyo 2.  Un miembro del equipo o participante migrante.
Comunitario /| Colectivo Sin Fronteras 1. Un/a profesional del equipo de nacionalidad chilena
ONG 2. Un miembro del equipo o participante migrante.
Instituto Catoélico Chileno de Migrantes [I.  Un/a profesional del equipo de nacionalidad chilena
(INCAMI). 2. Un miembro del equipo o participante migrante.
Congregacién del Buen Pastor Abogada de la congregacién
ACNUR Profesional de ACNUR experto/a en solicitud y
procedimiento de refugio y politicas publicas para NNA]
refugiados/as
UNICEF Profesional de UNICEF que ha apoyado sobre todo el en
zona norte del pais
Activismo Bemba Colora Miembro/a de la organizacién con proyecto de educacion
Migrante intercultural anti racista “Bemba Colora”
Fundacién Ann Pale Miembro/a del directorio de la Fundacién
Coordinadora migrantes de Casablanca | Miembro/a de la organizacién
Asociacion de Venezolanos en Chile Miembro/a de la organizacién
ONG Buen Samaritano Miembro/a de la organizacién
Clinicas Juridicas | Clinica Juridica de migrantes UAH o | Persona con experiencia en trabajo de apoyo con NNAJ
UDP migrantes y familias
Academia U de Chile Antropélogo experto en intervencién e integracién
intercultural
Universidad Bernardo O’ Higgins Trabajadora social experta en intervencién e integracién
intercultural e infancia
Universidad Catélica Trabajadora social, experta en migraciones internacionales e
intervencion
Trabajadora social, experta en migraciones, infancia, e
intervencion
Universidad de Tarapaca Experta en politicas publicas y programas sociales dirigidos a
NNA]J migrantes
USACH Trabajadora social experta en migraciones y tertitotio,

integracién social, politicas sociales

Taller participativo de operacionalizacion

Para operacionalizar el enfoque intercultural con los equipos de intervencién y posteriormente poder
identificar los pasos operativos para integrarlo al proceso de intervencién, se realizard un taller
participativo. Asi la definicién de los pasos operativos adquiere una mayor legitimidad, ya que se efectia
por medio de un lenguaje compartido y puesta en comun, en el que se entremezclan la teorfa y la practica
cotidiana.

El taller debera contar con la presencia de profesionales de equipos de intervencion segin region, tipo
de sancién y medio; y segun medio libre y cerrado, incorporando principalmente a personas que trabajan
en las regiones originalmente consideradas para el estudio (Arica, Antofagasta, Tarapaca y RM),
representando 2/3 del total de participantes, y de otras regiones del pais con distintos niveles de poblacién
migrante en la red de SENAME (1/3 del total), ademas de integrar a UJ] de las regiones del terreno inicial
(ver Tabla). La seleccién de los y las profesionales y de las regiones en particular sera una decision
acordada con la contraparte.
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Tabla 7: Criterios de seleccion participantes para taller participativo

Region Medida Sancién uj) Total
Medio Privado de | Medio Privado de
libre libertad libre libertad
Arica y Parinacota 1 1 1 1 1 5
Antofagasta 1 1 1 1 1 5
Tarapaca 1 1 1 1 1 5
Metropolitana 1 1 1 1 1 5
Los Lagos, Aysén, Los 1 1 2
Rios o Araucania
O’Higgins, Maule, Nuble, | 1 1 2
Biobio
Atacama, Coquimbo o |1 1 2
Valparaiso
Total 6 5 5 6 4 26

Para facilitar la participacién de profesionales de distintas regiones y contextos, el taller se realizara en
modalidad remota, a través de la plataforma Zoom. A su vez, se contard con la participacién de la
contraparte técnica en un rol de observadoras y de apoyo para la instancia.

El taller tendrd una duracién maxima de 2 horas y cuarto, y tendra como principal objetivo trabajar en
la operacionalizacién conjunta de la intervencién con enfoque intercultural con AJ migrantes en la red de
justicia juvenil, a través de un ejercicio grupal y colectivo de identificar distintas metodologfas, técnicas,
estrategias, y conceptualizacién de interculturalidad, considerando las logicas institucionales establecidas.
Todo sera grabado para su posterior transcripcion y andlisis, y se contara con documentos de respaldo a
enviar a las y los participantes, en concreto: el resumen ejecutivo del informe final y el envio de la PPT
que se presente en la jornada, en formato PDF (en anexos).

La tabla a continuacién resume la organizacién de la jornada propuesta, y la cual luego es descrita en
mayor detalle:

Tabla 8: Propuesta de organizacion de taller operacionalizacion

Horario Moédulo Horario Sesion Responsables
mas
especifico
15.30- Bienvenida 15.30-15.40 | Bienvenida, explicaciéon objetivos de | SENAME
15.40%* jornada, y presentacion participantes
15.40- Presentacion e | 15.40-15.55 | PPT de principales conceptos, | CJC-UC
16.00* Introduccion explicacion de la jornada y ejercicios
jornada
16.00- Ejercicio: 16.00-16.10 | Division en 4 grupos y aclarar | CJS-UC
17.00 Operacionalizando trabajo18
la intervencion | 16.30-17.10 | Trabajo de casos en cada grupo, | Trabajos en
intercultural en aplicando intervencién con enfoque | grupo
Justicia Juvenil

18 Los grupos se dividiran segtin si son profesionales que trabajan en una medida o sancién, y si esto se desenvuelve en centros
privativos de libertad o en programas del medio libre. Cada grupo, ademds, contara con la presencia de un UJJ, una persona de
la contraparte SENAME, y una persona del equipo ejecutor CJS-UC.
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intercultural en ciclo metodolégico de | Moderacion: CJS
Justicia Juvenil / SENAME
17.00- Plenario: 17.10-17.40 | Plenario de discusion de cémo | Participantes
17.30 Construyendo una construir un concepto comun de
definicién comun interculturalidad y descentramiento
de
interculturalidad
17.30- Cierre 17.40-17.45 | Cierre y agradecimientos CJS / SENAME
17.45

El detalle de la metodologia y actividades para dicho taller se encuentran en el anexo.
Talleres formativos

Finalmente, se realizardn 7 talleres formativos para los equipos del servicio de centros privativos de
libertad y de los programas de medio libre. El objetivo general sera que los equipos cuenten con las
herramientas para llevar a cabo una intervencién con un enfoque intercultural de calidad: i) adquirir
conocimientos y aprendizajes sobre un enfoque intercultural; i) generar capacidades para incorporar
aspectos interculturales en el proceso de diagnostico; iii) generar capacidades para incorporar aspectos
interculturales en el Plan de Intervencién Individual, de acuerdo a las particularidades de cada NNA]J
segin su cultura, y en todo el proceso de intervencion (elaboracion, monitoreo y evaluacion); y iv)
desarrollar las competencias necesarias para que los equipos conozcan estrategias interculturales tanto
para relacionarse como para ejecutar la intervencion. Estos talleres seran liderados por la asesora experta
en intervencién intercultural, la trabajadora social Pilar Phillips, y se organizaran en coordinacién con la
contraparte técnica, con el apoyo de directores regionales de SENAME.

El taller ofrecido a la contraparte técnica tiene una duracién de entre 20 y 30 horas cronolégicas!?, donde
un 35% sera destinado a presentaciones expositivas y un 65% a actividades practica. Se llevara a cabo 1
en cada region del norte (Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta) y 4 en la Regiéon Metropolitana, de
manera presencial.

Ademas, se grabaran 2 capsulas de video anexas, de manera de generar material audiovisual disponible
tanto para las otras regiones, como para inducciones de nuevos ingresos, en coordinacién con SENAME.
Los talleres no seran grabados para asegurar la confidencialidad de los casos intervenidos y de las personas
participantes.

Para lograr los objetivos previamente expuestos, se propone una metodologia cualitativa basada en el
didlogo y la contencién mutua. El objeto es poder pensar en sesiones tedrico — practicas, que contemplen
incorporacién de contenido, pero de manera practica y aplicable a los casos y situaciones que los equipos
vivencian en su dia a dfa. Mas que un taller de capacitacién vertical, las sesiones se piensan desde el
aprendizaje grupal, el intercambio de experiencias y la incorporacién de contenido asociado a las guias,
pero desde las experiencias cotidianas de las y los participantes.

Se propone una metodologia participativa respetando las medidas sanitarias asociadas al contexto actual
COVID. Para ello, la actividad se realizard en un espacio ventilado, manteniendo la distancia social, el
uso de mascarillas y se contara con alcohol gel de uso libre y permanente. Los materiales seran entregados

19 La cantidad de horas se definirdn en conjunto con la contraparte.
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en bolsas individuales y se contara con todas las medidas para que las y los participantes se sientan seguros
tanto fisica como emocionalmente. Los grupos no sobrepasaran los 40 asistentes por tallet.

Si bien el detalle de cada sesion y las metodologias a utilizar en especifico, seran presentadas una vez que
estén listas las gufas metodoldgicas, se priorizaran actividades ladicas participativas, focalizadas en trabajo
en grupo tales como: mapeos y cartografias grupales, lineas de tiempo y emociogramas, role playing o
juegos de roles, arboles de contenido, analisis de casos, entre otros.

Ademas, se contara con una evaluacion final, la que se expondra el tercer dia de taller, pero que se
trabajara de manera sumativa a lo largo de todo el taller formativo. El siguiente cuadro resumen expone

la distribucién horaria en base al trabajo propuesto:

Tabla 9: Propuesta organizacion jornada talleres formativos

Dia/Horas Contenido Objetivo
1/8hts Guia Uno: Descentramiento | Propiciar herramientas tedrico — practicas a los equipos para
y competencias interculturales | comprendet sus propios prejuicios/racismos/podetes, desde
para equipos de intervencién | una perspectiva critica y constructivista
2/8hrs Guia Dos: | Fomentar el desarrollo de competencias interculturales,
Operacionalizacién de | orientando en cada fase de trabajo metodoldgico que existe
Modelo de Intervencién desde | en la intervencion, con las tateas constantes de comprender,
enfoque intercultural critico | acompafiar, planificar, monitorear y evaluar las
interseccional: Herramientas | intervenciones de adolescentes y jévenes migrantes.
para la accién consciente con
Al
3/4hrs Presentacion  final  oral: | Evaluar colectivamente los aprendizajes incorporados a lo
Evaluacién y cierre de taller largo de los dias de taller. Consiste en un trabajo grupal
sumativo, a realizar durante todos los dfas de taller y a
presentar de manera grupal frente a los y las participantes
(Eleccién de una arista del fenémeno/anilisis de caso
ficticio, otro)
*cada dfa de taller se dard espacio para trabajatlo, aplicar
conocimientos*

C. Limitaciones del estudio

Para finalizar el apartado metodolégico, a continuacién, se mencionan algunas limitaciones relevantes de
esta investigacion.

En primer lugar, el presente estudio no logtd realizar un anilisis especifico o diferenciado sobre
adolescentes y jovenes de la red de SENAME que sean refugiados/as o solicitantes de refugio,
principalmente debido a que a la fecha del terreno del estudio (marzo 2022) existian pocos casos (2
hombres) que se encontraban en solicitud o con la visa de refugio, los que no pudieron ser contactados
para el terreno cualitativo. De todos modos, se destaca que, al 31 de diciembre 2021, estos correspondian
al 9% del total de AJ migrantes (16 casos).

En linea con lo anterior, el equipo investigador no consider6 que hubiera diferencias conceptuales
relevantes entre el ser migrante y ser extranjero/a, entendiendo que en ambos casos son petrsonas que
provienen de otro pals y se encuentran residiendo en Chile en un momento particular. Por lo anterior, a
lo largo del presente informe se entregan resultados de manera general refiriéndose a AJ migrantes o
extranjeros/as, incluyendo en dicho grupo a quienes sean refugiados/as.
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Por otra parte, a pesar de la intencién tedrica y metodoldgica del equipo de estudio y de la contraparte de
entregar mayor protagonismo y voz a los/as AJ migrantes sobre la necesidad de un enfoque intercultural
en Justicia Juvenil, realizando en este sentido 24 entrevistas con AJ migrantes usuarios de la red de
SENAME, versus 17 entrevistas y 8 grupos focales con interventores/as, en algunos temas especificos
de los resultados presentan cierto sesgo adultocéntrico, puesto que se toma la voz de las y los
interventores para describir necesidades, problemas, o pensamientos de los y las AJ. Esto, en gran medida,
se vincula con uno de los hallazgos del estudio: es que, en muchos casos, las y los A] no suelen
problematizar detalladamente su condicién de jévenes migrantes como un foco de exclusion,
discriminacién, o de generacién de necesidades particulares; y ain menos, de jévenes migrantes en
contlicto con la ley, lo cual no significa necesariamente que no tengan necesidades que deban ser
atendidas. De todos modos, el equipo mantuvo la intencion, a lo largo del estudio, de complementar las
miradas de distintos actores y de evitar la invisibilizacién de la opinién de las y los AJ entrevistados.

Por otro lado, el presente estudio se focalizé en las cuatro regiones con mayor concentracién de AJ
migrantes en SENAME? -Region Metropolitana (41%); Antofagasta (21%); Tarapaca (9%) y Arica y
Parinacota (9%), lo que, si bien abarca a la mayoria de la poblacién migrante en la red de justicia juvenil,
no permite generalizar o extrapolar los resultados a lo que ocurre en las otras regiones de Chile. Cabe
sefialar, de todos modos, que, a la fecha, hay una muy baja proporcién de AJ migrantes en SENAME en
las regiones de la zona sur y la zona austral del pafs, habiendo incluso regiones sin ningin usuatio
extranjero, como en Los Lagos, Los Rios y Araucania.

A su vez, mas que una limitacién, es importante seflalar que la muestra de AJ migrantes entrevistados/as
no se condice con las nacionalidades de mayor crecimiento en la migraciéon del paifs, sobre todo con
respecto a AJ provenientes de Haiti. Esto guarda relacion con el hecho de que no existen a la fecha AJ
haitianos/as en la red de Justicia Juvenil.

Vinculado a lo anterior, un punto relevante es que el estudio cuenta con una visibn momentanea del
fenémeno de la migraciéon de adolescentes y jovenes migrantes en Chile, a pesar de entender que el
fenémeno migratorio es altamente mévil y dindmico. Esto pues se han analizado los datos cuantitativos
y cualitativos en un periodo de tiempo muy preciso (por ejemplo, los datos analizados de SENAINFO
son del 31 de diciembre 2021), limitando entonces la comprensién del fenémeno a un momento
especifico, sin poder abarcatlo desde una mirada mas procesual y cambiante.

Con respecto al andlisis cuantitativo, existe una significativa falta de registro en la base de datos de
SENAINFO de algunas variables de interés que son de utilidad para caracterizar y conocer mejor las
particularidades de la poblacion migrante en SENAME, tales como: con quien viven las y los AJ migrantes
(47% sin informacion), paso fronterizo (54% sin informacion), situaciéon migratoria (4% sin informacion,
sobre todo con mujeres extranjeras (13%)); y nivel educativo (7% de mujeres). A su vez, como es
explicado en el apartado de resultados, los andlisis realizados son principalmente descriptivos mas que
inferenciales dado que la cantidad de AJ extranjeros/as en SENAME es baja (173 casos), y con un n°
muy distinto a la cantidad de usuarios/as de nacionalidad chilena (4.951 casos), lo cual limita las
posibilidades de realizar analisis estadisticos mas sofisticados.

Por otra parte, mas que una limitacién metodologica, se estima importante sefialar la posicion del equipo
investigador, a través de un ejercicio de reflexividad, para transparentar la propia comprensién del
enfoque, y cémo esta puede incidir en las decisiones metodolégicas, la practica ética, y andlisis de la
informacién (Patton, 1990, 1999). Al respecto, sefialar que el equipo de investigaciéon toma diferentes

20 Datos de SENAINFO al 31 de diciembre 2021, los que se encuentran descritos en mayor detalle en apartado de
resultados.
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posturas de interculturalidad de una manera reflexiva, dada su complejidad y diversidad (ver apartado
teérico para identificar las distintas miradas de este enfoque). Si bien como investigadoras nos situamos
desde un enfoque critico de la interculturalidad, puesto que da cuenta de una manera méas completa y
estructural de la multivariabilidad de la interculturalidad, la presente investigacion viene a responder una
demanda de necesidad solicitada por equipos profesionales de un servicio publico, lo cual podria ser
reflejo de una postura intercultural funcional o relacional. Al mismo tiempo, se comprende que en el
mismo servicio de justicia juvenil pueden coexistir distintas trayectorias de interacciones culturales y
migratorias, diversas realidades y miradas de lo que se entiende por interculturalidad. Por ello, la postura
tedrica que se toma en este estudio es que la intervencién debiese ser desde un enfoque intercultural
ctitico, pero receptivo y respetuoso de la historia, saberes, estrategias, metodologias y recorridos de los
equipos, desde un enfoque de derechos y de interseccionalidad. Estos elementos serdn un tema de
especial focalizacién en el analisis de resultados de la presente investigacién, y para la propuesta de
intervencion adyacentes a las gufas metodologicas.

Por ultimo, vinculado a lo anterior, cabe sefialar que el enfoque intercultural y el tipo de intervencién que
este conlleva podria ser aplicado también para A] pertenecientes a pueblos originatios de nacionalidad
chilena. No obstante, este estudio estard focalizado en poblacién migrante, extranjera o refugiada que
provengan fuera del pais, de manera de entender este fenémeno a cabalidad con sus particularidades y
para dar respuesta a este requerimiento especifico solicitado por SENAME.
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V. Marco Teorico

a. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto de la migracion
internacional

El proceso migratorio puede ser entendido como el complejo conjunto de factores e interacciones que
promueven la migraciéon e influencian su curso (Castles et al., 2014; Massey et al., 1991). Debido al
creciente numero de personas que se encuentran en procesos migratorios a nivel mundial, distintos
estados han tenido que enfocarse en esta tematica, con el particular reto de adecuar sus politicas publicas
a dichos procesos.

Al 2017, se estimaba que habfa 257,7 millones de migrantes internacionales 2! en el mundo,
correspondiente a un 3,4% del total de la poblacién mundial (Migration Data Portal, 2019; OIM, 2018).
Dentro de éstos, el 12% tendria menos de 18 afios?2, habiendo entonces cerca de 30 millones de NNA]J
residiendo en un pafs distinto a su lugar de nacimiento. En términos mas concretos, 1 de cada 76 NNA]
en el mundo se encontrarfa viviendo en un pafs distinto a su pais de origen o de nacimiento (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; UNICEF, 2018).

A pesar de la magnitud del fendémeno, el rol de los NNA]J en los flujos migratorios ha sido poco estudiado
en las ciencias sociales y en especifico, por las teorfas migratorias, ignorando sus experiencias, razones,
condiciones y espacios en los que se movilizan (Abramovich et al., 2011; Bhabha, 2014; Bhabha et al.,
2018; Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; White et al., 2011). En este sentido, las teorias
migratorias han centrado su foco en las y los migrantes adultos, - sobre todo explicando la migracién por
razones laborales o de desarrollo econémico-, invisibilizando el protagonismo y rol activo de las y los
NNA]J en su proceso de migracion. Por ello, el presente estudio busca relevar el fenémeno de la nifiez y
adolescencia en el contexto de la migracién internacional dada su amplitud, complejidad, e importancia.

Como una manera de comprender mejor el fenémeno, es interesante revisar las cinco categorias que
distinguen Ceriani et al., (2014)2 de NNAJ en proceso de migracién internacional: (1) NNAJ gue
permanecen en su pais de origen: son los hijos/as que permanecen en su pais de origen y cuyos padres han
emigrado a otro pais; (2) NNAJ no acompaiiados/as o separados/ as, pudiendo ser menores de edad no
acompafiados/as que cruzan fronteras internacionales sin estar al cuidado de una persona adulta o
también NNAJ separados/as, que migran con parientes que no son sus padres o tutores legales; (3)
NNAJ gue migran con sus padres: como lo dice su categoria, serfan los y las NNAJ que migran junto a sus
padres o tutores legales; (4) Hijos/as de migrantes nacidos/ as en pais de destino: refiere a NNAJ hijos/as de
migrantes, que han nacido en el pais de destino en el que residen sus padtes; y (5) NINA]J retornados/ as:
aquellos/as nifios, nifias, adolescentes migrantes o nacidos/as en pais de destino de padres migrantes que
regresan de manera solitaria o0 acompafiada a su pais o al pais de origen de sus padres, pudiendo ser un
retorno voluntario o forzado2+.

Con lo recién expuesto, es posible sostener que, en realidad, lo que existen son familias transnacionales
en las cuales las personas que las componen muchas veces viven de manera separada, y que intentan

21 Fuente: ONU DAES., en Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020

22 Célculo de UNICEF disponible en https://data.unicef.org/topic/ child-migration-and-displacement/migration/
23 Basados en la Observacién General n° 6 (2005) del Comité de los Derechos del Nifio.

24 Por forzado, puede ser debido a un procedimiento de deportacion o repatriacion.
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mantenerse unidos/as, por su bienestar, pero no siempre lo logran (Carrasco, 2010). La definicion més
utilizada de familia transnacional es la acufiada por Bryceson & Vuorela (2002) la cual la define como:

“aquella familia cuyos miembros viven una parte o la mayor parte del tiempo separados los unos de los otros y que
son capaces de crear vinculos que permiten que sus miembros se sientan parte de una unidad y perciban su bienestar
desde una dimension colectiva, a pesar de la distancia fisica” (2002, p.2).

Las familias transnacionales, se tratan entonces de unidades multi-situadas, con hogar y residencia en mas
de una nacién y con diferentes identidades, y pese a la distancia, las personas siguen sintiéndose parte de
esa unidad. Estan constituidas por vinculos relacionales interiorizados entre sus miembros que tienen
como objetivo el bienestar y apoyo mutuo, y configurindose como fuente de identidad para ellos/as
(Bryceson y Vourela, 2002). A su vez, estos lazos determinan que existan entre los/as integrantes de las
familias transnacionales “diferentes formas de pertenencia no solo hacia el pais de origen y de destino, sino también hacia
¢l presente de la familia, hacia el pasado y bacia las perspectivas futuras” (Ciutlo, 2014, p. 148).

Segin Levitt & Glick (2004), el analisis de los fenémenos transnacionales solia enfocarse en la
produccién, descuidando la esfera de la reproduccion social, por ejemplo, todas las decisiones respecto a
distribucion de las funciones, roles en su intetior, educacion de hijas/os, manejo de recursos disponibles,
movilidad de sus integrantes y reunificacion familiar. En relacién a esto, anteriormente, Levitt, (2001)
acufi6 el término de “remesas sociales” para referirse al conjunto de ideas, practicas, comportamientos,
identidades y el capital social que fluye entre los pafses de destino y origen de los migrantes.

Vinculado a lo anterior, una caracteristica importante de las familias transnacionales responde a las
funciones productivas que se ejercen, especialmente las asociadas a remesas. Las remesas, es decir, el
envio de dinero por parte de la o el integrante de la familia que migrd, hacia las y los miembros que
permanecen en el pafs de origen, evidencian un vinculo de reciprocidad, que segun Levitt (2001) ayuda a
mantener los lazos no solo con la familia, sino también con el pafs de origen, dando cuenta que no solo
existen motivaciones economicas en las remesas, sino también emocionales. Diversos autores se han
detenido en este aspecto y han reparado en el compromiso moral que pueden implicar las remesas, lo
cual puede estar cargado de tensién entendiéndolo como una manera de compensar la ausencia fisica de
quien migra (Ciutlo, 2014; Landolt, 2001; Levitt & Glick, 2004).

A modo de resumen, se presentan a continuacién las caracteristicas que presentan las familias
transnacionales segin Cerda (2014):

1.- La desterritorializacion de las relaciones familiares: A pesar de la separaciéon mediante la distancia y el
tiempo, las familias siguen realizando sus funciones y reproduciendo su vida con recursos provenientes
de las remesas sociales.

2.- La conyugalidad a distancia también se mantiene aun separados.

3.- La paternidad semipresencial: si bien no estd presente fisicamente, generalmente el padre (pero
también la madre) provee econdémicamente a la familia desde la distancia y mantiene el reconocimiento
como figura de autoridad. Asi, las negociaciones entre esposos para la toma de decisiones (mediadas por
el teléfono, el correo y las propias remesas que envia) se mantienen vigentes y son continuas.

4.- Reproduccion econémica y social con base en el envio de remesas: la familia cuenta con estas remesas
y son el medio de sustento, que es elemental para la reproduccién de la familia.

5.- Inclusién de miembros con quienes no existen vinculos de parentesco.
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0.- Estan sujetas a condiciones de mayor vulnerabilidad social: operan y estan sujetas a condiciones
sociales muy distintas segin sea su localizacién en uno u otro pais, y segun el estatus migratorio y la
ciudadania de sus miembros y, lo que ello implica en términos de socializacién y adaptacién social a cada

lugar (Cerda, 2014, p. 82-83).

La distancia fisica en las familias transnacionales trae consecuencias tanto en la psicologia como en la
costumbre de sus miembros. Por un lado, en el caso de madres y padres que viajan solos/as, sienten
culpabilidad por el abandono, lo que se traduce en sufrimiento personal (Cienfuegos, 2010). Se asocia a
la parentalidad un concepto de sacrificio, donde conviven sentimientos de culpa y responsabilidad, lo que
también afecta fuertemente a los NNA]J (Carrasco, 2010; Cienfuegos, 2010). Asi, este puede ser un
proceso muy doloroso, por lo cual es una tematica que se debe considerar al trabajar con el fenémeno de
la migracién. Y por su parte, la experiencia de las y los NNAJ que migran o que se separan de sus familias,
también ha sido evidenciada como doblemente vulnerable, por el hecho de ser nifio/a y migrante,
contando con altos niveles de riesgo de ser vulnerados/as en sus derechos y con afectaciones en su salud
fisica y mental (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; Orrego & Martinez, 2016).

Vinculado al punto antetior, un estudio realizado por Smith et al., (2004) examiné a padres e hijos/as
pata analizar el potencial impacto de la migracién en su relacion y en el bienestar psicolégico de las/os
nifias/o0s. Dicho estudio arrojé que la migracién puede potencialmente interrumpir el vinculo entre
padres e hijos/as y afectar desfavorablemente la autoestima y el bienestar de los NNAJ y su
comportamiento. Aflos mas tarde, un estudio longitudinal publicado en 2010 analiz6 a 282 jévenes
provenientes de China, América Central, Repiblica Dominicana, Haitl y México que arribaron a ciertas
ciudades de Estados Unidos, de los cuales casi tres cuattas partes habfan sido separadas/os de sus padres.
Los resultados arrojaron que los y las nifias que fueron separadas de sus padres tenian mas probabilidades
de reportar sintomas de ansiedad y depresion en los primeros afios después de migrar que las y los nifios
que no habian sido separados. Sin embargo, luego de cinco afios, estos sintomas disminuyen (Suarez-
Orozco et al., 2010).

A pesar de las ya mencionadas y otras notables excepciones (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al.,
2020; Ceriani et al., 2014; Pavez-Soto, 2011, p.; Poblete & Galaz, 2016; Smith et al., 2004; Stefoni et al.,
2010; Suarez-Orozco et al., 2010; White et al., 2011; Whitehead et al., 2005, y otros), en general, se ha
notado poco protagonismo que la investigacion le ha brindado a los flujos migratorios de NNAJ en las
ciencias sociales, lo cual ha generado cierto impacto en las politicas publicas. Asi, por ejemplo, una
primera dificultad guarda relacién con la escasa cantidad de informacién, datos, o estadisticas migratorias
desagregadas por edad -a excepcion de los estudios vinculados a trata y trafico de personas (Adsera &
Tienda, 2012; Huijsmans, 2011; White et al., 2011). Lo anterior incide en el poco conocimiento en la
magnitud de la migracién de NNA]J a nivel local o internacional, y por ende, limita los incentivos en
realizar inversiones sociales o politicas especificas que se enfoquen a dicho fenémeno, y sobre todo, en
la proteccién de los derechos de dichos NNAJ en contexto de migraciéon (Bhabha, 2014; Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; Ceriani et al., 2014).

Por lo anterior, es que se hace relevante y necesario modificar la mirada adultocéntrica de la migracion
(Pavez-Soto, 2012), y profundizar no solo en la magnitud, sino también, en cudles son las historias,
motivaciones, experiencias, sentimientos, desafios, vulneraciones, y maneras de migrar de los NNA]J
migrantes. Esto pues, al construir una mirada de los NNAJ como sujetos dependientes, pasivos, o cargas
del proceso migratorio de adultos, se ignora profundamente su voz o rol en dicho proceso, construyendo
un imaginario de infancia ideal de la cual se asume que las o los nifios no migran (White et al., 2011;
Whitehead et al., 2005).
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En este sentido, el reconocimiento de la relevancia de los NNA]J en el proceso migratorio comenzé recién
a finales de la década de los 90, justamente debido al aumento de NNAJ migrantes no acompafiados, asi
como por la ratificaciéon de tratados internacionales que pone a los NNA]J y a las personas migrantes en
el centro del debate (Convencién sobre los Derechos del Niflo, y Convencién internacional sobre la
proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares) (Bhabha, 2014;
Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020). Este avance en el conocimiento de la migracién
infantil ha permitido evidenciar la complejidad de dicho fenémeno, identificar algunos factores asociados
a dicha migracion —tales como la bisqueda de trabajo, educacién, aventuras, o mejores condiciones de
vida en general, entre otros (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020)-, asi como también la
importancia de su rol en una migracién negociada, al entender que ellos/as también tienen un poder de
decision en el proceso de migracion familiar (Whitehead et al., 2005), reconociendo asi que el ejercicio de
su agencia influencia dichas trayectorias (Bhabha, 2014).

Ya avanzada esta concepciéon de que las y los NNAJ son sujetos activos de la migracién, e incluso,
migrantes independientes, emerge la urgencia de contar con nuevas metodologias que se enfoquen
justamente en levantar sus percepciones o perspectiva. En breve, se progresa desde los estudios que
hablan "sobre" la infancia — en base a los testimonios de las y los adultos- a las investigaciones "con" la
infancia, reconociendo en este sentido su propia voz, percepciones, y agencia del proceso migratorio
(Pavez-Soto, 2013).

Por esto, el enfoque del presente estudio reconoce el rol activo de los NNA]J en el proceso migratorio,
diseflando una metodologia coherente con el objetivo de recoger su voz y experiencias, en
complementariedad con la opinién de profesionales y personas expertas en migracion, interculturalidad,
y sistema de justicia juvenil.

b.  Nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto de la migraciéon en Chile

Como ya fue sefialado, Chile es un pais con una larga historia migrante. Como ha sefialado Tijoux (2013),
incluso desde su constitucion como estado, Chile, al igual que otros paises latinoamericanos, ha sido
testigo de constantes flujos migratorios internacionales, que han buscado generar un “progreso a la
europea” y potenciando un “desarrollo blanco” (Tijoux, 2013, p. 239). En este sentido, de acuerdo con
Tijoux (2013), la conformacién de Chile se ha fundado en categorias étnicas donde lo blanco-europeo es
el elemento central que define simbdlicamente a la nacidén, que ha generado la distincién entre clases
sociales y posiciones de podet, y que ha logrado que el racismo, el nacionalismo, y la discriminacién sean
parte central del proceso histérico de la formacién del Estado-nacién chileno (Tijoux, 2013).

De acuerdo con los datos levantados por el estudio ya citado que se concentrd en explorar el proceso
migratorio de NNA]J y sus familias que arribaron a la Regién de Antofagasta y la Metropolitana (Centro
de Estudios Justicia y Sociedad etal.,, 2020), se ha podido notar que, dentro de las principales
motivaciones identificadas para la migracién al pais, la gran mayorfa (81%) de las y los cuidadores de
NNA]J sefialaron que migraron para tener un mejor horizonte econémico o mejor calidad de vida, con
expectativas de encontrar mejores servicios sociales en Chile, asf como también un 72% de las personas
dieron razones laborales (busqueda de nuevas oportunidades o el tener desempleo en el pafs de origen).
Es importante relevar ademas que, dentro de las razones principales, se encuentra la reunificacion familiar
y la seguridad personal, siendo esta ultima justificacién muy fuerte sobre todo para quienes ingresaron en
los dltimos 3 afios al pafs (18%) y provenientes de Venezuela (30%) (Centro de Estudios Justicia y
Sociedad et al., 2020). Por dltimo, cabe destacar que existen motivadores particulares para las mujeres
migrantes de la region, quienes si bien suelen expresar dentro de sus principales motivaciones la bisqueda
de mejores oportunidades econémicas para ellas y sus familias, asi como la reunificacion familiar, también
se releva el incentivo de encontrar nuevos espacios que les permitan escapar o cuestionar el sistema de
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normas y pautas tradicionales y estereotipadas del rol femenino presentes en sus pafses de origen
latinoamericanos (Acosta Gonzalez, 2013). En efecto, un estudio enfocado en mujeres peruanas
migrantes en Chile, da cuenta de que, a las razones econémicas y politicas para emigrar, se le suman otros
argumentos como la busqueda de una mayor emancipacién personal y el escape de abusos, por lo tanto,
ven en esta oportunidad una manera de adquirir independencia y ser abastecedoras de sus respectivas
familias y vidas (Stefoni, 2002). En este aspecto, la creciente predominancia de las mujeres ha permitido
reconocerlas como protagonistas del proceso migratorio (Gissi Barbieri et al., 2018), ya no dependientes
o acompafiantes de su pareja hombre, sino como la jefa de hogar que, con o sin NNAJ, buscan una nueva
vida econémica, social y cultural para ella y su familia (Acosta Gonzalez, 2013).

A su vez, consistente con lo sefialado anteriormente sobre familias transnacionales, cabe sefialar que,
durante todo el proceso migratorio familiar hacia Chile, mas de la mitad de los casos tuvo que recutrir a
una separacion familiar para comenzar el proceso. En concreto, el 54% de las migraciones familiares
comenzo6 con una persona adulta de la familia viajando primero, sobre todo quien se identifica como
jefe/a de hogar, y sin sus hijos/as, para luego reunificarse en Chile. Asimismo, la mayoria de los NNA]J
migrantes que han llegado a Chile (59%) viajaron con su madre, un cuarto con padre y madre juntos, y
solo un 8% con su padre, relevando el rol de la madre en este proceso para las y los NNAJ migrantes.
Destaca también que un 10% de las y los nifios migrantes viaj6 sin madre o padre, aunque esto no implica
que hayan migrado no acompafiados/as, pues en muchos casos lo hicieron con otro pariente u otra
persona -especialmente en el caso de NNA]J haitianos- (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al.,
2020).

Vinculado a lo anterior, en cuanto al perfil de familias separadas, cabe sefialar que un 62% de las familias
migrantes tienen a algin miembro familiar directo (ya sea el padre, la madre o algin hijo/a) que no vive
en el hogar. Esta tasa es mayor entre familias haitianas (85%) o bolivianas (66%) y menor en familias
venezolanas (48%). De acuerdo con el estudio, el principal motivo es el divorcio o separaciéon de los
padres (44%), seguido de haber perdido relaciéon con esas personas (10%) o porque los familiares que
faltan estan cuidando a otros familiares en el pais de origen (7%) (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al., 2020).

En cuanto al grado de protagonismo que tuvieron los NNAJ en la decisiéon migratoria familiar, es
relevante sefialar que un tercio (34%) de los NNA]J sefialaron haber participado mucho en la decisién de
migrar, sobre todo nifias mujeres (40%), mayores de 12 afios (44%), y que han llegado de manera mas
reciente (en los dltimos 6 aflos, sobre todo). No obstante, un significativo 22% de éstos NNAJ que han
migrado a la R. Metropolitana o Antofagasta indican no haber participado en dicha decisién (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020), lo que da cuenta que atn se invisibiliza bastante la opinién de
las y los nifios y jovenes en el proceso migratorio.

Por otra parte, si bien no hay datos a nivel nacional, el mismo estudio exploratorio sobre NNAJ que
migran (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020), dio cuenta que el 16% de dichas familias
migrantes se consideran afrodescendientes?, sobre todo quienes pertenecen a familias haitianas (97%),
colombianas (24%) y venezolanas (9%). A su vez, esta identidad afrodescendiente se observa de manera
mas marcada en las familias migrantes que viven en Antofagasta en comparacion a la Regién
Metropolitana (32% versus 13% respectivamente). Al consultarles directamente a los NNAJ sobre su
identidad, el 18% de NNAJ migrantes sefial6 identificarse como afrodescendiente, destacado nuevamente
los NNAJ provenientes de Haitf (92%), Colombia (31%) y Venezuela (7%). Como se observa, si bien la

2 El citado estudio considera “nicleos familiares afrodescendientes”, aquellos hogares donde el o la cuidadora
principal se considera como tal. A dichas personas, se les consulté si se consideraban, de acuerdo a sus rasgos
fisicos, cultura o tradiciones, como afrodescendientes.
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mayoria de la respuesta de los NNA]J se asimila a como sus cuidadores respondieron, hay un porcentaje
de respuesta que no corresponde. Por ejemplo, un 77% de NNAJ con cuidadores afrodescendientes se
identifica como afrodescendiente, quedando un restante 23% que no se considera asi. Por dltimo, cabe
seflalar que la misma investigacién citada refleja que existen diferencias significativas en cuanto a
identificacion de afro descendencia a partir del afio de llegada a Chile: quienes han llegado hace menos
tiempo (menos de 3 aflos), suelen tener mayor proporcién de NNAJ afrodescendientes, en comparacion
a quienes llegaron hace 7 aflos o mas a Chile, mostrando as{ una diferencia en el origen étnico-racial de
las y los NNA migrantes mds recientes.

A modo de continuar caracterizando a las familias con NNA]J migrantes en Chile (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad et al., 2020), destaca que la principal religion de las familias migrantes encuestadas en
dicho estudio es la religién catdlica (58%), seguida de la evangélica o protestante (16%). Por otra parte,
si bien la cuidadora principal de las familias suele ser mujer (85%), quien cumple el rol de jefe/a de hogar
es generalmente hombre (55%), aunque esto es variable segin nacionalidad: entre familias bolivianas, lo
comun es que la jefa de hogar sea mujer (69%), pero esto no ocurre en familias colombianas (47%),
venezolanas (31%) y haitianas (8%), porcentajes que guardan relacién segun si la persona principal es
afrodescendiente o no. Por otro lado, destaca la alta proporcidén de familias migrantes que viven con
ambos padres (72% biparentalidad), siendo esto mayor en familias venezolanas (91%) y haitianas (96%),
y menor en familias bolivianas (35%) y colombianas (38%0).26 En las familias monoparentales, suele ser la
madre quien cuida de el o la nifia migrante, seguido del padre, y en menor proporcion por el o la abuela.

Considerando estos perfiles migratorios en Chile, se presentan a continuacién medidas de inclusién de
los NNA]J y sus familias a la sociedad chilena que son relevantes de abordar.

C. Mecanismos de inclusion en la sociedad chilena

Para lograr una integracién al pafs de destino, las personas en proceso de migracion debiesen lograr ser
incluidas en dos aspectos: por una parte, deben lograr una integracién simbolica (vinculada a elementos
como la identidad, género, interculturalidad, integraciéon subjetiva, entre otros); y por el otro, una
integracién en términos materiales (relacionado a tener una condicién de vida digna, ingresar al mercado
laboral, educacional, entre otros) (Garcia Borrego, 2008). A continuacion, se realizard una descripcion de
estos dos tipos de integracién, bajandolo en lo posible al contexto chileno.

Integracion material

En cuanto a la integracién material, la literatura destaca la relevancia en el acceso a servicios de las
personas migrantes en cuanto a vivienda, salud, trabajo, educacién, elementos que estin en parte
condicionados por la regulacién migratoria del pafs de destino (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al,, 2020). Justamente, tal y como seflalan Rumbaut & Portes (2006), uno de los factores clave que
incidirfan en la integracién son los vinculados a las politicas migratorias, las condiciones del mercado
laboral en la sociedad de destino y las caracteristicas propias de los distintos colectivos que migran.

Regularizacién migratoria
En primer lugar, en cuanto a la regularizacion migratoria, a partir de los registros administrativos del ex

Departamento de Extranjerfa y Migracion (DEM) -ahora Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG)-,
se evidencia que las visas temporarias y permisos de permanencia definitiva han tenido un aumento

26 Sobre este punto, cabe sefialar que el estudio encuest6 a familias con NNAJ unidas, por lo que no existe en la
muestra NNAJ que hayan viajado de manera independiente.
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exponencial durante los altimos diez aflos, aumentando en 41.437 de visas temporarias otorgadas en 2005
a 443.041 en 2018, y de 11.890 permisos de permanencia definitiva en 2005 a 93.052 para el afio 2018,
sobre todo para personas migrantes provenientes de América Latina y el Caribe (quienes concentran el
91,8% de las visas y el 90,3% de los permisos de permanencia definitiva). De estos, el 12,8% de todas las
visas temporarias y el 15% de los permisos de permanencia definitiva fueron otorgados a NNAJ de la
regién, con 51.250 visas y 11.248 permanencias definitivas otorgadas a NNAJ de América Latina y el
Caribe en el 2018.

Consistente con los nuevos flujos migratorios ya descritos, dichos datos también muestran un importante
aumento en el ultimo tiempo en el otorgamiento de visas a NNAJ nacionales de Venezuela, asi como
aumentos menos pronunciados para aquellos NNAJ provenientes de Pert, Colombia, Bolivia y Haitf
respectivamente (DEM, 2018). De manera mas reciente, el estudio ya citado de NNAJ migrantes en las
regiones de Antofagasta y Metropolitana (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020) da cuenta
de que la mayoria de los NNAJ encuestados ingresan a Chile con visa de turismo (92%), un 3% es con
residencia temporaria, un 2% con visa de refugio o asilo politico, y 1% con visa de responsabilidad
democritica.

Por su parte, en cuanto a los servicios migratorios en Chile, de acuerdo con el mismo estudio (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020), 7 de cada 10 familias migrantes declararon haber tenido al menos
un problema al tramitar su visa, siendo esto particularmente marcado para las familias haitianas (94%) y
bolivianas (83%). Dentro de los problemas mas recurrentes, se menciona la demora de la tramitacion, la
documentacién exigida y los costos asociados a los tramites (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al.,
2020). Estos aspectos dan luces de elementos clave para mejorar en el servicio, que pudieran aportar a
un adecuado proceso de inclusién regulatorio para dicha poblacién.

Por dltimo, si bien existen cerca de 300 mil personas extranjeras en situacion irregular, no se conoce
cuantos de éstos son NNAJ, lo que es motivo de preocupacién, por cuanto esta situaciéon conlleva un
aumento en el riesgo de que sus derechos sean vulnerados. Sin embargo, al menos en la muestra del
estudio del CJS-UC, destaca que no se encontr6é ningun NNA]J que haya ingresado al pafs de manera
irregular (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Acceso a trabajo

Por otro lado, el trabajo y la bisqueda de mayor bienestar econémico es probablemente uno de los
elementos mas cruciales para lograr una inclusién social en el pais de destino, sobre todo por el hecho de
que suele ser una de las principales razones de migraciéon dentro de la poblacién en proceso de migracién
dentro de nuestra regiéon (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020). Justamente, este tema estd
fuertemente vinculado al proceso de regularizacion de los NNA]J y sus familias en Chile.

Al respecto, es comun, a nivel mundial, que las personas migrantes se vinculen a trabajos con alta
precariedad laboral, lo cual, como sefiala Stefoni et al. (2018) se da pues la economia neoliberal crea y
devalia a nivel global distintos trabajos que la poblacion migrante llega a ocupar. Al ser migrantes
generalmente se enmarcan dentro de los sectores informales de trabajo donde la regulaciéon no es
exhaustiva y los estindares laborales no aplican o aplican en menor medida para este grupo (Mora &
Piper, 2011). Un ejemplo de esto es el trabajo doméstico en Chile, el cual va siendo cada vez mas ocupado
por mujeres migrantes (Carrasco, 2010; Mora & Piper, 2011; Parrefias, 2000; Sabogal & Nufiez, 2010;
Stefoni, 2002; Valenzuela & Mora, 2009). Sobre este punto, desde una perspectiva de género, es
importante distinguir el trabajo productivo del reproductivo en la inclusion laboral de mujeres migrantes.
Mientras que el primero guarda relacién con el trabajo desarrollado en el mercado laboral, en la esfera
publica, y suele tener una retribucién econdémica, el trabajo reproductivo generalmente se concentra en
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el ambito de lo doméstico y se vincula al conjunto de tareas que contribuyen al bienestar fisico, mental y
de cuidado de miembros de la familia, pudiendo ser remunerado, aunque generalmente es no remunerado
(Valenzuela & Mora, 2009). Variados estudios han buscado visibilizar el rol femenino en la migracién
(Acosta Gonzalez, 2013; Gissi Barbieri et al., 2018; OIT, 2017; Stefoni, 2002, 2011b), muy caractetistico
de la feminizacién de las migraciones sur-sur, dando cuenta que las mujeres migrantes suelen buscar
trabajo tanto en la esfera productiva del pais de destino como la reproductiva. Sin embatgo, se han
presentado particulares facilidades en el rubro del cuidado, justamente para cubrir con la llamada “crisis
de cuidado” que existe en paises como Chile (Acosta Gonzalez, 2013). En breve, las personas migrantes,
sobre todo las mujeres de la regién de América Latina suelen tomar los trabajos que las personas chilenas
ya no desean, sea porque son peor remunerados, de mayores niveles de precariedad, o menos valorados
socialmente porque son empleos ‘tipicamente’ femeninos, tales como el empleo doméstico y de cuidado
(Acosta Gonzalez, 2013). En este sentido, tanto en Chile como en otros pafses del mundo, se ha
observado que las personas migrantes se encargan de las labores de reproduccion social, ocupando lugares
de trabajo considerados como no calificados (Parrefias, 2000).

En Chile, si bien en general los datos indican que las familias migrantes suelen tener un trabajo
permanente (77%), con solo un 4% de cesantfa, e incluso, con mayor porcentaje de formalidad en el
trabajo que las familias chilenas (82% versus 67%), este no es el caso para las familias afrodescendientes
o de menor grado educacional (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020). También destaca que
el nivel de formalidad se va perdiendo a medida que las familias migrantes pasan mas afios en Chile., y
que en general, las y los jefes de hogar chilenos suelen tener trabajos de mayor estatus que jefes/as de
familias migrantes (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020). De todos modos, es positivo
seflalar que las y los migrantes encuestados en dicho estudio consideran que su remuneracién y
condiciones de trabajo ha mejorado en relacién con su situacioén en el pais de origen (ambas percepciones
con 54%).

En cuanto a la participacion laboral de NNAJ migrantes, el mismo estudio da cuenta de que el 23% de
los NNAJ encuestados ha realizado alguna actividad econémica en Chile, sobre todo para sus familias, y
siendo esto mas marcado en familias bolivianas (54%), en hogares monoparentales (35%), con menores
ingresos (32%), y sobre todo en familias donde la o el jefe de hogar tiene menos de educacién media
completa (46%) (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Acceso a vivienda y barrios de calidad

En cuanto al acceso a vivienda y a barrios de calidad, diversos estudios (Bonhomme, 2021; Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; Tironi, 2004; Troncoso et al., 2019) recalcan la importancia de
una politica habitacional para la inclusion, ya que ésta gatilla otras transformaciones de movilidad social
mas profundas, y determina el acceso a bienes y servicios necesarios para el desarrollo y ejercicio de
derechos de las personas (Vitale, 2017). Sin embargo, en Chile existen una serie de obstaculos para otorgar
vivienda de calidad a personas migrantes, incluso con NNA]J. De acuerdo a Troncoso et al. (2019),
ademas de la falta de politicas multisectoriales coordinadas y de canales de informacién eficientes, existe
una escasez en la oferta residencial de caracter transitorio para migrantes recientes, asi como un déficit
habitacional que se complementa con la dificultad de cumplir requisitos para obtener subsidios para las
personas migrantes. Bonhomme (2021) argumenta que la precariedad habitacional a la cual se ven
expuestas las familias migrantes en Chile repercute en un creciente proceso de racializacién, en una
construccion de jerarquias raciales y de exacerbar su exclusion, lo cual desafia la idea de “derecho a la
ciudad” para personas migrantes en el pais.

En linea con lo anterior, los datos evidencian esta mayor precariedad habitacional de las personas y
familias migrantes. De acuerdo con datos nacionales (CASEN), hay una mayor proporcién de hogares
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en los que hay al menos un NNA]J inmigrante de la regién de América Latina y el Caribe se encuentran
en viviendas de calidad “recuperable” (13%) e “irrecuperable” (1,5%), con una diferencia de mas de 24
puntos porcentuales entre los hogares con NNAJ chilenos versus con al menos un NNAJ migrante que
presentan hacinamiento (MIDESOF, 2017).

Muchos de estos datos son consistentes con lo levantado por el estudio en las regiones de Antofagasta y
Metropolitana (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020). Dicha investigacion da cuenta de que,
mientras el 43% de las familias chilenas tiene vivienda propia, esta es una realidad solo para el 2% de las
familias migrantes. A su vez, se evidencié que existe una mayor tasa de familias extranjeras viviendo en
ocupaciones irregulares -como campamentos o tomas (13%), lo que es especialmente fuerte en familias
colombianas (22%), bolivianas y haitianas (12% cada una), y muy marcado en la Regién de Antofagasta
(donde hay un 88% de las familias migrantes viviendo en dicha regién con esa condicién de vivienda,
versus 0% quienes estin en la Metropolitana). Sin embargo, destaca que no existen grandes diferencias
en cuanto a calidad de la vivienda? entre familias chilenas y extranjeras, aunque entre las familias
migrantes, quienes provienen de Bolivia y Colombia suelen presentar mds problemas, y familias
venezolanas presentan la menor proporcién de problemas en vivienda (Centro de Estudios Justicia y
Sociedad et al., 2020). Por dltimo, en cuanto al barrio, destaca que las percepciones de incivilidades y de
calidad del barrio son similares entre familias chilenas y extranjeras, siendo alta la percepcién de consumo
de drogas y alcohol entre familias migrantes en la R. Metropolitana (Centro de Estudios Justicia y
Sociedad et al., 2020). En este sentido, se configura el hacinamiento, la falta de una vivienda de calidad,
asi como el acceso o percepcion de barrio, como uno de los problemas mds graves para los NNAJ en
contexto de migraciéon en Chile. Como se verd mas adelante, el acceso a una mala vivienda, asi como a
un barrio complejo puede incidir en el involucramiento de delito del NNAJ migrante.

Acceso a educacion

Con respecto a inclusion educativa, destaca que el Ministerio de Educacién (MINEDUC) ha desarrollado
una Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros para garantizar el derecho a la educacién de NNAJ
migrantes. Esta, junto con el Identificador Provisorio Escolar (IPE) asegura, para todos los niveles, la
matricula, beneficios y certificacién de estudios para los NNA] sin importar su condicién migratoria. Sin
embargo, se ha evidenciado que en la practica los colegios y sus funcionarios/as ejercen sus propios
criterios para admitir o no a estudiantes migrantes, siendo el nivel socioeconémico de las familias el
principal obstdculo de inclusién (Poblete & Galaz, 20106), asi como la condicién migratoria irregular de
los padres (Torres, 2011), llegando a exigir documentaciéon o requisitos fuera de la norma o incluso
negando la matricula bajo la excusa de que no quedan cupos o de que no pueden recibir estudiantes
extranjeros (Stefoni et al., 2010).

En este aspecto, datos actuales (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020) dan cuenta de que la
mayoria de NNAJ migrantes accede a educacion municipal (70%), y hay un 6% que no asiste a ningun
tipo de educacién formal, mientras que entre los NNA]J chilenos/as, hay una mayor proporcion que asiste
a educacién particular subvencionada, y solo un 3% no asiste a educacién formal (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad et al., 2020). Cabe sefialar también que el tiempo desde la llegada del NNA]J a Chile es
un determinante clave. El porcentaje de no acceso a educacion formal es mucho mayor entre quienes
llevan menos de 3 afios en Chile (35%) comparado con NNAJ que llevan mas de 3 afios (1%). Por dltimo,
es relevante destacar que, entre las razones de no acceso a la educaciéon formal, la falta de acceso es la
principal razén mencionada por las y los cuidadores de familia migrante (64%), seguida de razones
asociadas a la migracién como falta de documentos o poco tiempo en Chile (14%). A su vez, tres de cada

?’Medido de acuerdo con “problemas de vivienda”, en donde se tiene problema de humedad, aislamiento térmico,
no tener alcantarillado, agua potable, y conexién eléctrica.
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cinco familias migrantes sefialan haber tenido al menos un problema en el acceso a educacion, siendo el
problema mas comun encontrar un cupo de matricula, seguido de falta de informacién, convalidaciéon de
estudios (19%), y costos del colegio (14%). Sobre la convalidacion, destaca que un 18% de familias
migrantes tuvieron a sus hijos/as en un curso que no correspondia, hecho mucho mas frecuente entre
familias donde el o la jefa de hogar es afrodescendiente (47%) (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al,, 2020).

A su vez, existe una falta de politicas para la educacién intercultural y con un enfoque de derechos
humanos que respete la identidad y cultura de origen de los NNA]J migrantes (Herndndez Yulceran, 2016).
Por ello, las y los docentes demandan tener una reflexion y formacién para levantar una escuela
intercultural (Stefoni et al., 2010), sefialando que la adaptacién de las practicas, contenidos y metodologias
dependen netamente de su propia iniciativa (Poblete & Galaz, 2016; Stefoni et al., 2016). Esto incide en
la experiencia educacional de los NNAJ migrantes y sus familias. Al respecto, un tercio (32%) de las y los
cuidadores de NNAJ, y dos quintos (43%) de los NNAJ migrantes seflalan que el colegio en Chile es
mejor que el de su pafs de origen, aunque un 13% de las familias y 15% de NNA]J sefialan que les gusta
menos. Esto dltimo es especialmente marcado entre los NNAJ que se consideran afrodescendientes, en
donde un 24% sefiala que el colegio en Chile les gusta menos - comparado con el 13% entre quienes no
se consideran afrodescendientes (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Por dltimo, se han observado experiencias discriminatorias dentro de los establecimientos educacionales
(Hernandez Yulceran, 2016; Joiko & Vasquez, 2016; Stefoni et al., 2016; Tijoux, 2013), en donde se
reproducen interacciones diferenciadoras segun nacionalidad, clase, género y grupo de origen presentes
en las representaciones sociales, por parte de estudiantes, profesores y directivos (Poblete & Galaz, 2016;
Tijoux, 2013), dificultando el proceso de integracién de los NNAJ migrantes. Sobre este punto, un 11%
de las familias migrantes relata que al menos un miembro de la familia ha vivido una experiencia de
discriminacién o maltrato al momento de matricularse al colegio (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al., 2020). Por esto es muy importante no solo la regularizacién de los NNAJ migrantes, sino el avance
hacia una politica educativa intercultural, que no vulnere sus DDHH vy elimine las situaciones
discriminatorias.

Acceso a salud

Por otra parte, en cuanto a la integracion en salud, resalta positivamente que desde el 2003 el Ministerio
de Salud (MINSAL) comenzé a normar el acceso de las personas migrantes al sistema de salud en Chile.
Al respecto, destaca que en el afio 2014 se firmé un convenio entre el Ministerio del Interior y el Fondo
Nacional de Salud (FONASA) que permitié acceder a prestaciones de salud a quienes aun no tuvieran
permiso de residencia y lo estuvieran tramitando (Resolucién Exenta N° 6410/2014), y en el 2017, el
MINSAL dio a conocer la Politica de Salud de Migrantes Internacionales, la cual buscaba asegurar el
derecho efectivo a la salud de las personas migrantes con difusién de derechos y educacion sobre el
sistema de salud, capacitacién de las y los funcionarios (en derechos humanos, interculturalidad, salud y
migracién), y el desarrollo de acciones contra la discriminacién, entre otros.

No obstante, atn se evidencian problemas para que esta integracién sea absoluta, en especial para NNA]
migrantes. Por ejemplo, se ha visibilizado un reducido acceso de los NNA]J inmigrantes, sobre todo
quienes estan en situacion irregular, y mayores batreras en la inscripcién a FONASA cuando los padres
se encuentran desempleados o estin en situacién migratoria irregular (Calderon & Saffirio, 2017).
Ademas, se critica la poca pertinencia cultural y practicas discriminatorias que ocurren en el sistema de
salud, lo que también se ve afectado por la situacién econdémica de las familias migrantes, el tipo de
prevision y situacion socioeconémica (Cabieses et al., 2017; Liberona & Mansilla, 2017).
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Sobre este punto, los datos levantados por el estudio de NNAJ migrantes en Antofagasta y la R.
Metropolitana (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020) confirman lo recién expuesto. Existen
diferencias significativas en cuanto a cobertura de prevision de salud (25% de NNAJ migrantes no tiene
cobertura en salud versus solo un 2% de NNAJ chilenos/as), en la inscripcion al CESFAM para NNA]
migrantes en comparaciéon a NNAJ chilenos (62% versus 83%, respectivamente), y también, se observa
un menor acceso a atencion salud (el 68% NNAJ chilenos habia accedido a una atencién en los dltimos
6 meses, mientras que entre NNAJ migrantes, esto fue para un 55%).

Integracion simbélica y cultural

En cuanto a los elementos de inclusion simbdlica, guarda especial relevancia la comprensiéon de conceptos
como la cultura, identidad, interaccién e integracién cultural, asi como procesos de duelo migratorios
para las personas migrantes en la sociedad de destino -o de transito-.

Cultura e identidad

Tomando la definicién de la UNESCO (1982), la cultura se podtia entender como “el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social”. Esto engloba, “ademds de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. Atn mas, la cultura
da a las personas la capacidad de reflexionar sobre si mismas, comprendiéndonos como seres humanos
racionales, criticos y éticamente comprometido/as. A través de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella nos expresamos, tomamos conciencia de si, nos reconocemos como un
proyecto inacabado, ponemos en cuestiébn nuestras propias realizaciones, buscamos incansablemente
nuevas significaciones, y creamos obras que lo trascienden (UNESCO, 1982). De todos modos, su
definicién es compleja, ha sido ampliamente debatida y no se encuentra ajena a la discusion.

La cultura e identidad, son conceptos asociados a la representacién de la persona y las comunidades,
tanto como un proceso de pertenencia a ciertos grupos pero también como de diferenciacién de otros
(Barnard, 2000; Bashkow, 2004). Por su parte, Scheper-Hughes (1985) sefiala que el contexto social y
econémico moldea la expresion de los sentimientos, determina los significados culturales e influye en las
experiencias y formas de comprender y habitar el mundo. Por otro lado, autores contemporaneos como
Anderson (2021) sefialan que las identidades no existen propiamente tal, sino mas bien son imaginadas
por el espiritu clasificador del Estado colonial, cuyo resultado es la cosificacion de los sujetos.

Barnard (2000) en su escrito sobre difusionismo?® y dreas culturales, realiza un andlisis histérico sobre las
diversas formas en que las culturas se configuraron. Iniciando desde un paradigma difusionista, autores
como Ratzel sefialaban que los elementos individuales de la cultura tendian a difundirse, mientras que los
“complejos culturales” (grupos de rasgos culturales relacionados) se extendian por la migracion. Esta
teorfa afirma que la cultura se desarrollé principalmente a través de migraciones masivas y conquistas de
pueblos mas débiles por otros mas fuertes y culturalmente mas avanzados, donde los circulos culturales
se piensan como grandes areas culturales que se extendieron por todo el mundo y se superpusieron a las
que habfan existido antes. Posteriormente, entre los afios 1930 y 1940, los estudios optaron por un
enfoque evolucionista, donde los estudios en torno a la cultura se enfocaron principalmente en las
particularidades de cada comunidad, complejizando las areas culturales, debido al aumento de los rasgos
culturales identificados al interior de las comunidades.

28 Entendiendo el difusionismo como la presencia de practicas culturales situadas dentro de complejos culturales
particulares, las cuales son difundidas con otros complejos por medio de la comunicacion, el intercambio, entre
otros.
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Posteriormente, se argument6 que el desarrollo cultural dependia de la historia de las interacciones de un
pueblo con sus vecinos, donde la premisa es que las culturas son una diversidad de elementos inarménicos
proporcionados por una influencia externa, los cuales se integran en un proceso continuo tanto de
desarmonia, como asimilacién y negociaciéon (Benedict, 1934 Bashkow, 2004). Por ende, las culturas, mas
que objetos limitados naturalmente, son construcciones creadas a partir de los procesos de representacion
y construccién no sélo de la comunidad sino también de la otredad, lo que a su vez crea los limites
culturales que nos permiten diferenciarnos entre diversos grupos.

De esta forma, dichas fronteras no solo refuerzan los prejuicios y la restriccion de la libertad, sino también
cumplen funciones expresivas, contrastivas y constructivas en la cultura (Bashkow, 2004). En palabras de
Descola (2021, p. 86), “entender el mecanismo elemental por el cual establezco diferencias y semejanzas
entre mi mismo y los existentes, infringiendo analogias y distinciones de apatiencia, comportamiento y
propiedades entre eso que pienso que soy y eso que pienso que son los otros”.

Es mas, Bateson (1935) afirma que aquel "contacto cultural" no corresponde sélo al contacto entre dos
comunidades con diferentes culturas, cuyo resultado es la perturbacién de la cultura de uno o ambos
grupos, sino también los casos de contacto dentro de una misma comunidad, lo cual refleja que incluso
dentro de una misma cultura pueden existir practicas culturales distintas, por lo que es “en esta dualidad,
que las culturas son vistas, por un lado, como ensamblajes accidentales de material difuso y, por otro
lado, como los resultados de procesos de “desarrollo interior” que tienden a moldear dicho material segin
patrones preexistentes” (Boas 1940[1920]: 286 en Bashkow, 2004: 445).

De hecho, ya en los 90, Gupta and Ferguson (1992) sefialan que la representaciéon del mundo se encuentra
fragmentado a través de un conjunto de “paises”, donde cada naciéon estd “enraizada” en su propio
lugar, por lo que se tiende a relacionar que cultura y sociedad son los principales descriptores de los
estados-nacion. De alli que es importante comprender que:

“(1) Los limites culturales son abiertos y permeables, no barreras que bloguean el flujo de personas, objetos
0 ideas; (2) Son plurales e interesados, siempre dibujados en relacion con contextos, propdsitos y puntos de
vista particulares; y (3) Que la divergencia entre los limites analiticos del antropdlogo y los limites populares
de la gente crea una "ona de lo exctranjero” definida en términos de las distinciones “propio”/ “otro” que las
propias personas trazan” (Bashkow, 2004: 449).

Con todo lo anterior, se entiende que el concepto de cultura es complejo, permeable y plural, lo cual en
el caso de personas en contexto de migracién puede verse nutrida por otras practicas culturales,
mostrando asi una mayor tendencia a la hibridez y permeabilidad de la cultura de origen. De esta forma,
entendemos las identidades como hibridas, en tanto es un proceso que se transforma cotidianamente
que se caracteriza como dindmica, mutable, compleja y conflictiva, la cual si bien es fluctuante también
necesita ser reafirmada (Kondo & Fraga, 2014).

Interaccion de culturas y formacidon de identidades

En este entendido de que la cultura es un concepto amplio, complejo y con limites mas bien abiertos y
permeables, cabe preguntarse como inciden los procesos de intercambio o permeabilidad cultural en el
desarrollo de la identidad de personas adolescentes o jovenes migrantes. En efecto, el contacto con otra(s)
cultura(s) durante el proceso migratorio y de instalacién al pafs de destino, conlleva un proceso de cambio
en el desarrollo de la identidad cultural (esto es, al sentido subjetivo de pertenencia a un grupo o cultura)
asi como en las creencias, actitudes, valores y comportamientos, tanto para un NNAJ migrante como
para las personas con quienes comparte el espacio social donde se inserta. Esto, considerando ademas
que el mero desarrollo de la identidad y el proceso de maduraciéon psicolégica ya es un proceso crucial
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durante la adolescencia, para las juventudes migrantes esto es mucho mas complejo, pues pueden entrar
en conflicto con su cultura de origen y con la de destino. Asi, se han identificado distintas formas de
comprender el proceso de integraciéon cultural para esta poblacién, que han sido trabajados por la
literatura de manera distinta.

Por un lado, el concepto que mas se utiliza en la literatura para explicar la interaccion cultural guarda
relacion con la “aculturacién”. De acuerdo a los autores que han trabajado este concepto (Baucells Mesa,
2001; Berry, 1992, 2006; Redfield et al., 1936), la aculturacién es el proceso de contacto, interaccion,
asimilaciéon y en muchos casos, de adaptacion, de una de una persona con una cultura a otra cultura
distinta, y generalmente, mayoritaria y dominante (Baucells Mesa, 2001). De manera similar, estarfa el
concepto de enculturacién, el cual refiere a la adaptacion de una persona de una etnia, a la cultura étnica
dominante (Berry, 1992, 20006). En este proceso de aculturacion, también se puede llegar a una integracion
mixta, denominada como “biculturalismo”, que se genera cuando la persona migrante mantiene lazos
con ambas culturas (Berry, 1992, 2006). Dentro de este modelo de concepcién de interaccién cultural, la
aculturacién es “exitosa” cuando una persona llega a una completa asimilacion cultural. En este
entendido, Berry (1992) identifica cuatro procesos “aculturacién” para una persona migrante, resultando
en los siguientes resultados de integracion:

e Asimilacién: cuando la persona se integra a grupos de cultura -sobre todo, de la cultura

dominante-, pero no mantiene los valores identitarios de su propio grupo.

e Separacion o Segregacion Cultural: cuando la persona rechaza la cultura mayoritaria y retiene su
propia cultura e identidad.

e Marginacién o Exclusion cultural: cuando la persona no termina por identificarse con ninguna
cultura, rechazando sus valores de identidad cultural y a la vez, sin tener relaciones con otros
grupos culturales. Este, a su vez, tiene dos formas de expresion:

e Anomia cultural: cuando el rechazo a ambas culturas genera una alienacién cultural.

e Individualismo: cuando el rechazo al propio grupo y a la relacién con individuos de otros grupos,
genera que la persona opte por valores mas individuales que colectivos.

e Integracién cultural: Cuando la persona logra de manera adecuada adaptarse o relacionarse con

otros grupos culturales, y mantiene sus propios valores de identidad cultural.

En base a este modelo de comprensién del proceso de integracién cultural, se ha evidenciado que este
proceso puede estar fuertemente marcado tanto por la identidad étnica de los padres, asi como por las
propias experiencias de inmigracién, socializacion étnica, y la escuela de el o la joven migrante (Knight
et al., 2012; Le & Stockdale, 2008). En efecto, el desatrollo de la identidad étnica es un factor relevante
en la formacién de la orientacién cultural durante la adolescencia (Knight et al., 2012), asi como la
maduracién psicolégica de los adolescentes, los aspectos culturales y contextuales del ambiente. Sobre
esto dltimo, resaltan elementos como la generaciéon de migracion a la cual pertenece, la proporcion de
pares de la misma etnia en los colegios, la peligrosidad del barrio, pertenencia de pandillas, cohesion
familiar, la centralidad étnica, entre otros (Kiang et al., 2009; Knight et al., 2012; Mulvey et al., 2010).

No obstante, la idea de “aculturacién” también ha sido cuestionado. En primer lugar, puesto que estarfa
asumiendo implicitamente que, al interactuar con otra cultura, las personas pierden su propia cultura o
incluso, no tienen cultura propia, esto es, tienen una “a-cultura” (Baucells Mesa, 2001). A su vez, se asume
que esta interaccioén o integracion cultural se da de manera practicamente unidireccional, bidimensional
y homogénea, en donde por un lado se localiza la cultura minoritaria de la persona inmigrante y en el otro
extremo, estd la nueva cultura mayoritaria (Baucells Mesa, 2001). Esta relacién omite entonces las
diversas, complejas y mualtiples influencias que puede haber en la integracién cultural, otros factores que
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influyen en este proceso, y que, ademds, pueden ser mutuamente influyentes entre si. Por lo demas, se
cuestiona que la idea de aculturaciéon normaliza la idea de que una cultura “moderna” domine la otra mas
“atrasada”, sin visibilizar o transparentar que existe cierta dominacién jerarquizada en dicho proceso,
incluso, siendo un concepto de reduccion cientifica e ideolégica del colonialismo, en la cual se habla de
cierta reciprocidad o transmisién cultural, pero en realidad, se esconde una relaciéon de imposicion entre
grupos dominantes y dominados (Baucells Mesa, 2001; Celentano, 2014).

Por lo mismo, otros autores han ido mas alld de esta idea de aculturacién o asimilacién, reflejando que
en realidad existen procesos de “transculturacion” (Ortiz, 2002) “reversién cultural” (Chen, 1997) de
“asimilacién segmentada” (Portes, 1996). Este ultimo autor, en su estudio sobre la integracién de las y
los hijos de migrantes a la sociedad de destino de sus padres, rebate la visién tradicional que concibe la
integracién como un proceso homogéneo y gradual de movilidad social ascendente. Al contratio, Portes
(1886) da cuenta de “profundas disparidades entre los otigenes sociales y los contextos de recepcion de
las diferentes nacionalidades, asi como diferencias significativas en lo que se refiere a oportunidades y
desventajas” (Portes et al., 2006, p. 11). Esto pues muestra una visién contrastante entre culturas que
coloca a los NNAJ en una decisién en donde una opcién es la cultura de origen y otra la cultura de
destino, enajenandolos de sus experiencias y valores (Stefoni et al., 2016). De esta forma se genera un
conflicto que ocurre cuando el sistema cultural de un padre/madre y el del/de la NNA]J se contraponen
debido a una experiencia de integracién cultural distinta para cada persona y generacién. Donde la primera
generacion tiene una identificaciéon mas fuerte con su cultura de origen, en cambio la nueva generaciéon
tiene una identidad mas difusa y confusa, intentando entender la de sus padres y la de la cultura de destino
(Achotegui, 2012; Le & Stockdale, 2008). Por su parte, el concepto transculturacion refiere a que el
contacto entre culturas implica siempre una interaccion reciproca, salvo excepciones en las que se
establece una relaciéon de conquista y subordinacién (Baucells Mesa, 2001), 2001), comprendiendo
entonces que el proceso de interaccién cultural es mas complejo y multidireccional que solo la relaciéon
de dos polos culturales, una receptora y la otra emisora de contenido y bagaje cultural. Esto se vincula
con lo que Dewind & Kasinitz (1997) indican, que los procesos econdmicos, sociales, politicos y
culturales de incorporacion son interactivos, y que estos afectan tanto a las personas migrantes como a
quienes integran la sociedad de destino. Por tltimo, la reversién cultural (Chen, 1997) guarda relacién
con la interaccién de distintas culturas (la de origen, la de destino, y otras), que conducen a perspectivas
multiculturales y de pluralismo de valores.

Estos dltimos modos de comprensién de la interaccién e integracion cultural se asemejan algo mids a los
conceptos de multiculturalidad e interculturalidad, que se describen mas adelante. A su vez, se destaca
que estos procesos de integracién son relevantes a considerar para los procesos de intervencion en justicia
juvenil, dado que, ademis, se ha evidenciado que tienen un efecto en las trayectorias delictuales de los
NNAJ migrantes.

Duelo migratorio

Vinculado al proceso de integracién cultural, es crucial comprender que la trayectoria migratoria esta
fuertemente marcada por lo que algunos autores han denominado como “duelo migratorio” (Achotegui,
2012). Siguiendo a este autor, los cambios que conlleva la migracion son de los mas complejos y amplios
que puede vivir una persona, toda vez que refiere a una reorganizacién de la personalidad debido a la
pérdida de algo muy significativo como lo es el vinculo hacia su pais de origen y todo lo que eso conlleva.
Ademas, el duelo es recutrente, pues convive con el/la migrante durante toda su estadia en el pais (o
paises) de destino, donde la posibilidad de volver siempre estara presente.

Como es de esperar, este duelo depende del proyecto migratorio, donde una decisién propia o un
proyecto migratorio mas elaborado permiten un duelo menos estresante y mas llevadero (Achotegui,
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2012). Esto es muy importante en relacion a la poblacion en estudio: jévenes y adolescentes, quienes
probablemente no participaron de la decision de migrar y tuvieron que acompafiar a sus familias u otros
adultos que establecieron este proyecto. Lo mismo sucede con los y las A] que escapan de sus paises
buscando refugio, ya sea por peligros o supervivencia. Con esto, se entiende que el duelo para este grupo
de la poblacién puede ser mucho mas radical, sobre todo si se considera la etapa por la que estin
atravesando, una de crecimiento y desarrollo hormonal y biolégico, pero también psicosocial e identitario
(Erikson, 1998).

Para entender de mejor forma este proceso de afliccién y dolor, Achotegui (2000) lo agrupa en 7 tipos
de duelos:

1. El duelo por la familia y amigos/as

Como se observa en el nombre, refiere a la separacion de la persona migrante con sus seres queridos y
las repercusiones psicoldgicas que esto tiene. Hsto tanto para quienes tenfan relaciones problematicas
como para quienes gozaban de relaciones sanas, pues no contar con la red de apoyo es sumamente
estresante. Ademds, esta situacion es mas dificil para los padres y las madres que se separan de sus
hijos/as, asi como para los y las NNAJ migrantes, quienes sufren bastante por la pérdida de la familia
extensa.

2. El duelo por la lengua

Adaptarse a una nueva lengua o modismos significa un gran esfuerzo, sobre todo si es otro idioma que
deben aprender. Esto, naturalmente, es mas complejo a medida que se llega a una mayor edad, por lo que
para los y las NNAJ es una tarea relativamente mas sencilla que para sus padres u otras personas adultas.
Pero sigue siendo una tarea compleja, sobre todo en el ambito escolar, lo cual puede influir de manera
importante en sus logros académicos.

3. El duelo por la cultura

Esto refiere a dejar atras todas las concepciones y formas de comportarse, lo que en términos generales
guarda relacién con la alimentacion, las fiestas costumbristas, y otras tradiciones del pais de origen, pero
también con las formas de vestir, el sentido del tiempo, tipos de personalidades, los significados que estos
aspectos generan en las personas, entre otros.

4. El duelo por la tierra

También se debe considerar parte del duelo y de la adaptacién, los cambios en el paisaje, las temperaturas,
humedad, vegetacion, colores, todos los elementos que componen a la tierra en la que vivian.

5. El duelo por el estatus

Si bien generalmente el proyecto migratorio se basa en la bisqueda de mejores condiciones de vida, la
mayorfa, al menos por un buen tiempo, retroceden de estatus social en comparacién a su sociedad de
origen (Achotegui, 2012). Esto se condice con los resultados de la encuesta CASEN 2017 (MIDESOF,
2017), que muestra que la poblacion mayor de 15 afios migrante tiene mejor nivel educacional que sus
pares chilenos/as. Algo similar también se observé en el estudio realizado por el Centro de Estudios
Justicia y Sociedad et al. (2020), donde se constatd que, si bien no existen diferencias significativas en el
nivel educativo entre familias chilenas y migrantes en general, al ver diferencias segiin nacionalidad, se
evidencia que los y las venezolanas migrantes en Chile tienen un mejor nivel educacional.
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6. El duelo por el contacto con el grupo étnico

La pérdida por el grupo humano que posee caracteristicas comunes basadas en la cultura, la lengua y la
historia.

7. El duelo por los riesgos fisicos

Finalmente, en su mayorfa, las personas migrantes se ven expuestas a mas y nuevos riesgos para su salud
e integridad fisica al estar en un pafs que no es el de su origen. Las razones de estos tiesgos son multiples,
pero basicamente se basan en las condiciones precarias de vida: viviendas de mala calidad (o carencia de
una), trabajos precarios e informales, mala o escasa alimentacién, violencia y discriminacién, e incluso
vulneraciones y riesgos en el mismo trayecto hacia el pafs de destino. Este aspecto se relaciona con lo ya
expresado sobre integraciéon material.

Asi, en la intervencién con esta poblacién se debe tener en consideracién todo lo que acarrea el proceso
migratorio, donde el duelo, con sus diferentes aristas juegan un rol muy importante. Sobre todo, en esta
poblacién joven, pues las consecuencias en términos psicolégicos y psiquidtricos pueden ser
devastadoras.

Discriminacidn, proceso de racializacién y colonialismos

Por dltimo, un obstaculo para una inclusién efectiva que ha sido ampliamente estudiado tiene que ver
con la discriminacién, comprendida como “toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que se
basen en determinados motivos, como el grupo étnico o de origen, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento o
cualquier otra condicién social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales de todas las personas” (International Organization for Migration, 2021).

Al respecto, como se ha sefialado anteriormente, uno de los elementos que estan en la base de lo que ha
sido rechazado por el Estado chileno histéricamente desde su construccién, y que afecta sobre todo a la
poblacién migrante latinoamericana, guarda relacién con la exclusiéon de lo indigena o negro, y donde lo
blanco o europeo es lo valorado (Tijoux, 2013). Naturalmente, esto se relaciona con el racismo, o mas
bien, con el proceso de racializacién, entendido como aquellas practicas violentas que pueden darse en
miradas de desprecio o de butla, actos de intolerancia, gestos humillantes, actos de explotacién, y también
en discursos y representaciones estereotipadas por diferencias comprendidas como “raciales” o “étnicas”,
que nacen de una necesidad de purificar el yo y el nosotros (Tijoux, 2013).

Vinculado al punto anterior, cabe cuestionar criticamente el concepto de raza (e incluso de etnia?), el
cual, desde una perspectiva decolonial y regional (Fanon, 2001; Quijano, 2000, 2006) ha sido utilizado
como un “instrumento de clasificacion y de control social” (E. Walsh, 2009, p. 13), que ha generado que
“las nuevas identidades histéricas producidas sobre la base de la idea de raza, fueran asociadas a la
naturaleza de los roles y lugares en la nueva estructura global de control de trabajo” (Quijano, 2000, p.
204). Como sefiala Rita Segato, “la raza no es, como comuinmente se piensa, un dato objetivo de la
biologfa, sino una categoria histéricamente formada” (Segato et al., 2017, p. 6). En efecto, el concepto

2 Es relevante en este punto destacar que “raza” no es lo mismo que “etnia”. I.a raza es una condicién de marca o
algo visible de la apariencia fisica (en paises de iberoamérica), en tanto que, para personas de pafses anglosajones,
es una condicién dada por el origen vinculado a la descendencia y el grupo familiar. Por otro lado, la etnicidad
guarda relacion con la identidad de un pueblo separada de otros grupos étnicos y de la sociedad regional y nacional
blanca (Segato, 2017).
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“raza”, se configura en contexto de la ilustracion para la “delimitacién de tipos humanos biolégicamente
diferenciados y jerarquizados en una escala evolutiva de razas superiores e inferiores, donde el hombre —
blanco — europeo se sitia en su parte mas alta” (Tijoux Merino & Cérdova Rivera, 2015; Todorov, 1993).
Esto constituyé una doctrina de la desigualdad humana, basada en criterios ficticios y socialmente
construidos para validar ciertos cuerpos — culturas — saberes, por sobre otros, prevaleciendo el del
hombre, blanco, europeo. Para Frantz Fanon (2010), el racismo es “una jerarquia global de supetioridad
e inferioridad sobre la linea de lo humano que ha sido politicamente producida y reproducida como
estructura de dominacién durante siglos” (Fanon, 2001, p. 82).

Este proceso, si bien histérico, cala especial profundidad en el proceso de colonizaciéon de América
Latina. Chile, en su proceso colonial, se suscribe a estas nociones, bajo el constructo ficticio de la “raza
chilena”, generando violencia y estigmatizacion racial mediante un proceso en déonde determinados rasgos
fisicos, culturales o sociales son significados como inferiores a los nacionales, considerados “en si mismo
como blanco, civilizado y moderno, y que justifican formas de violencia, desprecio, intolerancia,
humillacién y explotacion a determinados grupos que, de por si, constituyen fuerza de trabajo precarizada
global” (Tijoux Merino & Cérdova Rivera, 2015, p. 42). Lo anterior, va generando un “racismo
estructural”, vale decir, una practica de diferenciacion en los vinculos, relaciones, y politicas de nuestro
»

pais que generan un racismo “de costumbre”, “automatico” o “acostumbrado’: irreflexivo, naturalizado
y culturalmente establecido (Segato, 2007).

En simples palabras, se critica la idea de raza, al ser una categorfa inventada durante el proceso de
colonizacién, para generar una idea de que existe una supuesta estructura y jerarquia biolégica entre
personas segun su color de piel y sobre todo, que busca naturalizar una condicién de inferioridad de
culturas conquistadas frente a conquistadores. Esto da lugar a una prolongacién del ideal del “hombre
blanco europeo” y de su cultura cristiana occidental, generando un imaginario de que la cultura de la
“blancura” es superior a otras. Es en este sentido que las y los autores citados reconocen la categorizacion
de raza y el proceso de racializacion como una herramienta de dominacion colonial.

Lo anterior también resulta en una interiorizacién de la inferioridad, que ocurre tanto en los NNAJ
migrantes como en sus familias, sobre todo si son afrodescendientes. Por lo mismo, es importante sefialar
que el discurso sostenido de que “no se debe discriminar, sino integrar”, es socialmente correcto, pero
no toca las estructuras mas profundas de desigualdad y discriminacién hacia personas extranjeras (Stefoni
etal,, 2016). Esto pues, la discriminacién de NNAJ migrantes se construye sobre la base de una
interaccién compleja de distintos procesos que se congregan de manera simultdnea (racializacion,
construccion de la extranjeridad, nacionalidad, género y clase), y que por ende no permite atribuirlo a una
sola condicién o causa. Por ello, es muy relevante considerar la culturalizacion de la diferencia, asi como
un enfoque de inclusién que sea interseccional para comprender de manera mds completa este fenémeno
(Stefoni et al., 20106).

Como bien sefialan Stefoni et al. (2016), todos estos aspectos son cruciales de considerar para los objetos
del presente estudio de manera interseccional, ya que no es lo mismo ser adolescente migrante que set
adolescente, migrante, mujer, afrodescendiente, y estar en conflicto con la ley en el pafs de destino. Esto,
a su vez, se asimila a lo que Tijoux (2016) y Bonhomme (2021), entre otros, hablan de las reacciones que
tienen las sociedades de destino ante distintos tipos de migracién: no es que moleste la migracién, sino
mas bien, incomodan algunos tipos de migrantes, sobre todo, de origen afrodescendiente. Este aspecto
de interseccionalidad, y su enfoque para la intervencién social, sera descrito mas adelante.

Considerando todo lo anterior, el equipo de investigacién tomara la postura critica de comprender no
solo que la discriminaciéon es un elemento crucial a ser considerado para la inclusién social y la
intervencién con jévenes migrantes, sino también que el concepto de raza es cuestionable, y que los
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equipos interventores deben ser precavidos en caer en un racismo estructural, en donde de manera
irreflexiva y natural se puede ir naturalizando y aceptando culturalmente ciertas diferencias sociales y
deshumanizadoras a partir de una categoria inventada, como la “raza”. En este contexto, el enfoque
intercultural es una gran herramienta que permitirfa superar este racismo estructural y no caer en procesos
de racializacién de otras personas, ya que busca incorporar la diversidad cultural bajo un proceso de
deconstruccién y una reflexion critica sobre las formas culturales propias, reconociendo la diversidad
como un atributo positivo de la sociedad (Stefoni et al., 2016). Este enfoque, y su utilidad para la
intervencion social, sera descrito a continuacion.

Redes de apoyo

Un factor relevante en cuanto a integracion es el acceso a redes de apoyo, pudiendo ser en organizaciones,
con personas migrantes del pais de origen, de otras nacionalidades, o del pais de destino, las cuales ademas
se van expandiendo, modificando y reforzando en el tiempo con cada nueva migraciéon (Massey et al.,
1991). Las redes de apoyo permiten ir acumulando un capital social que impulsa y facilita las migraciones
sucesivas o posteriores, ya que se va generando una red autosuficiente que se va sosteniendo con el
tiempo y creando mas migracién (Massey et al., 1991). Por lo demas, dichas redes van construyendo una
serie de intercambios simbdlicos y materiales, y de cooperacién mutua clave, como el envio de remesas,
el compartir dificultades de la experiencia migratoria, el desarrollar estrategias para afrontar dichas
dificultades, la constitucién de grupos familiares o sociales, y el uso de las redes sociales, entre otros
(Pedemonte etal., 2017; Pedone, 2004; Stefoni, 2004). Si bien estos nexos o redes suclen ser
principalmente de parentesco, amistad y paisanaje (Massey etal, 1991), también hay redes
organizacionales que se van formando (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020), promoviendo
la cooperacién mutua y la cohesiéon de la comunidad, facilitando asf la insercién en el pais de llegada
(Pedemonte et al., 2017; Pedone, 2004).

Sobre este aspecto, el estudio del Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al. (2020) entrega evidencia
que esta materia debe ser reforzada para personas migrantes en Chile. Dicha investigacién no sélo da
cuenta que las personas migrantes suelen tener menor grado de participacién en organizaciones en
comparacion a las familias chilenas (20% versus 41% respectivamente), sino que suelen tener mucho
menor apoyo social’® en Chile que las familias chilenas, sobre todo familias colombianas y haitianas
(Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Y, en términos mas generales, para lograr una integracién simbdlica exitosa para AJ migrantes, surge la
necesidad de contar con un proyecto de integracién intercultural en los paises de acogida, en este caso de
Chile, para lograr generar una comunidad de la diferencia y de ciudadania intercultural (Herraz et al., in
press). Esta puede ser entendida, desde una perspectiva politica, como “un proyecto de convivencia en
paz” (Ansion et al., 2007), que no significa evitar los conflictos, sino mas bien el reconocer la diferencia
como una oportunidad de desarrollo. Asimismo, desde un enfoque de derechos e igualdad, se releva la
necesidad de promover un intercambio entre sujetos para que, en conjunto, se construyan reglas de
convivencia, reconocimiento, aceptacion, y adecuadas condiciones de vida (Ansion et al., 2007). Este
punto es particularmente importante para los fines de este estudio, ya que, como se verd mas adelante, lo
intercultural no se limita a lo que ocurre en los espacios de intervencion en justicia juvenil, sino también,

30 Medido con un indice que responde a si tienen a alguien conocido/a que tenga educacion profesional, pueda
hablar o escribit otro idioma, pueda ayudar a conseguit un trabajo a algiin/a miembro familiar, pueda ayudar a su
familia a resolver consultas o realizar tramites legales/financieros, pueda prestar dineto a la familia en caso de
emergencia, pueda facilitar un vehiculo si la familia lo necesita, y que pueda ayudar en el cuidado de NNAJ o en
caso de enfermedad.
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a la integracion intercultural en todos los espacios, relaciones, y redes con que se vincula la o el AJ
migrante en Chile.

d. Nifos, nifias, adolescentes y jovenes migrantes e involucramiento delictual
Politica criminal juvenil con foco migrante y étnico

La literatura anglosajona de paises como EEUU vy el Reino Unido ha demostrado que personas de
comunidades minoritarias (segin nacionalidad u origen, en particular afrodescendientes), estan
sobrerrepresentadas en el sistema de justicia, tanto como infractores, asf como victimas (Farrington et al.,
1996; Lauritsen et al., 2012; Piquero, 2015; Truman et al., 2013; Youth Justice System, 2021). Por su parte,
en el Reino Unido, datos recientes del Youth Justice System dan cuenta coémo las y los jovenes de origen
afrodescendiente suelen ser quienes mas se encuentran en centros de cuidado o en centros de detencion,
con una mayor tasa de reincidencia, y mayor chance de ser victimas de delitos, en comparacion a personas
de otros origenes (caucasicas, asidticas u otras) (Youth Justice System, 2021).

De acuerdo con Piquero (2015), existen dos explicaciones teéricas de por qué ocurre esta
sobrerrepresentacion en el sistema de justicia. La primera, es que existe una implementacién diferencial
del sistema de justicia en como se trata a las minorias étnicas, afrodescendientes o migrantes en cada etapa
del sistema judicial, desde el patrullaje policial que se concentra en zonas con mayor delincuencia,
violencia y vulnerabilidad, donde suele haber mayor comunidad afrodescendiente, a todo el proceso de
justicia juvenil y penal que procede, como en la toma la decisiéon de la medida o sancién, la duracion,
entre otros. Al respecto, hay cierta evidencia que refuerza la existencia de un sesgo de categorizacion
racial en el proceso de justicia para encarcelar mds a jovenes migrantes o de comunidades
afrodescendientes (Ruiz Cabello & Lépez-Riba, 2020). De todos modos, también hay literatura que lo
refuta (Murphy, 1988). Mas alla de ello, pareciera ser evidente a nivel mundial de que existe una “doble
victimizacién” estructural, en donde “las personas mds vulnerables a la exclusién estructural, la
discriminacion sistematica, a delitos de odio y la violencia racializadora, también tienen mas
probabilidades de ser criminalizadas y castigadas” (Goldson & Muncie, 2012, p. 55) De acuerdo a un
estudio (Muncie, 2008), mas de un tercio de la poblacién carcelaria de paises europeos como Austria,
Bélgica, Italia y Suiza, estd compuesta por personas extranjeras, y mas aun, se calculan cerca de, 100.000
personas privadas de libertad que no tienen derecho a la ciudadania dentro de los paises europeos en los
que estan encarcelados (Muncie, 2008). En este sentido, autores como Goldson & Muncie (2012) hacen
un llamado de atencién, sefialando que los elementos mas punitivos de la justicia juvenil parecen estar
cada vez mas reservados y aplicados a nifios y nifias de comunidades étnicas minoritarias y/o migrantes.

La segunda explicacion es la comision diferencial de delitos, la cual establece que, en efecto, las personas
de comunidades afrodescendientes o migrantes cometen mas delitos, principalmente por contar con
mayor cantidad de factores de riesgo a la comision de delitos, como una residencia desaventajada, mal
barrio, complicaciones familiares, exposicién a violencia, educacién limitada, dificultades laborales, entre
otros. Hsta explicacion se ve reforzada con la tesis de codigos callejeros y violencia (Anderson, 2000), asi
como con las explicaciones de “doble vias” de trayectoria delictual de personas migrantes o
afrodescendientes, que pueden ser persistentes y/o desistidores de delito (Moffitt, 1993). Sin embargo,
esta explicacion no se condice con otros estudios que evidencian que la inmigracién generalmente no
aumenta la delincuencia e incluso, la suprime o baja el nivel de violencia (Lee & Martinez, 2009; Servicio
Jesuita Migrante, 2022). Aun mids, se ha evidenciado que existe una diferencia importante entre los
registros de datos administrativos oficiales versus las cifras auto-reportadas de personas de comunidades
afrodescendientes o migrantes: en concreto, las cifras oficiales suelen registrar mayores niveles de
comisién de delitos graves en contraste a los auto-reportes del mismo grupo (Piquero, 2015; Piquero
et al., 2014; Piquero & Brame, 2008).
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Por ultimo, una tercera explicacion que proviene de otra corriente de estudios guarda relacién con la idea
de que la politica y derecho migratorio y la politica-normativa criminal se han fusionado para generar un
nuevo sujeto de peligro para los Estados: las y los “crimigrantes”. Desde una rica fuente de
investigaciones vinculadas a la “crimigraciéon” (Garcia Hernandez, 2016; Stumpf, 2020; van der Woude,
2021) presente también en la literatura chilena (Brandariz et al., 2018; Quinteros, 20106), se ha estipulado
que existe una tendencia de crear y aplicar normas juridicas que refuerzan la deportabilidad de las personas
extranjeras que cometen delitos, como asimismo la puesta en marcha de politicas que vinculan
estrechamente el control de fronteras con el sistema penal; y que ademas, generan discursos etnicizantes
a lo largo de las experiencias de vida y en el sistema de justicia de personas migrantes, que generan un
impacto en el proceso de integracién en los paises de destino (van der Woude (2021).

Mas alla de cual sea la razon por la sobre-representacion en el sistema penal de personas segun el grupo
cultural o pafs de origen, se hace evidente una ausencia de estudios longitudinales que se enfoquen en
las carreras delictivas de AJ segun grupo de origen, etnia o estatus migratorio para poder comprender
mejor la relacién entre delito/migracion/afrodescendencia, desde un enfoque del curso de la vida, asi
como los procesos de desistimiento delictual de este grupo de infractores (Piquero, 2015). Por lo anterior,
se presenta a continuacién una revisiéon de literatura que se enfoca justamente en los escasos estudios
longitudinales que buscan brindar evidencia de la delincuencia de AJ migrantes desde un enfoque del
curso de la vida y el desistimiento al delito.

Desistimiento y curso de la vida de adolescentes y jovenes migrantes

Una de las variables que mayor evidencia tiene en el impacto en la comisién de delito, reconocida como
el “hecho bruto” de la criminologia, es la edad y su relacién con el delito. En concreto, la participacién
en la actividad criminal es mas amplia entre adolescentes (en particular entre los 15 y 19 aflos) y va
disminuyendo a medida que se avanza hacia la adultez, lo cual ha dado lugar a la conocida “curva edad-
delito” (Blumstein et al., 1986). Este hecho ha generado mucho interés académico y de politica publica
(Farrington, 1986; Hirschi & Gottfredson, 1983; Mazerolle & McGee, 2020; Requena Espada, 2014;
Tremblay, 2013), y ha sido la puerta de entrada para todo un paradigma de estudio denominado
Criminologia del Desarrollo y Curso de la Vida (CDCV). Este enfoque ha ganado protagonismo en la
disciplina criminolégica, con mas de 30 afios elaborando estudios que buscan caracterizar la secuencia
longitudinal de delitos cometidos por los individuos, y generando muchos debates sobre como interpretar
esta relacion (Blumstein et al., 1986; Hirschi & Gottfredson, 1983; Sampson & Laub, 1993).

En base a la proliferacién empirica de las trayectorias delictuales, surge el enfoque del desistimiento, el
cual se define como el estudio del proceso por medio del cual una persona deja de cometer delitos (Farrall
& Maruna, 2004), orientindose a los factores prospectivos que favorecen el cambio. El enfoque del
desistimiento se desarrolla por medio de un abordaje centrado en el cambio de las personas, lo que
permite repensar y abrir nuevos caminos hacia la rehabilitacion y reinsercién de quienes han cometido
algtin delito (Farrall & Maruna, 2004; McNeil & Weaver, 2010). El desistimiento no sélo implica la
cesacién inmediata de la conducta delictual, sino que le otorga protagonismo al proceso por el cual se
comienzan a generar cambios en dicha conducta, tales como en la frecuencia y severidad del delito, ya
que la mayorfa de quienes han tenido conflicto con la ley no dejan de delinquir de un dia para otro
(Kazemian, 2011; Loeber & Le Blanc, 1990). Por ende, se concentra en el proceso de transito, el cual
oscila entre el comportamiento delictual y una vida convencional, incluyendo una gama de cambios
parciales hacia la conformidad (Kazemian, 2011; Loeber & Le Blanc, 1990; Welsh & Farrington, 2007).

A pesar de ser un foco central en la criminologfa, aun existe un conocimiento limitado sobre el
desistimiento, a los factores que lo propician y los mecanismos que generarfan este cambio,
particularmente en jévenes migrantes. No obstante, existe cierto consenso de cudles son las tres
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principales perspectivas que buscan explicar este proceso. La teorfa més antigua es la de madurez
psicosocial, la cual se basa en la evidencia de la curva de edad y delito, y que sefiala que la mayoria de las
y los jovenes infractores deja de delinquir con el paso de los afios por cambios naturales de desarrollo
cerebral (Cauffman & Steinberg, 2000). Otra teoria es la de vinculos sociales, la cual se basa en la teorfa
de control social, en donde se sugiere que lazos sociales significativos con la pareja, familia, trabajo o
educacién explican cambios en la conducta delictiva en la trayectoria de vida de un individuo (Laub &
Sampson, 2003; McNeill, 2016; Sampson & Laub, 1993). Por ultimo, la tercera teorfa se vincula a la de
cambios internos/agencia, que refiere a como el desistimiento se explica cuando se desarrolla un sentido
de identidad prosocial, de creer en la propia capacidad de auto-eficacia y de tomar el control de sus
propias vidas (Bottoms et al., 2004; Farrall & Bowling, 1999; Maruna, 2001).

En cuanto a poblacién AJ migrante, existen algunos -limitados- estudios longitudinales elaborados con
un enfoque del desarrollo y curso de la vida (CDCV) (Bersani, 2014; Bersani et al., 2013; Piquero, 2015;
Piquero etal., 2016), que han demostrado que la condicién de migrante, afrodescendencia, o de
pertenecer a una comunidad cultural minoritaria tiene efectos en las variables predictoras del
involucramiento y desistimiento en el delito, asi como que generan trayectorias delictuales particulares.
Por ejemplo, Piquero (2015), utilizando los datos del estudio Pathways to Desistance, comparé datos de
arresto por delitos graves de jévenes en dos condados de EE. UU. con un seguimiento de 84 meses,
dando cuenta que los jévenes hombres afrodescendientes o de origen hispano suelen mostrar mayor tasa
de arresto que los de origen caucasico, en todos los periodos analizados, y que incluso, a medida que pasa
el tiempo, esta diferencia aumenta significativamente. Si bien entre las y los jévenes infractores de origen
caucasico, la tasa de arresto va disminuyendo a medida que van creciendo, la tasa de arrestos entre
personas de origen afrodescendiente e hispana se mantiene estable o incluso aumenta con el paso de los
meses. Estos datos son relevantes y enriquecen la discusion del paradigma de CDCV y del desistimiento
al delito en jévenes, demostrando que el tema cultural y el proceso de discriminacién via la racializacién
es relevante a considerar para las intervenciones. A su vez, Bersani et al. (2013), también utiliz6 la base
del Pathways to Desistance para examinar las trayectorias longitudinales de los delitos oficiales y auto
reportados de AJ migrantes para distinguir patrones ofensivos en su transicién a adultez joven (de 14 a
17 afios). Dicho estudio demostré no solo que migrantes de primera generacién muestran menos
involucramiento en el delito y mayor rapidez en su desistimiento que jévenes de segunda generacién, sino
también que aumenta el riesgo de persistencia en el delito entre aquellos con altos niveles de “asimilacién
cultural” y quienes residen en contextos barriales desfavorecidos.

De todos modos, considerando lo anterior, es llamativo de que si bien existe una sobrerrepresentacion
de personas migrantes o de origen afrodescendiente en los sistemas de justicia anglosajones, existe una
limitada produccién empirica y académica de dicha tendencia en paises de América Latina, como Chile,
asi como de cudles son las razones o trayectorias delictuales de este grupo de personas, mostrando un
sesgo tanto académico como politico-criminal. Por ello, es crucial generar mayor investigaciéon que se
pregunte como el enfoque de desistimiento puede contribuir a informar la practica en las intervenciones
para la reinsercién social de jovenes migrantes o afrodescendientes y cémo otros factores como el
proceso de integracion o asimilacién cultural, identidad, y otros factores inciden en la trayectoria delictual
de AJ migrantes.

Factores que inciden en la trayectoria delictual de adolescentes y jovenes migrantes

En primer lugar, un elemento clave que vincula la migracion y el delito es con respecto a elementos de
integracion simbélica, en concreto, en cuanto al grado de identidad cultural que presenten las y los AJ
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migrantes, y de la asimilacién cultural o “aculturaciéon™?!; en el pafs de destino. Esto pues en este proceso
de adaptacién, se van incorporando elementos de la cultura del pais de destino, asi como treajustando los
patrones culturales previos propios de la identidad cultural del AJ, que van generando un impacto en su
desarrollo de crecimiento, de relacién con sus familias y pares, y en el comportamiento del adolescente.

Por ejemplo, siguiendo a Le & Stockdale (2008), un proceso de asimilacion diferenciada puede generar
que los padres vayan perdiendo el control sobre sus hijos/as, se vayan debilitando los lazos, y los/as AJ
van alejandose de los roles mds “convencionales”, terminando por involucrarse en espacios fuera de la
familia. Esto lleva a una mayor influencia de pares, lo que puede tener como resultado comportamientos
vinculados a la delincuencia y violencia. A su vez, un estudio de Fernandez et al., (2010) dio cuenta que
la conducta delictiva y el consumo de alcohol entre adolescentes latinoamericanos migrantes en Espafia
es mas prevalente entre quienes optan por la separacion cultural (descrita por Berry (1992) cuando se
rechaza la cultura del pais de destino y se retiene la propia), y menos prevalente entre quienes tienen una
Marginacién cultural (esto es, de rechazo ambas culturas). Por su parte, otros estudios han observado una
relacion positiva entre el proceso de integracion y asimilacion cultural (“aculturacién”) y delincuencia,
donde la segunda generacién de jévenes migrantes suele tener mayores tasas de delincuencia y violencia
que la primera generacién (Fridrich & Flannery, 1995; Knight et al., 2009; Lopez & Brummett, 2003;
Vigil, 1988).

Vinculado a lo anterior, existe un importante cuerpo de literatura que ha demostrado las particularidades
en las trayectorias delictuales segun la generacion migratoria a la cual pertenecen las y los jovenes (Bersani,
2014; Bersani et al., 2013; Bersani & DiPietro, 2016; Lee & Martinez, 2009). Por ejemplo, un estudio de
Bersani (2014) de trayectorias delictuales, con una muestra de 1504 personas extranjeras y nativas en
Estados Unidos, dio cuenta que a pesar de que las personas migrantes tienen menos involucramiento en
el delito, se observa un aumento en delitos violentos entre quienes forman parte de la segunda generacion
de migrantes. A su vez, otro estudio (Bersani et al., 2013) dio cuenta que migrantes de primera generacién
tienen menos probabilidades de estar involucrados/as en delitos graves, de tener una persistencia en el
delito, de ser influenciados/as por una asimilaciéon cultural o verse afectados/as por la desventaja del
vecindario en sus trayectorias delictuales en comparacién a las y los jévenes de segunda generacién
(Bersani et al., 2013). Algo similar sucede con otra investigacion en donde se observé que las personas
hispanas migrantes de primera generacién en EE. UU. muestran un 45% menos de probabilidad de
involucrarse en delitos violentos comparados a la tercera generacién (Craig et al., 2020). Y de manera
interesante, un estudio Piquero et al., (20106) dio cuenta que las actitudes hacia el sistema de justicia penal
y la percepcion de legitimidad de las y los jovenes migrantes en Estados Unidos también varia segin
generaciones migrantes, y de que esto es un factor que explica la participacién diferencial en el crimen
entre generaciones. Al respecto, se evidencia que quienes son migrantes de primera generacion presentan
una visién mds positiva del sistema de justicia del pafs de destino, una actitud menos cinica con respecto
a las leyes y al sistema legal, identificando mas costos sociales asociados con el castigo, en comparacién a
jovenes de segunda generacion o incluso entre jovenes infractores nacidos del pais observado (Piquero
et al., 2010).

Generalmente este efecto generacional se ha notado en diversos estudios, de manera transversal a
distintos grupos culturales o migrantes, aunque se han observado particularidades en el comportamiento
y trayectoria delictual segin origen o nacionalidad de las y los AJ migrantes. Por ejemplo, un estudio
enfocado en Estado Unidos (Le & Stockdale, 2008) dio cuenta de que las personas asiaticas muestran un
proceso de integracion y asimilacion segmentada mas conflictiva, ya que los padres suelen tener valores

31 Cabe sefialar que si bien este concepto de aculturacion ha sido criticado por algunos/as autotes y cuestionado
por el equipo investigador desde un enfoque intercultural critico, las investigaciones relacionadas al involucramiento
delictual ocupan bastante este concepto como una variable de analisis, y por ello, se hara uso de dicho concepto o
variable al describir estos estudios para ser fieles a su disefio.
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mas tradicionales, mientras que las y los AJ se apegan a valores mas liberales de la cultura de destino (Le
& Stockdale, 2008). En esta misma linea, destaca el estudio de Bui & Thongniramol (2005) que da cuenta
de que se generan patrones complejos de personas migrantes involucradas en el delito en Norteamérica
segin la generacion, pero también con otras variables, tales como género, origen y etnia. Asi, las
generaciones mas jovenes (segunda y tercera generacién) suelen estar asociadas a mayores tasas de abuso
de sustancias y de delincuencia autorreportada de delitos contra la propiedad y delitos violentos, variando
segin nacionalidad, afrodescedencia y género. Por ejemplo, tanto hombres como mujeres jovenes
mostraban mayor consumo abusivo de sustancias y delitos contra la propiedad, pero entre las mujeres no
habfa diferencias significativas para delitos violentos. A su vez, a pesar de que personas caucasicas o
asiaticas de las primeras generaciones mostraban una menor tendencia al abuso de sustancias que sus
pares de generaciones postetriores, esta diferencia generacional no era significativa entre jovenes
afrodescendientes. Por otra parte, si bien jévenes caucasicos o afrodescendientes de la primera generacién
mostraban menos tendencia a cometer delitos contra la propiedad que los de la segunda y tercera
generacion, esta particularidad no se observé de manera significativa entre jovenes asiaticos. Estos
hallazgos entregan luces sobre la comprension de la relacién migracién-delincuencia y de la relevancia de
otros factores como género, nacionalidad y cultura, lo cual permitiria comprender el papel de la
asimilacién segmentada (Portes et al., 2006) en la configuracién del comportamiento delictual de las y los
jovenes.

En este sentido, vale la pena destacar variados estudios que dan cuenta como las variables vinculadas a
las relaciones sociales, la nacionalidad, género, vivienda, entre otros inciden en las trayectorias delictuales
de AJ migrantes. Por ejemplo, en el estudio de Van der Put et al,, (2013), se demostré que existen
diferencias en los patrones de delitos, la prevalencia e impacto de los factores de riesgo de reincidencia
entre jovenes segin su nacionalidad, comparando jovenes infractores holandeses, marroquies,
surinameses, turcos y antillanos en los Pafses Bajos. En concreto, se observé que los delitos de orden
publico eran mds comunes en el grupo holandés, mientras que los jévenes marroquies cometian mads
delitos de propiedad no violentos, los de Surinam delitos de propiedad violentos, y entre los de las Antillas
predominaron los delitos de propiedad tanto de orden publico como no violentos. Por lo demas, en el
caso de jovenes holandeses, los factores de riesgo que se asociaron con la reincidencia guardaban relacién
con la familia, escuela, consumo de sustancias, amistades, uso del tiempo libre y salud mental, mientras
que, entre los jévenes de comunidades étnicas de dicho pals, se observaron pocos factores de riesgo. Al
respecto, es interesante que la composicién familiar no era un factor de riesgo determinante para las
minorias étnicas, lo que de acuerdo con los autores se da porque los jovenes suelen crecer en familias
monoparentales o divorciadas, lo cual genera que dicho factor de riesgo sea menos explicativo para la
conducta delictual. Por lo tanto, los autores sugieren que las intervenciones en justicia juvenil no estén
dirigidas de manera estandarizada a todos los y las jovenes, sino que debiesen preocuparse de las
particularidades culturales de cada joven segun sus particularidades nacionales o culturales, para reducir
la reincidencia (Van der Put et al., 2013).

Por otra parte, Craig et al., (2020) se basan en la teoria del control social, graduada por edad, para
demostrar qué factores del control social informal, como la relacién de pareja (el tipo de relacion, la
tolerancia a la desviacion de la pareja y el monitoreo de la pareja) tienen un impacto en el comportamiento
delictual de jovenes segun el estatus migratorio de las personas en Norteamérica. Dicho estudio observé
que el nivel de tolerancia a la desviacién y el monitoreo por parte de la pareja predicen una disminucion
de la delincuencia entre las y los jévenes de segunda generacion y entre jévenes que han nacido en el pais

3
y que la tolerancia a la desviacion predijo una disminucion de la delincuencia solo para jévenes de primera
generacion. A su vez, este estudio releva el rol del “familismo”, entendido como la priorizacién por parte
de migrantes hispanos en la familia sobre cualquier otro interés, promueve la unidad familiar, facilita el
proceso de inmigraciéon y apoyo social, y tiene un impacto cultural en el involucramiento delictual de las
personas migrantes. En conclusion, se da cuenta que las diferencias individuales, como la condicién de
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migrante, pueden condicionar los efectos de los vinculos sociales en la delincuencia y con ello el proceso
de desistimiento al delito (Craig et al., 2020).

Lo anterior se relaciona con la composicién del hogar y la familia, las que pueden ser variables importantes
por considerar. Un estudio elaborado por Estrada-Martinez et al., (2011) basado en la teotia del control
social y considerando los analisis culturales del familismo vinculadas a poblaciones latinas, examina las
diferencias en el riesgo de violencia juvenil severa, y sus asociaciones con la cohesién familiar, el
compromiso de los padres, la autonomia de los adolescentes, la composicién del hogar y la generacion
de migracién a la cual pertenecen, entre migrantes adolescentes en EEUU provenientes de México,
Puerto Rico, Cuba, afrodescendientes no latinos, y personas de origen caucisico. En éste se observé una
gradiente de riesgo segun grupo: jovenes de origen caucasico presentan el riesgo mas bajo de violencia
severa, mientras que jévenes puertorriquefios tenfan el riesgo mas alto en comparacién con los demas
subgrupos. El analisis intragrupal indica que los factores familiares no son universalmente protectores o
inductores de riesgo a actuar de manera violenta. Por ejemplo, la cohesién familiar disminuy6 el riesgo
de violencia severa entre todos los grupos -aunque en menor medida entre cubanos y puertorriquefios.
Ademas, los adolescentes cubanos y de origen caucasico que viven en hogares monoparentales o que no
vivian con sus padres, tenfan un mayor riesgo de comportamientos violentos graves que sus contrapartes
que vivian en hogares biparentales. Asi, se concluye que los factores familiares y de inmigracién influyen
de manera diferente en el riesgo de violencia entre los subgrupos latinos y resaltan la importancia de
examinar diferencias de subgrupos para el desarrollo de estrategias de intervencioén que se adaptan a las
necesidades de cada subgrupo étnico (Estrada-Martinez et al., 2011).

Otro aspecto muy importante por considerar, sobre todo en el caso de Chile con un alto flujo migratorio
sur-sur, es que se ha observado que el contar con el acceso o afiliacién con otras personas de la misma
nacionalidad durante la adolescencia aumenta la asociatividad de pandillas, especialmente en personas de
origen mexicano o latino. A su vez, la pertenencia a una pandilla aumenta la afiliacién, lealtad y la
posibilidad de compartir experiencias o conocimientos en comun entre comunidades de un mismo pafs
o grupo cultural de origen (Lopez & Brummett, 2003; Zatz & Portillos, 2000). Las y los jovenes
generalmente se involucran en pandillas que suelen ser étnicamente homogéneas durante su "moratoria
psicosocial" adolescente, ayudindoles a atravesar el proceso de autoidentificacién, cambios en la
identidad y en la identificacion étnica/cultural (Vigil, 1988). Sin embatgo, la cultura de pandillas suele
incentivar el involucramiento y mantencion en la delincuencia de las y los jévenes debido a que presentan
una mayor tolerancia en este comportamiento antisocial, mayor prevalencia de consumo de sustancias y
un mayor rechazo a las instituciones sociales (Catalano & Rand, 2007; Howell, 1999, 2007).

Por otra parte, la dificultad del proceso migratorio es también relevante, ya que las experiencias positivas
o negativas pueden influir de manera muy fuerte en la identidad cultural y también la trayectoria de la
persona migrante en el pafs de destino. Un estudio de migrantes de la ex Unién Soviética en Alemania da
cuenta de que el avance hacia el desistimiento al delito se produce principalmente por las experiencias
positivas o negativas durante los primeros meses de llegar al pais de destino. En concreto, se observé que
aquellos migrantes que desisten en el delito lo hacen por haber podido progresar rapidamente en aquel
palfs, sentir que su agencia y motivacién son reconocidas en este nuevo lugar, y por haber recibido apoyo
de nuevas amistades. Por el contrario, quienes persisten en el delito lo hacen generalmente tras haber
vivido experiencias negativas al llegar, reforzadas por amistades que también presentan problemas
similares y que no logran apoyatles en su proceso de integraciéon (Zdun, 2011).

A su vez, varios estudios han evidenciado la relacion entre barrio y delito, en concreto, el efecto que
pueda tener un barrio con altos indices delictuales, o de alta presencia de pares prodelictuales, en el
involucramiento al delito de jovenes (Case & Katz, 1991; Galster, 2012; Kling et al., 2005; Pitts, 2000).
Sin embargo, pocos le han puesto el énfasis al efecto que el batrrio pueda tener en el delito de jovenes
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migrantes. Al respecto, destaca un estudio Damm & Dustmann, 2014) enfocado en trayectorias
delictuales de jovenes refugiados/as en Dinamarca, el cual da cuenta del efecto que tiene la interaccion
social barrial, y en concreto, la exposicién temprana a delitos violentos en el vecindario, en el
comportamiento delictivo postetior de jévenes refugiados/as de entre 15 y 21 afios. En concreto, la
investigaciéon evidencia que la tasa de condenas por delitos de jovenes de un barrio afecta el
comportamiento delictivo posterior; que las tasas de condenas por delitos de jévenes del mismo grupo
étnico son importantes para explicar las condenas posteriores; y que el rango de edad en el que las y los
jovenes refugiados son mas susceptibles a la delincuencia barrial es entre los 10 y los 14 afios, una edad
en la que son particularmente vulnerables a la influencia de sus pares (Damm & Dustmann, 2014).

A su vez, un estudio en Espafia, elaborado por Fuente & Herrero (2012), buscé comprender la
importancia del contexto comunitatio barrial en el proceso de integracién social de migrantes de origen
latino, resultando en que el apoyo comunitario informal se relaciona positivamente con la integraciéon
social de personas migrantes latinas, mientras que la inseguridad se relaciona de manera negativa con la
integracion social. El estudio concluye que las politicas locales debiesen reforzar el apoyo comunitario
informal para prevenir el involucramiento delictual en jévenes migrantes latinos (Fuente & Herrero,
2012).

En sintesis, si bien existe carencia importante de estudios que den cuenta de la relacién migracién- delito
en el contexto latinoamericano y de migracién sur-sur, siendo una limitacién para el presente estudio, se
destacan algunos elementos de la presente revision que pueden ser de utilidad para una intervencién con
enfoque intercultural para la responsabilizacién y desistimiento delictual de adolescentes y jovenes
migrantes en conflicto con la ley chilena.

En primer lugar, los estudios recién citados dan cuenta de que el grado y tipo de asimilacién cultural que
tiene un adolescente y joven migrante en el pais de destino, asi como el tiempo que lleva instalandose en
dicho pais, puede incidir en su trayectoria de vida y delictual. Esto se refuerza y se comprueba en mayor
medida en los estudios que se enfocan en comparar generaciones de migrantes: las primeras generaciones
suelen tener una visién mas positiva del sistema de justicia del pais de destino, ademas de que identifican
mayores costos sociales asociados a la comisiéon de delito -en caso de que sean descubiertos-, en
comparacion a jovenes de segunda o tercera generaciéon. A su vez, se observa que la separacién con los
padres (en términos culturales o relacionales) asi como la influencia de pares en el pafs de destino -en
pandillas, barrios, u otros contextos- son elementos en la vida de jévenes migrantes que pueden incidir
en su proceso de involucramiento delictual. En este sentido, una manera de abordar la intervencién con
dicha poblacién es brindar especial foco en el trabajo de pares, con las familias migrantes (transnacionales
0 que se encuentren en el pais), y en el batrio o espacios comunitarios informales, para reducir las
tensiones que se generan en los procesos de asimilaciéon segmentada (Portes, 1996) asi como los factores
de riesgo tendientes al delito. Estos aspectos guardan bastante relacién con lo descrito en secciones
anteriores sobre la relevancia de la integracién simbolica en el amplio sentido, tanto en el fomento de
generar vinculos prosociales, asf como con fomentar una integracién o interaccién cultural que no
imponga la asimilacién de la cultura dominante, sino que debiese ser una conversacién y negociacién de
las diferencias, con enfoque intercultural.

Por su parte, la integracién material también parece ser relevante en la intervencioén para un desistimiento
delictual. En este sentido, el acceso a mejores barrios y vivienda, trabajo, entre otros, son aspectos
relevantes que inciden de manera diferenciada y particular en el involucramiento o desistimiento delictual
de adolescentes y jovenes migrantes en contraste con la poblacién chilena o del pafs de destino.

Con todo lo anterior, es importante aclarar que los datos anteriores no reflejan, en ningun caso, que las
personas migrantes suelen involucrarse mas en la delincuencia que las personas nacidas en el pafs de
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acogida, o que las personas migrantes de segunda o tercera generaciéon cometen mas delitos que sus
generaciones anteriores, sino mas bien, dan cuenta de ciertos patrones o trayectorias distintivas. Adn mds,
algunos autores seflalan que la violencia no se explica por la variable de inmigracién sino mas bien por
las privaciones econémicas y las desorganizaciones sociales a las cuales se ven inmersas las personas (Bui
& Thongniramol, 2005) esto es, tanto por elementos de integracion simbolica (identidad, cultura, género
y discriminacién) como material (acceso a redes, vivienda, u otros servicios).

e. Intervencion con adolescentes y jovenes en conflicto con la ley: principales
enfoques y modelos interculturales desde una perspectiva comparada.

Como parte central de esta investigacion, cabe describir de manera tedrica cudles son los principales
modelos y enfoques que debiesen guiar el trabajo e intervencién con AJ migrantes en justicia juvenil. A
partir de la revisioén de literatura, fue posible seleccionar tres enfoques cruciales para la intervencién con
esta poblacién tomando en cuenta su particular historia y trayectoria migratoria: enfoque intercultural,
enfoque de derechos, y enfoque interseccional. Junto a dichos enfoques, se describen algunos elementos
relevantes para la intervencién en la responsabilizacién del delito cometido por jévenes migrantes en
contlicto con la ley. Y, posterior a ello, se describe una sintesis de la revisién de modelos comparados de
intervencién intercultural realizado para este estudio, que se encuentran en mayor detalle en el Anexo del
presente informe, seleccionando aquellos modelos con mayor pertinencia para la poblacién migrante
usuaria del servicio de justicia juvenil del pais. Estos elementos son insumos cruciales para la elaboracién
de los proximos productos de este proyecto (gufas y talleres formativos).

Enfoques para la intervencion con adolescentes y jovenes migrantes

Enfoque intercultural

Respecto a la integracion cultural, Freeman (20006) sefiala que las politicas gubernamentales “estipulan las
condiciones del reconocimiento y la expresion cultural que crean estructuras de incentivos fundamentales
para la pérdida o retencién de las caracteristicas culturales de los inmigrantes, y pueden llegar a proteger
o transformar las culturas de las sociedades receptoras” (Freeman, 2000, pag. 145). En efecto, frente a la
llegada de personas migrantes, extranjeras o refugiadas, los estados y sus politicas de intervencion
transitarfan entre iniciativas “asimilacionistas” respecto a las practicas culturales (incluyendo practicas
religiosas, simbolos, idioma y trato hacia mujeres y nifios/as); perspectivas “multiculturalistas” que
reconocen y protegen las practicas de las personas migrantes en tanto grupos étnicos distintivos; e
“interculturales”, que supone un reconocimiento reciproco y promueve el didlogo entre culturas, a la vez

que cuestiona las condiciones bajo las cuales se construyen diferencias jerarquizadoras (Cortijo, 2008;
OIM, 2018).

En mayor detalle, mientras el asimilacionismo buscarfa que las personas migrantes asimilen las practicas
y concepciones culturales del pafs de destino, incentivando que despojen y rechacen el acervo cultural
que traen consigo, el multiculturalismo refiere a que, en las sociedades o entidades sociales, muchos
grupos o individuos que pertenecen a diferentes culturas conviven. En términos de enfoque, el
multiculturalismo serfa mas inclusivo que el asimilacionismo, puesto que apunta a que se deben proveer
instrumentos para acompafiar la dinimica de esta diversidad, que de lo contrario tenderfa a segregarse en
grupos seguin origen u otras similitudes. Es decir, se basa en el respeto a la diferencia y en la coexistencia
armoénica de esta diversidad. Sin embargo, una critica al multiculturalismo es que se basa en el supuesto
de que estas relaciones son igualitarias y simétricas, negando el conflicto. También, que plantea una
equivalencia entre culturas, cuando en realidad los procesos culturales son dindmicos. Por ultimo, se basa
en que existe una cultura privilegiada o de origen que dice respetar la otra identidad o cultura, que, si bien
es sin oponerse, de igual forma se mantiene esa posicién de privilegio desde donde se aprecian a las otras

68

[&]

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES CENTRO DE ESTUDIOS
N oHe JUSTICIA & SOCIEDAD



culturas reafirmando la superioridad (Stefoni et al., 2016). Es mas, Gupta & Ferguson (2008) sefialan que
el multiculturalismo es:

“(...)Jun débil reconocimiento del hecho de que las culturas han perdido su conexion con un lugar determinado;
mientras que a la vez es un intento de subsumir esta pluralidad de culturas dentro del marco de nna
identidad nacional. De manera similar, la idea de “subcultura” intenta conservar la idea de “culturas”
diferenciadas, a la vez, que busca reconocer las relaciones que establecen las diferentes culturas con una cultura
dominante dentro del mismo espacio geografico y territorial” (Gupta y Ferguson, 2008, p.2306).

Comprendiendo las limitaciones tanto del enfoque asimilacionista como del multiculturalista, surge el
enfoque intercultural. Esta una teorfa que se desarrolla tanto en Europa como en América Latina, que
busca dar respuesta a las problematicas dadas por el aumento de la diversidad cultural. Refiere a una
situacién o proceso que se produce cuando coexisten distintas formas de produccion cultural, y para esto
realiza una propuesta politica en donde se generen espacios de comunicacion e intercambio que no se
darfan naturalmente. Esto implica una voluntad de cambiar la cultura de origen incorporando la
diversidad con las consecuencias que esto pueda implicar, bajo un proceso de deconstruccién y una
reflexion critica sobre aquello que se identifica como las formas culturales propias, reconociendo la
diversidad como un atributo positivo de la sociedad (Stefoni et al., 2016).

Al respecto, vale la pena mencionar que pueden (co)existir tres perspectivas de la interculturalidad,
descritas por Walsh (2009). En primera instancia, estarfa la Interculturalidad relacional, la cual guarda
relacién con el contacto e intercambio entre culturas, es decir, entre personas, practicas, saberes, valores,
tradiciones culturales distintas, que podrian darse en condiciones de igualdad o desigualdad. De acuerdo
con la autora, este tipo de interculturalidad siempre ha existido en América Latina, por el contacto y
relacién entre pueblos indigenas, afrodescendientes, y sociedad blanco-mestiza criolla. No obstante, el
problema de este tipo de interculturalidad es que oculta o minimiza el conflicto y contextos de poder,
dominacién y colonialidad continua en dicha relacién, y, ademas, limita la comprensién de lo intercultural
a un nivel individual, esto es, de contactos y relaciones, omitiendo el rol de las estructuras sociales mas
amplias (politica, economia, sociedad), que van definiendo y marcando tales relaciones (Walsh, 2009).

En segundo lugar, esta la interculturalidad funcional, perspectiva que, de acuerdo con la autora, busca
reconocer la diversidad y diferencia cultural, con la intencién de generar inclusion, no obstante, siempre
al interior de la estructura social establecida que domina. En este sentido, si bien esta perspectiva
promueve el didlogo, convivencia, y la tolerancia con el otro, siempre busca que esto sea de manera
funcional, conviviendo y manteniendo la estructura existente. En este sentido, este enfoque es muy similar
al multiculturalismo, el cual también busca mantener las jerarquias de poder en esta integracién. Pero aun
mas, la critica que hace Walsh a este enfoque, citando a (Tubino, 2005), es que busca sostener el modelo
neo-liberal existente, pues no cuestiona cudles son las causas de asimetria de poder o desigualdades
sociales/culturales en estas diferencias culturales. En este sentido, el reconocimiento y tespeto de la
diversidad cultural puede ser utilizada como “una nueva estrategia de dominacién”, apuntando al control
del conflicto étnico y conservacién de estabilidad social para impulsar la l6gica imperante del modelo
capitalista, ahora incluyendo a grupos histéricamente excluidos. Un ejemplo concreto de esto es la
generacion de politicas de integracién a pueblos excluidos pero con la intencionalidad funcional de evitar
la violencia o resistencia contra los estados (C. Walsh, 2009a, 2009b); asi como también, la politica de
integracion cultural de Francia en cuanto al uso de la burka: se respeta la cultura diversa, pero, no se
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permite el uso de las burkas en espacios puablicos o en las playas -en modalidad “burkini”-, para asi
mantener la dominacién cultural francesa’2.

Por dltimo, en tercer lugar, esta la interculturalidad critica. Esta perspectiva no solo parte de la base de
aceptar la diversidad o diferencia, sino que ademds de ello, comprende que esto deviene de un problema
estructural-colonial-racial (C. Walsh, 2009a). La diferencia se construye dentro de la estructura y matriz
colonial de poder racializado y jerarquizado, con personas “blancas” o “blanqueadas” en la cima, y
pueblos indigenas o afrodescendientes en la base. En dicha estructura de dominacion, esta perspectiva
busca luchar contra esta légica, lo cual debiese ser una demanda que surja desde la misma gente oprimida
culturalmente (la subalternidad, en palabras de Fannon). En este sentido, la interculturalidad critica es un
movimiento que se estd construyendo, abierto, que va generando continuamente nuevas formas de
expresion, de organizaciéon (Risor, Murray & Hernandez, in press), que busca transformar estructuras,
instituciones, formas de estar, ser, pensar, aprender, vivir, y contrastar la mirada de interculturalidad mds
funcional (C. Walsh, 2009a, 2009b).

En este sentido, desde una mirada critica pero también reflexiva de la(s) interculturalidad(es), es que se
releva el modelo de enfoque intercultural para la intervencién social propuesto por Cohen-Emerique
(2013) como una alternativa atingente a esta mirada, logrando responder a las necesidades de las y los AJ
migrantes desde una mirada intercultural critica y abierta, que es de utilidad para el contexto de reinsercién
social. Este enfoque plantea un concepto amplio y dindmico, que considera el contexto social, y el status
de los actores que interactian, independiente de su origen (Cohen-Emerique, 2013).

Este modelo se compone de tres etapas: (1) el descentramiento, (2) el descubrimiento del marco de
referencia del otro, y (3) la negociacién y la mediacion. En la practica, estas fases pueden superponerse,
pero el descentramiento es la que gufa las otras dos. La etapa de descentramiento “implica un trabajo
reflexivo sobre quién soy; en un contexto de interaccién intercultural, para superar el propio marco de
referencia cultural y entrar en la 16gica del marco de referencia del otro” (Cohen-Emerique, 2013, p. 17).
Es decir, el o la profesional que realiza la intervencién debe comenzar por reflexionar sobre sus propios
marcos de referencia culturales, identificando sus propias creencias y rechazos. Lo anterior le permitiria
relativizar sus puntos de vista y principios, estableciendo una distancia con su propia identidad para asi
poder abrirse a la cultura, contexto sociocultural y concepciones del individuo con quien realiza la
intervencién. Esto posibilita superar la reaccidén generada por el choque cultural que puede bloquear las
competencias profesionales de los interventores, permitiendo establecer distancia, evitar juicios de valor
y prejuicios, observar la situacién y crear un clima de confianza. Asi, deben flexibilizarse y ajustarse
modelos, metodologias y principios profesionales, adecuandolos a los c6digos y contextos socioculturales
del individuo con quien se realiza la intervencion, y evitando de esta forma la discriminacion, cristalizacion
de estereotipos y la segregacion.

La etapa de descubrimiento del marco de referencia del otro implica establecer distancia con los marcos
de referencia propios de la o el interventor, para poder abrirse, interesarse y escuchar a la otra persona.
Esto implica interesarse tanto por las diferencias culturales como las trayectorias y proyectos migratorios,
incluyendo los aspectos positivos, las experiencias de discriminacién, los traumas y las transformaciones
vividas. Esto exige capacidad de observacion, comunicaciéon verbal y no verbal, aprendizaje de las
diferencias, motivacion y la expresioén de sentimientos durante el reconocimiento del otro; conjugando la
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neutralidad y la implicacién en la interaccién que conllevan las competencias interculturales (Cohen-
Emerique, 2013).

En esta etapa el trabajo con redes familiares y/o sociales es fundamental, tanto para el conocimiento y la
comprension de las familias migrantes, como porque brindan recursos sociales de apoyo. En cuanto al
trabajo especifico con jévenes, es necesario distinguir y considerar: las y los jévenes que provienen de la
migracién de quienes son de segunda o tercera generacion, la edad que tenfa el o la joven al migrar,
quienes se han quedado en el pafs de origen y que luego se han reencontrado con sus familias
(reagrupacion familiar / familia transnacional), su estatus migratorio y el de sus familias (incluyendo su
modo de ingreso al pais), las trayectorias migratorias de sus padres, las experiencias de exclusién y
discriminacion, entre otros. Ademas, se deben explorar las estrategias identitarias desplegadas durante el
proceso de adaptacién de la o el joven y su evolucién hacia la marginacién, que conjugan la doble
socializacion a la cultura de origen y la de destino, y posiblemente otra por la que haya transitado entre
medio. Lo anterior es necesatio ya que todos esos factores influyen en la configuracién identitaria y el
proceso de integracién de cada joven. La persona interventora debe, por tanto, acompaiiar a el/la joven
en su proceso de construccién identitaria respetando, aceptando, reconociendo y valorando sus
diferencias culturales (Cohen-Emerique, 2013).

Por ultimo, la etapa de negociacién y mediaciéon implica “gestionar las diferencias cuando la distancia es
mas grande o incluso cuando esta distancia (entre culturas) es una fuente de conflictos” (Cohen-
Emerique, 2013, pp.32), gestionando dichos conflictos sin caer en la asimilacién ni el respeto ciego de las
diferencias. De esta forma, a través del didlogo se buscan acuerdos para llegar a una comprension y/o un
compromiso entre las partes. En este contexto, iniciativas como la mediacioén cultural y los ajustes
concertados evidencian que la integraciéon de las personas migrantes depende no solo de ellas, sino
también de la sociedad de acogida, garantizando el cumplimiento de sus derechos. La negociacién implica
gestionar conflictos de valor entre las personas migrantes y la sociedad de acogida, debido a los procesos
de interaccion cultural y las consideraciones éticas sobre las diferencias de valores o principios de culturas
heterogéneas.

Para todo este proceso, se requieren de competencias interculturales, las que pueden ser comprendidas
como la “capacidad de comunicarse con otras personas de cultura diferente, de superar los problemas de
comunicacién y de ser mas eficaz” (Cohen-Emerique, 2013, p. 16). Sin embargo, la misma autora citada
seflala preferir el concepto de “enfoque”, debido a que “tiene la ventaja de reconocer que es un proceso
dindmico y complejo”, en donde cada una de las etapas recién descritas requieren de competencias
particulares. Mas aun, Cohen-Emerique opta por hablar de “recursos” para este enfoque, buscando que
éstos puedan ser aplicables a todo tipo de usuario, independiente de su origen, comprendiendo cultura
en el sentido mas amplio posible, y buscando adaptarse a distintas situaciones, contextos, y retos en la
interaccion de la intervencion. Como se vera mas adelante, este enfoque de Cohen-Emerique tiene bajada
concreta en algunas gufas y manuales revisados para la intervencién social con AJ migrantes. Esto se
detalla mejor en dicha seccién mas adelante, y en su anexo correspondiente.

Enfoque de derechos

Desde un enfoque de derechos para el estudio de la migracién, y en especifico de la nifiez que migra,
diversos organismos de Naciones Unidas han relevado las vulnerabilidades que enfrenta la nifiez en
contexto migratorio. A partir de este enfoque han emergido diversos reportes recientes, entre los que se
encuentran los informes anuales del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre Derechos de los
Migrantes referidos a nifiez en contexto migratorio (ACNUDH, 2021), UNICEF (2017, 2018, 2021)
(2012; 2016; 2017; 2018a; 2018b), OIM (OIM, 2015, 2017a, 2017b, 2018), ACNUR (2014) y otros
organismos internacionales, los cuales han alertado de los peligros a los que se exponen los y las NNA]
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que migran, llamando a la instauracién de mecanismos de proteccion integral efectivos por patte de los
Estados. En ese sentido, los sucesivos informes anuales sobre nifiez en contexto migratorio elaborados
por el Relator Especial sobre los Derechos Humanos de los Migrantes (ACNUDH, 2021) han destacado
la doble vulnerabilidad que conlleva la condiciéon de menor de 18 afios y el ser migrante (Orrego &
Martinez, 2016). Esto aumentaria el riesgo de sufrir vulneraciones de derechos a lo largo del proceso
migratorio, cuyo impacto potencial desde una perspectiva de ciclo de vida serfa mayor al de una persona
adulta. Asi, las y los NNA]J en el contexto de la migracién internacional— y especialmente quienes migran
sin compafifa de una persona adulta de confianza, de manera indocumentada o en situacién de
irregularidad- se ven enfrentados/as a tiesgos que van desde el stress fisico y mental (Mentis, 2016), a
desventajas socioeconémicas, a un bajo rendimiento académico, a discriminacién y exclusion social
(Harttgen & Klasen, 2008), hasta violaciones graves a sus derechos, siendo las mas ampliamente
reportadas la violencia, el abuso, la explotacion, el trafico y la trata de personas (UNICEF, 2017).

A partir de la constatacién de las graves situaciones que ocurren en el contexto de la migracién
internacional, el sistema de Naciones Unidas ha hecho sucesivos avances con el fin de resguardar los
derechos de las y los NNAJ, independiente de su condicién migratoria, instando a los Estados a velar por
el cumplimiento de sus obligaciones internacionales en la materia, y promoviendo un enfoque centrado
en la proteccién integral de NNAJ. De este modo, el paradigma de proteccién integral ha sido
consolidado recientemente en la Observacién General conjunta N°3 del Comité para la Proteccién de
los Detechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares y N°21 del Comité de los Derechos
del Niflo, sobre los Derechos de los Niflos, Nifias y Adolescentes en el Contexto de la Migracién
Internacional (2017). Asimismo, a fines del afio 2018 fue firmado por 196 paises® el texto final del Pacto
Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular, el cual establece como uno de sus principios
transversales el ser sensible a los NNAJ y el promover el principio del Interés Superior del Nifio (ISN)
en todas las situaciones concernientes a los NNAJ en el contexto de la migracién internacional,
incluyendo a los NNAJ no acompafiados o separados (ONU, 2018).

Por lo anterior, dentro del contexto del aumento y diversificacion del flujo migratorio en Chile desde los
90, resulta fundamental y urgente avanzar en torno a politicas publicas multisectoriales y coordinadas,
que consideren las diversas necesidades y diversidades de los colectivos migrantes, promoviendo su
adecuada inclusién al pais bajo un enfoque de derechos. La falta de una institucionalidad que responda
de manera adecuada a las necesidades de las personas migrantes es una barrera en su inclusién y acceso
a servicios de calidad, dejandolas vulnerables a la discriminacién y abusos. En ese sentido, los NNA]J son
un grupo prioritario que debe considerarse segun su agencia y la complejidad de sus experiencias en el
proceso migratorio. Un enfoque de derechos del nifio/a en el contexto de la migraciéon implica verificar
la forma en que el proceso migratorio y la inclusién social de los NNAJ respeta los principios, derechos
y garantias derivados de la Convencién de Naciones Unidas Sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Chile el afio 1990. Conforme a este enfoque, la primera obligacién del Estado de Chile se orienta al
cumplimiento pleno de los derechos y garantias que asisten a todos los NNA]J, sin discriminacién alguna
y con plena independencia de su estatus o condicién migratoria, de refugio o nacionalidad o la de sus
padres o personas adultas responsables. Asi, el Estado de Chile se obliga a promover, proteger y garantizar
el pleno acceso al sistema de proteccion integral de la nifiez a todos los NNAJ que se encuentran bajo su
jurisdiccion, incluyendo a NNAJ en contextos de migracion internacional, protegiendo sus derechos
durante el proceso migratorio y el pleno acceso a derechos sociales como la vivienda, la salud, la educacién
y ala proteccion de la vida familiar.

3 A la fecha de redaccién del presente informe, Chile no ha firmado el Pacto Mundial sobre Migracion.
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Enfoque interseccional

perspectiva relacional que evidencia como se articulan sistemas de opresiéon cuando se entrecruzan
diversas categorias sociales, generando patrones de exclusion y discriminacion variantes. Asi, este término
apunta a que, en la determinacién de oportunidades sociales, econémicas y politicas, se debe considerar
que el género, la clase social, la pertenencia a grupos culturales y la edad, se articulan configurando la
desigualdad y discriminacién como fenémenos complejos y multidimensionales (Crenshaw, 1991; Ferree,
2009; McCall, 2005). Asi, las dimensiones de la desigualdad serfan mutuamente constituyentes e
imposibles de separar (Walby et al., 2012). Y esto es mayor para el caso de la poblacion migrante, pues
durante el proceso de migracion, las posiciones de los inmigrantes en las jerarquias sociales son
usualmente reordenadas por lo que, en su condicion de migrantes, aquellas inequidades tipicas del sistema
de estratificacién social son reproducidas e incluso exacerbadas en el pais de destino (Mora, 2008).

En este sentido, hay distintos ambitos de la vida social que se deben tomar en cuenta bajo este enfoque,
uno de ellos es la clase social. Hay multiples problemas que aquejan a la poblacién migrante, como ya se
ha mencionado, en cuanto a la vivienda y el hacinamiento; la salud; educacién; y los trabajos precatios
con nula seguridad social, extensas jornadas laborales y bajos salarios. Todo esto termina afectando a la
dindmica familiar y se relaciona directamente con la situacién socioeconémica de estas personas (Stefoni
et al,, 2016). Adicionalmente, también hay una vulnerabilidad en las personas migrantes ya que pierden
su ciudadania y otros derechos sociales, y les significa una gran dificultad volver a adquirirlos en los pafses

de destino (Mora, 2008).

Otro ambito muy relevante es el género. Se debe problematizar la migracién desde perspectivas feministas
interseccionales, no solo debido a que el numero de mujeres migrantes ha aumentado, sino porque, tal
como se ha enunciado, no es lo mismo ser migrante de origen latinoamericano o afrodescendiente, que
una persona de nacionalidad chilena, asi como tampoco es lo mismo ser migrante hombre que migrante
mujer. La teorfa feminista de la interseccionalidad cuestiona un supuesto critico frente las teorfas
tradicionales que suponen a las mujeres como un grupo homogéneo, igualmente posicionado en las
estructuras de poder. Sobre este punto, existen factores como etnia, origen y clase, que condicionan dicho
posicionamiento de manera irrenunciable, afectando las experiencias de vida de estas mujeres. En ese
sentido, supone a su vez una critica a las teorfas decoloniales latinoamericanas, aludiendo a que “el giro
decolonial latinoamericano ha sido predominantemente masculinista” (Forbis & Richards, 2016, p. 69) y
que es necesario construir un feminismo decolonial desde logicas interseccionales, en dénde la
visibilizacién del cruce entre colonialidad y patriarcado son claves, en dénde la categorfa de etnia y la de
género se originan en el patrén colonial de poder (Navarrete & Poblete, 2019). Por ello, la perspectiva
interseccional es importante para dar cuenta de la complejidad relacional de los factores que inciden en
el racismo latinoamericano.

Asi, el enfoque de género serfa fundamental para el publico objetivo de este estudio, ya que promueve
“el respeto a la diversidad, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades de todos los nifios y nifias”
(Follegati etal., 2011). Y también permite visibilizar la complejidad de las relaciones de poder y las
limitaciones de un relato unitario de las experiencias de las mujeres (Mason & Stubbs, 2010), destacando
la posicién y dificultades particulares de mujeres provenientes de minorfas o grupos desaventajados
(Giordano et al., 2002). A su vez, se ha evidenciado que, en el caso de las migrantes peruanas, se ha
seflalado que su migraciéon hacia Chile guarda relacién con aspectos de género: se debe en parte a la
proximidad geografica, que permite el cuidado de hijos/as y familia en Perd, pero también a la
exacerbacion de rasgos asociados al género (pasividad y obediencia) valorados por ciertos empleadores
(Mora, 2008). En Chile esto es especialmente importante ya que como se ha sefialado, la migracion va
crecientemente siendo muy feminizada (INE, 2021).
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Justamente, y como ya se ha sefialado, diversos autores abordan el tema de la feminizacién en las
migraciones y cémo la mayoria de ellas se enmarcan en el trabajo doméstico (Carrasco, 2010; Mora &
Piper, 2011; Parrefias, 2000; Sabogal & Nuez, 2010; Stefoni, 2002). Segin Parrefias (2000) tanto los
paises de origen como los de destino compatten una ideologia respecto a la division del trabajo
correspondiente al hogar, a saber, que las labores de crianza estan relegadas a la mujer. Asi, existe una
particularidad en la historia de migracion y expetiencias en el pais de destino de las mujeres, adolescentes
y nifias migrantes, lo que también acarrea problemas particulares para estas mujeres. En escuelas
estudiadas, se observo que para el cuerpo docente y directivos el tema de la sexualidad, corporalidad y
afectividad es un problema, el cual se termina cargando solo a las nifias y adolescentes migrantes, lo que
demuestra cémo esta discriminacion se conjuga con aspectos interseccionales (género, ser extranjera,
nacionalidad y etnia). Desde una perspectiva en donde las nifias y adolescentes migrantes son
sexualizadas, lo cual viene no solo desde las personas adultas, sino que la condena moral se da entre los
nifios, nifias, adolescentes, y jovenes mismas (Stefoni et al., 2016).

Considerando todo lo anterior, los programas efectivos dirigidos a mujeres adolescentes que se
encuentran en conflicto con la ley deben considerar sus caracteristicas, historias, factores que impactan
sus trayectorias delictuales y sus necesidades especificas (Fedock etal., 2019). De esta forma, las
intervenciones con enfoque de género debieran apuntar a estrategias integrales que puedan responder a
necesidades diversas e interrelacionadas, incluyendo la baja autoestima, historias de abuso, trauma,
victimizacién, embarazo, parentalidad y cuidado de hijos, salud fisica y mental, consumo problematico
de sustancias, inestabilidad residencial y barreras para conseguir apoyo (Covington & Bloom, 2007).
Segtn la revision de intervenciones efectivas para mujeres realizada por Covington & Bloom (2007), los
principales elementos a incluir serfan: reconocer que las mujeres tienen caracteristicas distintas y
trayectorias delictuales especificas; desarrollar un ambiente seguro, basado en el respeto y la dignidad que
sea lo menos restrictivo posible y que propicie las relaciones sociales; fomentar el empoderamiento de las
mujeres para alcanzar su pleno potencial, transformando actitudes preestablecidas que las limitan o
desalientan; reforzar el autoconocimiento, las fortalezas y competencias individuales y el autoestima;
promover las relaciones saludables con la familia, otros significativos y la comunidad; promover el
desarrollo y fortalecimiento de redes; incorporar temas especificos como el trauma, problemas de salud
mental, habilidades parentales, mecanismos de afrontamiento y la resolucién de conflictos; brindar
servicios de cuidado para las y los hijos (en caso de tener); abordar el consumo problematico de sustancias
y brindar recursos de tratamiento en caso de ser necesario; brindar oportunidades para mejorar sus
condiciones socioeconémicas; establecer un sistema de supervisibn comunitaria y reinsercion con
servicios integrales y colaborativos.

Asi, existe una amplia evidencia que sefiala la importancia de incorporar el género como una variable
importante para comprender la conducta delictual y los procesos de intervencion, asi como también los
procesos de desistimiento y reinsercién social. Se ha sefialado en la literatura, por una parte, que las
mujeres tienden a desistir cuando crecen y cuando asumen responsabilidades familiares, produciéndose
un cambio de estilo de vida consciente, mientras que los hombres que desisten justifican esta desistencia
relacionandola mas a decisiones personales y autodeterminacion (McNeil & Weaver, 2010).
Especialmente, se debe poner atencién en como los miedos y ansiedades de los hombres jovenes estan
formadas por los discursos sociales y por las expectativas sociales contradictorias de lo que significa “ser
un hombre”. En ese sentido, algunos autores han planteado que el reconocimiento de lo que serfan
practicas culturales referidas a la masculinidad, deben ser considerados en la intervencion, ya que estan
estrechamente ligados a la conducta criminal (Catlson, 2016; Droppelmann, 2020). De lo anterior se
desprende que, en los disefios de programas e intervenciones, especialmente si son dirigidas a
adolescentes, deben considerar el género como una variable fundamental en el proceso de
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responsabilizacién, en los componentes educativos que estas incluyen en las necesidades especificas de
cada género de las y los AJ en conflicto con la ley (Illescas et al., 2011)34.

Cabe destacar que en el nuevo Modelo de Intervencién Especializado (MIE) del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, se considera el género como una variable clave, junto a otras, a considerar en
la ejecucion de las medidas y sanciones, siendo un determinante diferenciador que influye y define
lineamientos para las diversas intervenciones con los y las jévenes. En el documento que define el Modelo
de Intervencién Especializado del nuevo SNRSJ, se plantea que, en el caso de las mujeres, se ha
documentado que la actividad delictiva es menos frecuente, se asocia fuertemente con vulnerabilidad
social y victimizacién crénica, mientras que las trayectorias delictivas persistentes se dan de forma mas
tardia y su desistimiento se presenta a mas temprana edad que los varones (MINJUDDHH, 2020). En
este sentido, el Modelo establece que las intervenciones deben contemplar motivaciones, barreras y
recursos bajo una perspectiva de género, asi como también la gestién de caso y las necesidades de
intervencién deben abordarse utilizando técnicas y metodologias que sean sensibles a las particulares de
hombres y mujeres. Finalmente, en cuanto a la variable género en el nuevo Modelo, se precisa que ademas
de lo ya sefialado, se deben incluir nociones de masculinidad, identidades e LGBITQ+ en las acciones de
los programas, atendiendo a las caracteristicas propias de la poblacion.

En sintesis, este enfoque permite superar la concepcién aditiva de las desigualdades, basandose en las
identidades como producidas de manera compleja e interrelacional. Es importante también para visibilizar
la discriminacion y racializacién cruzada también por otros aspectos sociales. Y para que, al momento de
generar espacios de reflexién y formacién de interculturalidad, se logre desanclar la diversidad de la
alteridad y asf poder comprender que todas las personas son diversas en muchas dimensiones (Stefoni

et al., 2010).
Responsabilizacién de jévenes y migracion

Por dltimo, es importante remarcar que la finalidad de este estudio guarda relacién con aplicar estos
enfoques ya descritos (interculturalidad, de derechos e interseccional) en el marco del sistema de justicia
juvenil en Chile. En este contexto, uno de los objetivos centrales de las sanciones de la Ley RPA en Chile
es lograr la responsabilizaciéon penal de las y los adolescentes por los hechos cometidos, a través de una
intervencién socioeducativa amplia orientada a la plena integracién social de dichos jévenes (Ley
N°20.084, articulo 20). De ahi que la intervencién para la integracién social promovida por la ley puede
ser comprendida en un sentido preventivo, entendiendo prevencién como la reduccién de la probabilidad
que las y los jovenes que han estado en conflicto con la ley, continden trayectorias delictuales en la edad
adulta. Por ello, el proceso de responsabilizacién de los actos delictuales es un elemento central del trabajo
de intervencion en justicia juvenil.

No obstante, cabe cuestionarse hasta qué punto la exigencia de la responsabilizacién penal en
adolescentes es adecuado, especialmente en jurisdicciones donde se imputa responsabilidad penal a
jovenes antes de que hayan terminado su proceso de maduracién o previo a que cuenten con los derechos
civiles y responsabilidades sociales (como el derecho a voto) que reflejarfa cierta madurez civil Goldson,
2009; Goldson & Muncie, 2012). De acuerdo con Goldson (2009), hay cierta incoherencia en cuanto a
cémo se construye la personalidad juridica del nifio o nifia, ya que, si bien se le asignan legalmente los
derechos y responsabilidades penales, los derechos civiles o sociales estin reservadas exclusivamente para
personas adultas (Goldson, 2009). En otras palabras, es como si la ley fuera quien definiera el paso de

3 Cabe sefialar que, en las orientaciones técnicas de los programas de justicia juvenil en Chile, abordan el enfoque
de género con distinta profundidad: en PLA, PLE, SBC y MCA el enfoque es incorporado de forma concreta en
actividades, mientras que en PSA sélo se sefiala en teorfa como un eje transversal.
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“infancia” a la “edad adulta”, tomando en cuenta los derechos y las responsabilidades que se acumulan
de manera progresiva con la edad (Goldson & Muncie, 2012).

Lo anterior es aun mas complejo cuando no se han tomado en cuenta adaptaciones o consideraciones
para que la ley RPA, y la exigencia de responsabilizacién activa del acto cometido, sea pertinente para la
poblacién AJ migrante usuaria del sistema. Esto pues, pueden ser distintas sus concepciones culturales
sobre el delito, la violencia y el respeto por la normativa de un pais distinto al propio (Umbreit, 2000). Al
respecto, es destacable que el Modelo de Intervencion Especializada que orientara al nuevo Servicio de
Reinsercion Social Juvenil, establece que la implementacion de los programas y la intervencion debe ser
lo suficientemente flexible y diferenciado para ajustarse a las situaciones contextuales de cada nifio, nifia
o adolescente, considerando, entre otros, el nivel de autonomia y madurez de los/as jovenes, el nivel de
independencia con respecto a figuras parentales, y la influencia ejercida por los factores de riesgo al
involucramiento delictual, segin la edad, género, etnia y nacionalidad (MINJUDDHH, 2020;
Observatorio Internacional de Justicia Juvenil, 2016). De acuerdo con este modelo, estos elementos
debieran ser consideradas al momento de elaborar y adaptar el plan de intervencion al perfil especifico
de cada usuario.

Sin embargo, atin no es claro y existen muy pocos estudios (Goldson & Muncie, 2012; Salvador, 2013)
que den cuenta de cierta complejidad al exigir la responsabilizacién penal a una persona proveniente de
otro pals, cultura, y marco legal, o la de trabajar en su responsabilizacién activa en una intervencién. Esto
es complejo por distintas razones. Primero, porque la comprensién de derechos (v deberes) siempre se
interpretaran de manera distinta de acuerdo a un “prisma de filtros culturales, sociales, econémicos y
politicos?”” de cada persona (Goldson & Muncie, 2012, p. 60). Es decir, que la concepcién de derechos
y deberes de todo actor va a ser afectado en algin grado por una suerte de “relativismo cultural”, puesto
que no se puede asumir que la concepcioén de leyes, derechos (de infancia o derechos humanos3t) o
incluso de justicia, se entienda por igual en todos los contextos y por todas las personas con historias y
culturas diversas (Goldson & Muncie, 2012; Umbreit, 2000). En este sentido, tomando desde ya las bases
de cémo se formulan y trabajan los planes actuales, asi como las del Modelo de Intervencion
Especializado del préximo Servicio (MINJUDDHH, 2020), hay que abordar de manera individualizada
y diferenciada la intervencién en términos generales, asi como en la responsabilizacién activa con AJ
migrantes mas especificamente, en lo posible, con una mirada intercultural, dado que cuenta con un
bagaje cultural distinto.

En segundo lugar, también es delicada la exigencia de responsabilizacién penal a AJ migrantes que
cometieron alguna infraccién a la ley debido a la vulnerabilidad que les brinda la condiciéon de ser
migrantes en el pais de destino: el tener que cruzar las fronteras por paso no regularizado debido a la
legislacion que existe, el cometer delitos siendo victima de trata o trafico en su trayecto migratorio, el no
tener regularizaciéon de papeles, lo cual limita el acceso a buenos empleos o viviendas, o el no hablar el
idioma y por ende, no comprender las normas sociales y legales del pafs, o el pasar por un proceso de
justicia poco amigable para NNA]J, discriminatorio, con poca pertinencia cultural, o sin debido proceso
(Bottoms & Tankebe, 2012; Council of Europe, 2011; FRA, 2007; Goldson & Muncie, 2012), entre otras,
que inciden en su concepcién de Estado, justicia, y normas del pais de destino. Estos elementos guardan

% Propia traduccion. Cabe sefialar que los autores se refieren en este punto sobre los derechos humanos, y sobre la
responsabilizacién del delito en un contexto de justicia restaurativa o “informal” (esto es, justicia no formal en el
sentido penal).

3 Sobre este punto los autores también relevan un punto interesante que se relaciona con los objetos del estudio:
El 'universalismo' de los derechos humanos se puede concebir como una expresion de la ascendencia liberal
occidental, mediante la cual las obligaciones de 'derechos' se imponen dentro de contextos culturales y/o
socioeconémicos que no pueden o no estin preparados para cumplirlas, recordando asi ciertos vestigios del
imperialismo 'civilizador' (Goldson & Muncie, 2012).
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relacion con la ausencia de una comunidad intercultural en Chile intercultural (Ansion et al., 2007; Herraz
et al., in press), pero también, se vinculan a las técnicas de neutralizacién de A] migrantes que cometen
delitos, que estan descritas un poco mas adelante.

En tercer lugar, se podtia estar penalizando a un/a AJ que a su edad no serfa responsable penal de sus
actos en su pais de origen, pero si en Chile. Esto, si bien no aplicarfa tanto para el perfil de AJ migrantes
latinos/as de la red de justicia juvenil actual, ya que, de manera comparada, Chile es uno de los paises de
la regién con edad de imputabilidad minima mds alta (14 afios) (Fernandez Lores, 2017), si puede aplicar
para otras nacionalidades. Por ejemplo, en Noruega la edad minima de imputabilidad es de 15 afios. En
este sentido, se estarfa arriesgando a que el o la AJ detenida no tenga la consideraciéon o madurez de
comprender el caracter del ilicito, acostumbrada a la edad penal que exigen en su pais de origen.

Por otra parte, se ha relevado el rol crucial de las competencias en la comunicacién asertiva para la
intervencién con pertinencia cultural, tanto verbal como no verbal, pues favorece y fomenta una relaciéon
virtuosa entre interventor y persona intervenida (Fundacién ANAFE-CITE, 2008; Umbreit, 2000). Esto
dado que, en un contexto de intervencion intercultural, el desafio esta en lograr un entendimiento mutuo
(entre interventores y AJ), esto es, el lograr comprender los mensajes con el sentido que le queria dar la
persona que los transmite, considerando que el sentido suele verse afectado segin los codigos culturales
de cada persona (Fundacion ANAFE-CITE, 2008). Por ello, es crucial evitar malos entendidos, choques
culturales y distorsiones en la comunicacién, buscando siempre favorecer un clima positivo de relaciéon
(Fundacién ANAFE-CITE, 2008).

Tomando en cuenta lo anterior, en un marco de justicia restaurativa que busca, entre otros elementos,
trabajar en la responsabilizacién activa de dafios ocasionados por el delito, se ha reconocido que el bagaje
cultural de el o la ofensora, la victima, y las personas interventoras pueden generar problemas en la
comunicacion, malentendidos, o incluso, revictimizacion a las victimas o AJ infractores (Umbreit, 2000).
Al respecto, si bien Umbreit (2000), al igual que Cohen-Emerique (2013) es precavido con la sobre-
generalizacion de las estrategias para lograr un enfoque con pertinencia cultural en la intervencién de
justicia, sugiere tener consideraciones especiales con los estilos comunicativos (verbales o no verbales),
tales como con la proximidad al hablar®’, los movimientos o gestos con el cuerpo (sonrisas, contacto
visual, entre otros)3®, el paralenguaje (vinculado a interpretar los silencios, dudas, espacios en la
conversacion)®; densidad o estilos en el lenguaje (evitar modismos, frases estructuradas, o dispersas)?,
entre otros, que pueden reflejar diferencias culturales relevantes de la comunicacion, y del cual si se toma
en consideracién, puede ser un importante mediador o facilitador de la comunicacién para la entrega
efectiva de informacién. A su vez, también es crucial contar con intérpretes y mediadores/as
interculturales que faciliten la comunicacién entre ambas partes (Fundacién ANAFE-CITE, 2008), tanto

37 Sobre esto, el autor destaca que, para ciertas personas, puede ser mas comodo que el o la interventora esté mas
cerca que distanciado/a, ya que asi no percibe que se cree distinta o supetiot.

38 Por ejemplo, sefiala que el mirar a los ojos a el o la joven puede tener reacciones diversas de acuerdo a su cultura.
En este sentido, si el o la joven no mira a los ojos de vuelta, no hay que interpretarlo necesariamente como que el
o la joven es evasot/a, culpable, o con poca autoconfianza, sino mas bien puede darse porque tradicionalmente no
es parte de su costumbre mirar a los ojos, o porque son mas timidos (dando el ejemplo de personas de pueblos
nativos en Estados Unidos).

3 En este punto da ejemplos de como personas del mundo rural o indigena suelen respetar los silencios para tener
espacios de reflexion, mientras que personas de ciudades suelen hablar mas velozmente, y de manera mas directa
que personas de otras culturas; y que estas diferencias pueden ser interpretadas de manera errénea por el o la
interventora.

40 Este dltimo punto guarda relacién con estilos del habla: el uso de modismos que entre personas de un mismo
grupo cultural se entienden sin expresarlo en palabras, o la parada de desinterés cuando en realidad hay interés, o el
uso de frases mas indirectas o sutiles para decir lo mismo, son diferencias culturales en la comunicacion.
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para interventores como también para A] migrante, para lograr que se puedan comunicar y entender lo
comunicado desde ambas partes. Junto a ello, el nivel de religiosidad, de individualismo, valor por la
competencia, o por lo comunitario y colaborativo de un pafs, también son elementos que pueden incidir
en el nivel de respeto o preocupacién por el dafio cometido en un delito (Umbreit, 2000). Considerando
estos elementos, el mismo documento de Umbreit (2000), como el de Fundacion ANAFE-CITE (2008),
proponen generar competencias comunicativas interculturales en interventores, describiendo ciertas
herramientas, que serdn descritas en detalle en las gufas metodologicas.

Por ultimo, cabe traer a colaciéon una de las teorfas mas reconocidas en la literatura criminoldgica para
comprender las razones del involucramiento delictual de jévenes y que pueden ser de utilidad para el
trabajo en la responsabilizacién de este grupo: las técnicas de neutralizacion (G. M. Sykes & Matza, 1957).
En breve, dichos autores describen que existen 5 técnicas que permiten a una persona joven relativizar
algunos actos que cometen fuera de la norma, incluso anulando la culpa de la violacién a la norma,
entendiendo que existe un mecanismo psicolégico detras en donde dichas personas neutralizan ciertos
valores, de manera que les permite cometer delitos sin sentirse personas desviadas o moralmente malas.
En concreto, las 5 técnicas descritas por estos autores son: (1) La negacién de la responsabilidad; (2)
Negacién del dafio; (3) Negacion de la victima; (4) Condena a condenadores/as; y (5) la Apelacion de
una lealtad mayor. Sin embargo, estudios més recientes han revisado y expandido este modelo (Kaptein
& van Helvoort, 2019; Maruna & Copes, 2005), siendo de gran interés el modelo revisado de Kaptein y
Helvoort (2019) quienes elaboraron 12 categorias con 60 subcategorias de técnicas de neutralizacion,
dividiéndolas en dos grandes categorias: negacién del comportamiento delictual y negacién de la
responsabilidad. Si bien existen practicamente nulos estudios que utilizan este modelo explicativo de
vinculacién al delito para AJ migrantes, si existe literatura que fundamenta que estas formas de
razonamiento son de utilidad para comprender el proceso de involucramiento delictual de jévenes y
adolescentes en distintos contextos (Griffith, 2021), e incluso, para promover su desistimiento delictual
al contrarrestar las neutralizaciones (Braithwaite & Braithwaite, 1989; Feld, 2006; Kaptein & van
Helvoort, 2019; Shoenberger et al., 2012). De acuerdo a Kaptein & Helvoort (2019), esto se puede lograr
de la siguiente manera: Ante la técnica de neutralizacién de distorsionar los hechos*!, se puede
contrarrestar esa técnica al “confrontar los hechos” para enfrentar la verdad; la negacion de las normas*
puede contrarrestarse trabajando sobre el dafio que ha generado en ciertas personas el no cumplir con
dicha norma; la técnica de culpar a las circunstancias®’ puede contrarrestarse desactivando la influencia
sugerida de las circunstancias, reemplazando las cuentas externalizadas con atribuciones de causa internas,
estables y globales; y la técnica de neutralizacion de esconderse detrds de uno/a mismo/a* puede
contrarrestarse activando la responsabilidad personal para que las personas asuman la responsabilidad de
su comportamiento. De acuerdo con los autores, cuando una o mas de estas intervenciones tengan ¢xito,
se producird un comportamiento menos desviado, y se avanza hacia el desistimiento (Kaptein & van

4 Es cuando la persona sefiala que no es verdad lo que estan diciendo, aunque sea un hecho. Las personas pueden
negar el comportamiento desviado cambiando la descripcion de la situacién para que la norma que se viola ya no
sea aplicable y, por lo tanto, parezca que no se ha violado en absoluto.

4 Esto es cuando se piensa o cree que la norma no es decisiva. Las personas pueden negar el comportamiento
desviado cambiando la norma para que ya no sea aplicable a la situacién. Esto ocutre, de acuerdo a los autores, de
tres maneras: (1) Al reducir las normas a hechos (cuando las personas niegan que una norma sea relevante en la
situacion), (2) Apelar a otra norma (cuando las personas reconocen la norma que se viola pero justifican la violacién
apelando a otra norma mas importante) , y (3) Relativizar la violacién de la norma (cuando las personas reconocen
que la norma se viola indebidamente pero mitigan la incorreccién comparandola con otros comportamientos).

43 Esta técnica ocurre cuando las personas pasan la responsabilidad a la situacion y agravan los factores externos,
sefialando que estaba fuera de su control.

4 Esto es, cuando las personas pasan la responsabilidad a factores e influencias personales e internas, excusandose
asi ("Es una falta de autocontrol").
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Helvoort, 2019). Por ello, se buscara identificar si estas técnicas de neutralizacién pueden ser aplicables a
las y los AJ migrantes en la red de justicia juvenil en Chile, que son principalmente migrantes sut-sur, y si
pueden ser de utilidad para la intervencion en el trabajo con la responsabilizacién activa al delito y al dafio
cometido.

Por todo lo anterior, si bien se recomienda establecer un proceso penal igualitario en el trato de
responsabilidades penales (Salvador, 2013), en el proceso de intervencién para quienes cumplen una
sancion, es elemental considerar a la vez las particularidades culturales y de experiencia de vida de cada
joven y adolescente, para trabajar en su responsabilizacién activa, fomentar la adherencia a los programas
y la motivacion al cambio (MINJUDDHH, 2020).

Modelos comparados para la intervencion social con NNAJ migrantes

Para la presente investigacion también se realiz6 un revision y analisis documental*® de manuales,
modelos o guias para la intervenciéon con enfoque intercultural, disefiados y ejecutados por entidades
gubernamentales, no gubernamentales y organismos internacionales, en distintos contextos de
intervencion social. Esta revisién tuvo como objetivo arrojar luces respecto a herramientas teéricas y
practicas que pueden ser de utilidad para la construccién de las gufas operativas para la intervencién con
enfoque intercultural en el contexto de la justicia juvenil, que se solicita en este estudio.

Cabe sefialar que, en primera instancia, la busqueda relacionada a modelos de enfoque intercultural en
justicia juvenil condujo a una extensa literatura respecto al sistema de justicia juvenil anglosajén. Estos
estudios se enfocaban principalmente en cémo pafses como Estados Unidos, Canada, y Australia abordan
el fenémeno del contacto desproporcionado de personas migrantes, de minorfas étnicas o
afrodescendientes en el sistema de justicia juvenil, desde un enfoque de politica publica y en un nivel mas
general de la tematica. Sin embargo, entregaban pocas luces de cémo realizar de manera tedrica o practica
esta intervencion, ademds de que respondia a fenémenos de migracion, discriminacion o de relaciones
con grupos originarios que no necesatiamente se condicen con el fenémeno migratorio de Chile
(migracién sur-sur). Por lo mismo, en general carecian de una bajada mas concreta de cémo actuar
interculturalmente con una poblacién migrante de América Latina. Debido a que dichos estudios no eran
de utilidad para aplicar o guiar el enfoque intercultural en el contexto migratorio de la sociedad chilena,
se optd por enfocarse en modelos europeos y de América Latina que si pudieran brindar elementos mas
concretos de como realizar la inclusién del enfoque intercultural desde una perspectiva mas practica en
la intervencién social, y dando cuenta de una realidad mas regional, a pesar de que esto haya implicado
extender la busqueda a programas que no se relacionaran directamente con justicia juvenil.

De esta manera, se seleccionaron seis modelos y gufas con enfoque intercultural e interseccional que
identifican actores, actividades, componentes e incluso marcos conceptuales que pueden orientar e
insumar este proceso creativo. La descripcién detallada de cada modelo se encuentra en el Anexo,
mientras que en este apartado se brindara una sintesis analitica de lo que cada modelo puede brindar para
las guias operativas. A continuacién, la siguiente tabla presenta un resumen de los modelos revisados y
seleccionados para el andlisis descriptivo:

4 Para encontrar estos modelos, se utilizé principalmente bases de datos con fines investigativos y académicos
como J~stor'y Taylor and Francis, asi como tepositotios de informacién de distintos gobiernos y/o organizaciones
internacionales. Las palabras claves en la busqueda de los manuales fueron: manual/guia/modelo de intetrvencién
intercultural/personas migrantes, competencias interculturales, enfoque intercultural en setvicios sociales,
educacién intercultural, intervenciéon nifios y niflas en procesos migratorios, enfoque intercultural en justicia
juvenil/setvicios de proteccion de menores. La busqueda se realiz6 tanto en espafiol como en inglés para obtenet
resultados mas acabados.
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Tabla 10: Resumen de los modelos de intervencion intercultural en servicios sociales

Nombre Organizaciéon | Afio Pais Poblacién objetivo | Definicion/enfoque de interculturalidad
Protocolo para la proteccion de nifios, | Ttibunal Pleno | 2021 Chile Nifios,  nifias  y | Enfoque de derechos
nifias y adolescentes no acompafiados | de la  Corte adolescentes no | El protocolo no menciona de forma explicita un enfoque de interculturalidad. Promueve el
y separados en el contexto de la | Suprema acompafiados en | respeto, la tolerancia, y la inclusién de NNA no acompafiados en contexto de movilidad a través
. . s . - contexto de movilidad | de un enfoque de derechos. Esto se refleja en:
migracion y/o en la necesidad de | Chilena . I
gt ., .y{ ional 1. Garantia de derecho de identidad del NNA;
proteccion internacional. 2. Promocion del interés supetior del NNA;
3. Promocién del principio de no discriminacion;
4. Garantia de derecho a ser oido, y a expresar su opinion;
5. Garantia de derecho a un traductor y/o intérprete
La intervencion social con | Gobierno de | 2007 Espafia, | Personas en situacién | Enfoque intercultural
poblaciones inmigradas. Manual para | Navarra Provinci | de migracién “La interculturalidad es la relacién, comunicacién, intercambio e interaccién respetuosa,
profesionales de Servicios Sociales a de enriquecedora, reciproca, simétrica y en igualdad entre individuos, grupos e instituciones que
Navarra pertenecen y proceden de distintas culturas.” (Gobierno de Navarra, 2007).
La intervencion social con | Cruz Roja | 2006 Espafia, | Nifios,  nifias y | Enfoque intercultural
poblaciones inmigradas. Manual para | Espafiola Tanzarot | adolescentes en | “La interculturalidad implica considerar la diversidad, el didlogo e intercambio continuo entre
profesionales de Manual de Buenas e procesos migratorios diferentes culturas, asi como el mantenimiento de relaciones simétricas basadas en el respeto y
Pricticas en inclusion social I\;Ia drid la tolerancia, como fuente de enriquecimiento mutuo en los proyectos. Ello supone superar el
ducativa de nifi s .. Y Guint ¥ etnocentrismo de nuestra intervencién y adaptar nuestra accién a las caracteristicas
? ucativa de ninos, ninas y lover}es utpuzc socioculturales de los-as menores.” (CRoNO, 2006. p. 39).
inmersos en procesos migratorios oa.
Sociales
Manual de apoyo en la intervenciéon en | Fondo de Asilo, | 2002 Unién Mujeres migrantes en | Enfoque diferencial
centros de acogida de mujeres Migracién e Europea situacion de | “El enfoque diferencial con el que asume, contempla y respeta la peculiaridad de las diferencias
migrantes Integracion de la vulnerabilidad y/o | propias de cada caso derivadas de variables tales como: el nivel socioeconémico, género, etnia,
Unién Europea riesgo de trata discapacidad, identidad cultural y las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud,
adultez y vejez).” (FAMI, 2002).
Guia pedagédgica para una educacién | PRIEM y | 2017 Chile, Nifios, nifias y | Enfoque intercultural anti-racista y anti-colonialista
intercultural, anti-racista y con | FUSUPU Region adolescentes “La educacién intercultural pretende, por encima de todo, ser una educacién de calidad para
perspectiva de género de acompafantes de | todosy, en consecuencia, mas eficaz (en el sentido de cumplir lo que prescriben las leyes) y mas
T .| migrantes en | justa (en la linea de hacer frente a todas las desigualdades que impidan o condicionen una
arapaca . . : . S .
contextos educativos verdadera igualdad de oportunidades educativas y sociales)” (Besaly, n.d. en PRIEM y
FUSUPO, 2017).
Intervencion en contextos de Fundacién 2016 Chile Equipos del campo de | La interculturalidad rechaza el modelo del mosaico multicultural. En vez, promueve los
diversidad cultural Ciudad del la intervencién social | procesos evolutivos de las diferentes culturas, y destaca la importancia de la interaccion de las
Nifio en  contextos  de | unas con las otras, dentro de un marco comun, que rescata concesos universalas pero reconoce
diversidad cultural los aportes de cada cultura. (Meer y Modwood, 2012, en Fundacién Ciudad del Nifio, 2015).
Fuente: elaboracion propia
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Al respecto, en primer lugar, destaca que los manuales y guias practicas revisadas suelen partir por
problematizar la importancia de desarrollar e implementar estrategias de intervencién social para
personas inmersas en procesos migratorios, con la finalidad de promover la integracién e inclusién social
de estos grupos.

Un segundo aspecto guarda relacion con la definicion y comprension de la interculturalidad en
dichos modelos y gufas. Como se observa en la tabla, en algunos casos, la interculturalidad se entiende
como una relacién reciproca y simétrica entre grupos que pertenecen y proceden de distintas culturas. En
este sentido, la interculturalidad se asocia con el didlogo, la tolerancia y el respeto mutuo, y la busqueda
de espacios comunes para construir vinculos y desarrollar estrategias de intervencion. Ahora bien, el
manual desarrollado por el PRIEM y FUSUPO, va un paso mas alla, estableciendo un enfoque
intercultural anti-racista y anti-colonial, que busca mejorar los intercambios y la simettfa de contactos
tomando en cuento que las relaciones entre personas de distintas culturas se desenvuelven en una
sociedad jerarquizada, construida sobre una estructura de poder y privilegio, donde domina una cultura
hegemonica (PRIEM & FUSUPU, 2017).

A pesar de esta diferencia en cuanto al enfoque, resulta importante realizar una recapitulacién respecto a
las buenas practicas para la intervencién social intercultural que destacan los manuales revisados. De
forma transversal, se observa que la intervencion intercultural debe descansar en un vinculo profesional
basado en la simetria y el encuentro. Para lograr esto se recomienda la implementacién de las siguientes
practicas:

Formacién profesional intercultural

En primer lugar, antes de la implementacién de una estrategia de intervencion, debe haber un trabajo
de formacion y reflexién acabado por parte de los profesionales de intervencion. Este trabajo consiste en
llevar a cabo un proceso de descentracién (tomando el término utilizado por el manual elaborado por el
Fundacion ANAFE-CITE (2008) para el Gobierno de Navarra, que es similar al modelo ya citado de
Cohen Emerique (2013)). De forma transversal, en casi todos los manuales se observa la importancia de
salir del marco de referencia cultural propio para poder tener un acercamiento a otras culturas desde una
posicién relativamente nuestra y consciente de posibles prejuicios y estereotipos. Asi, el proceso de
descentracion permite alejarse de la cultura propia tomando conciencia de referencias culturales propias
y relativizandolas, para asi acercarse con apertura y voluntad de entenderse a otras culturas. Desde esta
base, se puede producir una negociacién y mediacién intercultural, que a su vez lleve a la construccién
de normas comunes para el encuentro, la convivencia y el desarrollo de un vinculo profesional positivo.

Ademas, los y las profesionales de intervencién deben tener una formacién sobre competencias
profesionales interculturales. La intervencién intercultural debe ser un trabajo meticuloso y riguroso
llevado a cabo por profesionales especializados en competencias interculturales. Las competencias
interculturales sientan una base para construir un vinculo profesional basado en la simetria. Al respecto,
las relaciones simétricas se entienden como aquellas que buscan evitar situaciones jerirquicas entre
interventores y poblaciéon usuaria migrante, en el sentido de que son personas en igualdad de derechos,
ambos agentes y con capacidad de cambio. En esta linea, si bien se reconoce que las personas migrantes
se encuentran en una situacién de “notable desventaja social”’(Fundacion ANAFE-CITE, 2008, p. 67) y
que, en un contexto de intervencion, el rol de quien interviene es distinto al de la persona usuaria, se
fomenta el vinculo simétrico para conseguir un espacio de encuentro humano de relaciones en igualdad
de derechos, de trato, de respeto, de poder de decision, de participacion y de escucha, y sobre todo, para
brindar un mejor apoyo emocional a la persona migrante (Fundacion ANAFE-CITE, 2008). De todos
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modos, para el contexto de intervencién intercultural de justicia juvenil, estas herramientas serin
mayormente descritas en las gufas operativas.

Construccién de un vinculo de respeto y de confianza

Como ya se describid, la intervencion intercultural se debe sustentar en un vinculo robusto basado en el
principio de reciprocidad y simetria. Esto se relaciona a competencias comunicacionales, como la
escucha activa y a las mencionadas anteriormente, tanto verbales como no verbales, y a competencias
interpersonales, como la actitud, interés y compromiso de las y los profesionales por sostener una
relacion intercultural. Ademas del desarrollo e implementacion de estas competencias, la construccion de
un buen vinculo profesional recae en que la estrategia de intervencién se base en un proyecto comun,
que represente un punto de unién y encuentro intercultural. En primer lugar, para esto se necesita tomar
en cuenta las referencias culturales de las y los AJ para realizar un plan de intervencién que sea coherente
y respetuosa con la cultura de éstos, que les haga sentido a ambas partes. Se debe hacer un proceso de
mediacién cultural en caso de haber un ambito de la intervencién que genere discordancia, siempre con
una actitud de respeto, tolerancia y paciencia.

Ademas, para la construccién de un proyecto comun, se requiere de la participacion activa de los/as
usuarios/as. Esto implica que los y las usuarias migrantes patticipen activamente en los procesos de
toma de decisiones, siendo parte de la elaboracion y la evaluacion de la estrategia de intervencion. Para
ello, se sugiere manifestarle a la persona migrante que ella es la protagonista de la intervencion,
considerando que el proyecto estd sin elaborar aun. Por ello, debiese ser disefiado en conjunto,
depositando la responsabilidad en ambas direcciones -aunque no de la misma intensidad-, siendo esencial
motivatle para que brinde sus ideas, decisiones, miedos e intereses al proceso de intervencién. Por su
parte, la persona interventora tiene el rol de escuchar, apoyar, motivar, y conducir a el o la AJ] migrante
hacia un plan concreto para su intervencién, asi como también, de contener y acompafiar en caso de que
la persona sufra de algin estado de ansiedad, impaciencia, u otro problema. A medida que se implemente
una intervencién participativa, activa, pertinente culturalmente y apoyada por las y los profesionales,
aumenta el interés de la persona usuaria migrante, y la sensacion de que hay cercania y empatia por parte
de la o el profesional (Fundacién ANAFE-CITE, 2008).

Ademas, para una participacion efectiva es fundamental que las y los AJ] manejen informaciéon adecuada
sobre el proceso. Para esto, se requiere que los y las profesionales entreguen toda la informacioén necesaria
y correspondiente sobre sus derechos y sobre el desarrollo del proceso de intervencién o judicial, sino
que también, vayan preocupandose de entregar dicha informaciéon con las consideraciones culturales
pertinentes, e ir acompanando a las personas migrantes en su proceso, para asegurarse de que hay
comprension de lo entregado. En la misma linea, la informacién debe ser brindaad de forma clara, en un
idioma que sea comprensible para las y los AJ, y de una manera que se adecue a su edad y nivel de
madurez. En esta linea, se destaca al derecho de las y los AJ a un intérprete/ traductor, asi como mediador
intercultural, y se fomenta el que se desarrollen competencias comunicacionales para la interculturalidad
que han sido mencionadas anteriormente, y que seran mayormente detalladas en las guias metodolégicas.

Condiciones adecuadas para la implementacién
Por otro lado, la intervencién se debe realizar cumpliendo con las siguientes condiciones:

a. Espacio adecuado y seguro: La implementacion debe realizarse en un espacio que garantice la
seguridad y proteccién de la o el AJ.

b. Disponibilidad de servicio de traduccion. Se debe garantizar el derecho de la o el AJ a ser
asistido de forma gratuita por un traductor y/o intérprete durante el proceso de intetvencion.
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c. Registro actualizado de informacion personal y de contacto. Se debe registrar
adecuadamente la informacién de contacto para facilitar el seguimiento y asistir a la o el AJ en
caso de lo que necesiten.

d. Contacto policial basado en derechos. La intervencién debe asegurar un trato adecuado por
patte de funcionatios/as policiales en caso de que este sea necesario.

e. Involucramiento de la familia y/o tercero significativo

De forma transversal, se reitera en los modelos revisas la importancia de mantener informados e
involucrar en algin nivel a los familiares, tutores y/o terceros significativos. Este proceso también debe
seguir el principio de no discriminacién y debe ser abordado desde una perspectiva intercultural. Resulta
importante destacar que esto se debe hacer sélo en caso de ser coherente con interés superior de 1a o
el AJ y resguarde su integridad y proteccion.

Implementacion de la estrategia de intervencién

Por otro lado, los manuales proponen una estrategia de intervencion que contempla distintas
etapas, que, si bien apunta a poblaciones distintas, sigue un orden similar. En general, los manuales
recomiendan que antes de la estrategia de intervencion es necesario realizar un proceso de bienvenida
y un proceso de diagnéstico. En esta primera instancia, se busca entregar informacién acabada sobre el
programa o modelo de intervencion, resolver dudas y/o preguntas y levantar informacién bésica sobre
la persona y su situacién migratoria. Ademas, durante la fase de bienvenida o recepcion, se recomienda
registrar los datos y el contacto de las personas en una ficha de ingreso, y asf facilitar el contacto con esta
persona. Esto también implica levantar informacion respecto a la familia, a la cual también se le otorga
un rol fundamental en las intervenciones propuestas en los manuales. Se destaca la importancia de que
las personas verifiquen los datos para cerciorase que sean correctos y asi construir una base de datos
robusta que pueda registrar adecuadamente el contacto de cada persona migrante con los servicios
sociales. Por ultimo, se destaca que esta es una oportunidad para construir desde un inicio un vinculo de
confianza y respeto, que facilite el desarrollo de la posible intervencion y la adherencia de la persona a
esta misma.

Luego de esta primera instancia, se propone realizar una instancia para conocer a la persona que
participara en la intervencion. En general, se refiere a esta instancia como una etapa de diagnostico
social, donde se busca levantar informacién sociodemografica relevante y también profundizar respecto
a la historia migratoria de la persona, la situacién actual en el pais de destino y sus expectativas en relacion
con su vida en este mismo. En algunos de los manuales se recomienda sistematizar algunos datos
relevantes para construir una base de datos para contribuir a la evidencia respecto a los flujos migratorios
que experimenta un pafs.

Ahora bien, a partir de la revision de modelos, se puede concluir que este diagnéstico personal sélo
funciona si también existe una comprensioén adecuada sobre la cultura y situacién socioeconémica y
politica de los paises de origen. Es por esto, que también se destaca la importancia de formar a los y las
profesionales respecto a lo anterior, y asf otorgar un marco de referencia adecuado para establecer un
vinculo simétrico con la persona usuaria, esto es, de relevar que son personas iguales en términos de
derechos, de voz, de relevar sus culturas, y de generar una relacion de confianza, para asi crear un plan
de intervencion participativo y adecuado.

En esta linea, también se recomienda hacer un diagndstico para la percepcion colectiva de la comunidad
de la nacionalidad predominante en el pais para determinar cémo esta se puede involucrar en el proceso
y cudl es el trabajo necesario por hacer para generar apertura para la inclusion de las personas migrantes.
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En este sentido, esta dltima recomendacion se alinea en mayor medida con un enfoque intercultural
estructural, que aboga por un cambio estructural en la comunidad autéctona para no sélo integrar a las
personas migrantes, si no también incluirlas.

A partir del diagnéstico, como siguiente fase de la estrategia de intervencion, por lo general, se propone
desarrollar un plan de intervencion individual. Este plan se adecua a las necesidades de cada persona,
y busca promover la inclusién de esta misma. Por lo general, la intervencion se presenta como un proceso
de acompafiamiento, que vela por las necesidades y derechos de cada persona, y busca incluir a las
personas en distintos ambitos de la sociedad. Por ejemplo, cuando la poblacién objetivo son nifios, nifias
y adolescentes, se plantea un acompafiamiento socioeducativo.

Por otro lado, durante este proceso se busca hacer una vinculacién con otros servicios que puedan ser
relevantes para la situacién de la persona y la incorporaciéon de la familia en el proceso de
acompafiamiento. Por dltimo, se propone que antes de finalizar la intervencion, se realice una evaluacién
de proceso y de resultados, para determinar si se cumplieron los objetivos propuestos, y también, para
valorar el enfoque intercultural propuesto. A partir de esto, se deben identificar areas de mejora en la
aplicacién de competencias interculturales.

Estos modelos y manuales brindan otra serie de herramientas, tanto teéricas como practicas, que son de
gran utilidad para los préximos productos de este estudio. Como ya se menciond, el detalle de cada
modelo se encuentra en los anexos.
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VI. Resultados

a. Caracterizacion adolescente y jévenes migrantes en Justicia Juvenil en Chile

A continuacién, se presenta una breve caracterizacion de las y los AJ] migrantes que son usuarios de la
red de Justicia Juvenil en SENAME.

Esta caracterizacién se hace en base a un andlisis cuantitativo de la base de datos SENAINFO entregada
port la contraparte, que contiene datos de las y los 5.123 jévenes y adolescentes (A] de ahora en adelante)
chilenos/as y migrantes vigentes al 31 de diciembre del 2021 ingtesados al circuito LRPA del Servicio
Nacional de Menores (SENAME).

Se realizaron anélisis descriptivos univariados y bivariados, y en los casos en que es correcto, se elaboraron
analisis inferenciales aplicando el test chi cuadrado. Se debe destacar que las diferencias en cuanto
cantidad de AJ chilenos/as y migrantes es muy extensa, teniendo 4.951 chilenos/as versus 172
extranjeros/as. Por esto, el equipo investigador ha sido cuidadoso y precavido al comparar los porcentajes
entre grupos, teniendo en consideracién el N° total en cada caso. Por lo anterior, en cada tabla y grafico
se explicitan los N° de las categorias.

Caracterizacion de la muestra

En primer lugar, se observa que la gran mayoria de las y los AJ (el 97%, 4.951 casos) son de nacionalidad
chilena, versus un 3% (172 casos) que son extranjeros/as (Tabla 11). De los dltimos, una mayor cantidad
son de nacionalidad colombiana, peruana y boliviana, representando un 1% cada una. No obstante, la
cantidad de AJ de nacionalidad colombiana dobla a quienes provienen de Pert y Bolivia, pues son 64 AJ
versus 35 y 32 respectivamente. Luego le siguen AJ de origen venezolano (22 casos), y ya en un nimero
mucho menor, A] dominicanos/as, ecuatorianos/as y brasilefios/as, bajo el 1% del total de la muestra

de AJ.

Tabla 11: Caracterizacién segtin nacionalidad

Nacionalidad N. %
Argentina 1 0%
Italiana 1 0%
Rusa 1 0%
Uruguaya 1 0%
Brasilena 3 0%
Ecuatoriana 5 0%
Dominicana 7 0%
Venezolana 22 0%
Boliviana 32 1%
Peruana 35 1%
Colombiana 64 1%
Chilena 4951 97%

Total 5.123 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

Luego, en la Tabla siguiente, se observan las caracterfsticas sociodemograficas segtn tipo de nacionalidad.
En el circuito LRPA solo un 10% corresponde a mujeres. Esta proporcion se mantiene de manera
relativamente similar segin nacionalidad, pues de las y los AJ chilenos, un 10% es mujer, y en el caso de
AJ migrantes, esto es de un 9%.
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En cuanto a la edad, destaca que la mayoria (66%) de las y los AJ de la red de justicia juvenil es mayor de
edad. Sin embargo, en este punto se observa una diferencia segin nacionalidad. Puesto que, si bien esta
tendencia se repite para AJ chilenos/as, en el caso de migrantes, el porcentaje de adolescentes con 17
afios o menos corresponde a la mitad de los casos. Estas diferencias son estadisticamente significativas.

Respecto al nivel de escolaridad, del total de AJ que han ingresado al circuito, una mayor proporcioén
tiene o estd cursando educacién media (76%) y basica (18%), mientras que para un 5% se desconoce su
nivel educacional. Mirando en detalle segun nacionalidad, se observa que los y las chilenas muestran esta
tendencia general, mientras que, en el caso de las personas migrantes, el nivel educacional (logrado o en
curso) pareciera ser menot. Sin embargo, es complejo generar conclusiones del nivel educacional de esta
poblacién, puesto que lo anterior se debe a que los datos disponibles dependen del proceso de
regularizacion y convalidacion de los certificados de escolaridad de sus paises de origen validados por el
Ministerio de Educacion. Al respecto, los estudios de A] migrantes en Chile muestran que al menos un
18% de familias migrantes han tenido algin problema con la convalidacién del nivel educativo de sus
hijos/as, quienes en muchos casos terminan realizando un curso que no les correspondia, realidad ain
mas comun entre familias afrodescendientes (47%) (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).
Por ello, tanto el nivel educativo, como la categoria de “se desconoce o no hay registro” pueden estar
reflejando el proceso de regularizacién de las y los AJ migrantes de la red de justicia juvenil. Con ello en
consideracién, se observa en la misma tabla que una proporcién importante, esto es, un 48%, estd
cumpliendo o finalizé el nivel de educacién media y un 9% cursa o terminé la educacién basica. No
obstante, considerando la limitacién de los datos, para un 43% se desconoce su nivel educacional, lo cual
puede tener relacion con la falta de convalidacién de sus niveles educativos por parte del MINEDUC.

Por dltimo, destaca que un 88% de los y las AJ del circuito no son padres o madres, tendencia que se
repite segin nacionalidad.

Tabla 12: Caracteristicas sociodemograficas segin nacionalidad y total

Nacionalidad Total

Chileno/a Extranjero/a
Sexo
Hombres 4.429 90% 157 91% 4586  90%
Mujeres 522 10% 15 9% 537 10%
Edad**
Menor de 18 1.660 34% 87 51% 1.747  34%
18 afnos o mas 3.291 67% 85 49% 3376 66%
Escolaridad
Educacién
basica/adultos/intelectual/ prebasica 896 18% 15 9% 911 18%
Educacién media/media adultos 3.822 77% 82 48% 3.904 76%
Educacién especial intelectual
laboral/laboral /diferencial 39 1% 1 1% 40 1%
Se desconoce/Sin registro 194 4% 74 43% 268 5%
Adolescente padre o madre
No 4.350 88% 152 88% 4502  88%
Si 601 12% 20 12% 621 12%
Total 4.951 100% 172 100% 5.123 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de
columna. Nota: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,001 diferencias estadisticamente significativas segin test chi
cuadrado.

46 Cabe aclarar que la base de datos no especifica si es un nivel educativo completado o que se encuentra en curso.
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En el Grafico 1 se observa que la mayoria de las y los chilenos, asi como AJ extranjeros/as, se encuentran
en la Regién Metropolitana, con un 41% y 40% respectivamente. Ademas, es posible notar que en la
mayortia de las regiones hay una mayor proporcion de AJ chilenos/as que migrantes, a excepcion de
cuatro regiones: Antofagasta (21% extranjeros/as y 5% chilenos/as), Tarapacd (16% y 5%), Arica y
Parinacota (9% y 2%) y Atacama (4% y 2%). Este aspecto es coherente con el fenémeno migratorio a
nivel nacional, en donde una alta proporcién se concentra en la RM y en las regiones del norte del pais
(INE, 2021). Por ultimo, cabe destacar que hay una baja proporcién de AJ migrantes que cumplen su
medida o sancién en las regiones de la zona sur y la zona austral del pais.

Griafico 1: Region segun nacionalidad

Magallanes (N=44) g 14
Aysén (N=49) 2%,
Los Lagos (N=165) i 30/,
Los Rios (N=79) g /40,
Araucania (N=303) ko 67/
Biobio (N=253) e 50
Nuble (N=118) ! 4V,
Maule (N=255)  pmimim 5,
O'Higgins (N=231) e 5%/,

Metropolitana (N=2120) —4 Of{fo Yo
Valparaiso (N=541) e 1%
Coquimbo (N=217) i’ 40/,
Atacama (N=120) 90} /°

Antofagasta (N=262) T 21%

Tarapacé (N:252) T 16%
Arica y Parinacota (N=114) W 9%

® Extranjero/a (N=172)  ® Chileno/a (N=4951)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

También, resulta interesante analizar en qué region o regiones se concentran las distintas nacionalidades
extranjeras (Tabla 13). Como se mencioné anteriormente, las nacionalidades con mayor prominencia son
la colombiana, peruana, boliviana y venezolana. L.a mayorfa de las y los jévenes migrantes con dichas
nacionalidades se concentra en la Metropolitana y en la zona norte. Respecto a los/as AJ de nacionalidad
colombiana, la mayoria se encuentra en la regién Metropolitana (44%) y en Antofagasta (28%). En el
caso de las y los jovenes de nacionalidad peruana, un 63% se encuentra en la Metropolitana, un 14% en
Tarapaca, asi como un 11% en Arica y Parinacota. Las y los AJ bolivianos se encuentran en mayor medida
en la zona norte, pues un 50% estd en Antofagasta y un 38% en Tarapacd. Y en el caso de los/as
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venezolanos/as, su distribucion es mas heterogénea, donde la mayoria (32%) esta en Tarapaca, un 23%
en la Metropolitana, y un 14% en Valparaiso, as{ como en Arica y Parinacota.

Por otra parte, resulta interesante ver que todos y todas las AJ de nacionalidad dominicana se encuentran
en la Metropolitana. Si bien el presente estudio no pudo dar luces de por qué ocurre esto, esta tendencia
pateciera ser consistente con datos del DEM que sefialan que la mayoria (3/4) de las personas
dominicanas se asientan en dicha regién (Galaz et al., 2016). Por lo demds, debido a que provienen de
una isla, su llegada debe ser en avidén debido a su localizacién geografica, lo que puede explicar una mayor
concentraciéon en la regiéon Metropolitana. Luego, entre la poblacién ecuatoriana, un 40% esta en la
Metropolitana y el resto esta en Tarapaca, Arica y Parinacota y Maule. Finalmente, en el caso de las y los
jovenes de nacionalidad brasilefia, un 67% esta en la regién Metropolitana y el 33% en Coquimbo. Cabe
destacar que las regiones de la zona sur y la zona austral no tienen practicamente casos de jévenes de
ninguna otra nacionalidad mas alla de la chilena.

Tabla 13: Regiones segun nacionalidades

Nacionalidad

Colombiana Peruana Boliviana Venezolana Dominicana FEcuatoriana Brasilefia Chilena Total

N=64 N=35 N=32 N=23 N=7 N=5 N=3 N=4.951

Region

Atica y Patinacota 6% 11% 9% 14% 0% 20% 0% 2% 2%
Tarapacd 5% 14% 38% 32% 0% 20% 0% 5% 5%
Antofagasta 28% 6% 50% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
Atacama 6% 3% 0% 5% 0% 0% 0% 2% 2%
Coquimbo 3% 0% 0% 5% 0% 0% 33% 4% 4%
Valparaiso 3% 3% 0% 14% 0% 0% 0% 11% 11%
Metropolitana 44% 63% 0% 23% 100% 40% 67% 41% 41%
O'Higgins 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 5% 5%
Nuble 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
Maule 2% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 2% 2%
Bio Bio 2% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 5% 5%
Araucania 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6%
Los Rios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
Los Lagos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%
Aysén 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Magallanes 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

Fuente: Elaboracion propia a pattit de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan potcentajes de

columna.

Por dltimo, en cuanto a la familia con la que viven (Grafico 2), es complejo poder sefialar con claridad
algunas tendencias, puesto que existe un alto porcentaje de casos en desconocimiento y sin informacion,
tanto para chilenos/as como para extranjeros/as. En ambos grupos, hay una mayotfa sin informacién o
que se desconoce (50% y 48%, respectivamente). Tomando en cuenta esta limitacién metodolégica, se
observa que, dentro de los casos en los que hay informacién, las proporciones en cuanto a la persona con
quien viven son relativamente similares para migrantes y chilenos/as. Sin embargo, destaca que entre las
y los AJ migrantes hay un mayor porcentaje que viven solos/as (6%) versus un 1% entre los/as
chilenos/as. Esto puede guardar relacién con que AJ migrantes tienen una composicién de familias
transnacionales, esto es, que si bien no viven con sus familias en el pais de destino, pueden aun mantener
vinculos con ellas traspasando las fronteras (Bryceson & Vuorela, 2002; Carrasco, 2010; Cerda, 2014), o
por una creciente tendencia de AJ migrantes que viajan solos/as, no acompafiados/as, o separados/as
(Ceriani et al., 2014; J. M. Fernandez & Andrade, 2019; UNICEF, 2021), elementos que también se
observaron en el terreno cualitativo al entrevistar a A] migrantes. Por otra parte, también hay una mayor
proporcién de quienes viven con su madre, lo cual es un 30% entre extranjeros/as y un 25% entre
chilenos/as. Ademas, mientras un 9% de las y los chilenos vive con ambos padtes, esto es solo de un 4%
en el caso de extranjeros/as, lo que es similar para quienes viven con sus abuelos/as: un 6% de los/as
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Con la madre (sola, con pareja u otras personas) (IN=1274) 25%

chilenos/as vive con ellos y esto es de 1% en extranjeros/as. En total, destaca que tanto un 37% de AJ
migrantes como de nacionalidad chilena vive con su madre, padre, o ambos padres. Estos aspectos
también coinciden con lo levantado en las entrevistas con AJ] migrantes, y con lo sefialado anteriormente
en el marco tedrico: el 54% de las migraciones hacia Chile se realizan de manera separada, generalmente
con la madre, pero también sin madre o padre, sino que con otro pariente o persona (10%) (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Grafico 2: Con quién residen segun nacionalidad

Otros/Se desconoce/Sin informacién (N=2579) 48%000 ve

30%
Con ambos padres (con o sin otras personas) (N=442) 4% 99,

Solo/a (N=33) ™on 6%
Con 1 0 ambos abuelos/as (sin padres) (N=262) = 1705,

Con su pareja (N=150) == 3¢}

Con el padre (solo, con pareja u otras personas) (N=156) 2%%
Con otro patiente (sin padres) (N=31) 1%(;0
Con hermano/a sin los padres u otros (N=50) 1%%‘)
Con uno o ambos tios/as (y otras personas) (N=53) 11(())//(()’
En establecimiento Red SENAME (N=42) 11(%0
Con otra persona no pariente (sin pades) (N=30) 01%?0

En una familia de acogida (N=5) 80 /2

En establecimiento que no es Red SENAME (N=10) %0 /‘())

Extranjero/a (N=172) Chileno/a (N=4951)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.
Caracterizacion de programas, calidad juridica y tiempo de permanencia en circuito LRPA

La mayortia de las y los AJ, tanto chilenos/as como migrantes, cumplen su sancién o medida en el medio
libre (82% del total) (Tabla 14). Sin embatgo, si bien en el caso de AJ chilenos/as este porcentaje se
mantiene similar a la tendencia central, entre las y los jévenes extranjeros esta proporcion es menor: un
71% se encuentra en el medio libre, en cambio un 29% se encuentra en privacion de libertad. Ademas,
estas diferencias son estadisticamente significativas.

En cuanto a la calidad juridica también las diferencias son significativas. Un 71% de las y los AJ esta
cumpliendo una sancién y un 29% una medida cautelar, lo cual se repite de manera especifica para
adolescentes y jovenes chilenos/as. En contraposicion, un 44% de las y los migrantes estd con medidas
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cautelares mientras que un 56% se encuentra cumpliendo sanciones. Coherente con esto, tenemos que
entre chilenos/as un 12% esta en medidas cautelares ambulatorias (MCA) y un 5% en centros de
internacién provisoria (CIP), lo que es distinto para el caso de jovenes extranjeros/as pues las MCA
aumentan a 17% y el CIP a 19%.

En cuanto a quienes cumplen sanciones en el medio cerrado, un 3% se encuentran en centros de régimen
cerrado y un 10% en centros semicerrados; porcentajes muy similares tanto para chilenos/as como
extranjeros/as. En relacion con el medio libre, la mayotia esta en Programas de Libertad Asistida Especial
(PLE), en ambos casos: un 31% de los chilenos/as y un 29% de los extranjeros/as. A lo que le sigue un
9% y 11% que esta en Programas de Libertad Asistida (PLA). No obstante, se observan diferencias en
cuanto a los Programas Multimodales (PMM), pues un 18% de las y los chilenos se encuentra cumpliendo
sanciones en estos programas, lo que disminuye a un 8% en el caso de extranjeros/as. Respecto a esto
ultimo, se debe considerar que en las regiones de Tarapacd, Atacama y Metropolitana no existe oferta de
estos programas; Antofagasta no posee oferta para todo el circuito; y en Arica y Parinacota ademas del
PMM también hay PLE. Y, como se vio anteriormente, estas son regiones con un mayor nimero de AJ
migrantes, lo cual puede dar luces acerca de esta diferencia en los porcentajes de extranjeros/as y
chilenos/as en PMM. El programa primordial de los multimodales es explicitado en la Tabla 15.

Respecto a la duracién o permanencia en el circuito, se observa que un gran porcentaje de AJ (un 53%)
estarfa cumpliendo entre 1 a 3 afios, seguido de un 28% que estarfa menos de 1 afio. Esto, seguido de un
7% que no presenta duracién fija; y un 7% de AJ que tienen una duracion de la medida o sancién medida
en horas (0 horas a 6 dias). Luego en menor grado, se observan AJ que tendrian una duracién de 3 a 5
afios (4%) y un 2% que cuenta con sanciones bastante mas extensas, de 5 a 10 o mas afios. Segun
nacionalidad se puede apreciar algunas distinciones donde resalta que entre las y los jovenes migrantes,
hay un mayor porcentaje de duracién de la medida o sancién de menos de 1 afio (44% versus un 28% en
chilenos/as) y un menor porcentaje de AJ que tendria una duracién de su sancién o medida de 1 a 3 afios
(44% versus 53% en chilenos/as). A su vez, destaca que hay diferencias entre chilenos/as y extranjeros/as
en cuanto a sanciones o medidas de largas duraciones (1 a mas de 10 afios), esto es de un 59% de los
chilenos/as y para los/as extranjeros/as de un 47%.

Otra variable para analizar es la cantidad de programas en los que estan los y las AJ. La gran mayoria esta

solo en 1 (87%), un 11% esta en 2, un 2% en 3 y alrededor de un 0% en 4 o 5 programas, tendencia
similar para ambos tipos de nacionalidades.
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Tabla 14: Situacién en circuito LRPA segtin nacionalidad y total

Nacionalidad Total

Chileno/a Extranjero/a
Tipo de proyecto™*
Medio libre 4.066 82% 122 71% 4.188 82%
Medio cerrado 885 18% 50 29% 935 18%
Calidad juridica**
Medida 1.436 29% 76 44% 1.512 29%
Sancién 3.515 1% 96 56% 3.611 71%
Modelo
CIP 225 5% 32 19% 257 5%
CRC 173 4% 3 2% 176 3%
CSC 487 10% 15 9% 502 10%
MCA 577 12% 29 17% 606 12%
PLA 427 9% 18 11% 445 9%
PLE 1.546 31% 50 29% 1.596 31%
PMM 891 18% 13 8% 904 18%
PSA 279 6% 6 4% 285 6%
SBC 346 7% 6 4% 352 7%
Duracién
Sin duracién/No aplica 334 7% 10 6% 344 7%
Horas (0 horas a 6 dias) 346 7% 6 4% 352 7%
Menos de 1 afio (hasta 60 - 364 d) 1.370 28% 76 44% 1.446 28%
1-3afiosy1dia 2.616 53% 76 44% 2.692 53%
3 afios 2 dias - 5 afios y 1 dia 203 4% 3 2% 206 4%
5 afos y 2 dias - mas de 10 afios 82 2% 1 1% 83 2%
Numero de programas
1 4.325 87% 152 88% 4.477 87%
2 527 11% 17 10% 544 11%
3 87 2% 3 2% 90 2%
4 11 0% 0 0% 11 0%
5 1 0% 0 0% 1 0%
Total 4.951 100% 172 100% 5.123 100%

Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de columna.
Nota: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,001 diferencias estadisticamente significativas segin test chi cuadrado

Al observar los modelos anidados de estos Programas multimodales (PMM) en la Tabla 15, se puede
establecer que entre aquellos/as que estin en un PMM, también casi un tercio se encuentra en un PLE.
Ahora bien, al introducir la vatiable nacionalidad, esto se mantiene para los/as chilenos/as, sin embargo,
la cifra se reduce a 8% para AJ] migrantes. En cambio, la mayoria (39%) de AJ extranjeros/as en PMM
tienen su primera atencién en un programa de medidas cautelares, lo que es de solo un 21% para los/a
chilenos/as. A pattir de ahora, en vez de mostrar en el modelo los PMM, se expondri el modelo anidado.

Tabla 15: Modelo anidado de programa multimodal segin nacionalidad

Nacionalidad Total
Chileno/a Extranjero/a
Modelo anidado de PMM
MCA 21% 39% 21%
PLA 18% 8% 17%
PLE 34% 8% 33%
PSA 19% 31% 20%
SBC 9% 15% 9%

Fuente: Elaboracién propia a partit de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de columna.
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Ahora, en mayor detalle, se describe el tiempo de permanencia en los programas segun calidad juridica
(Tabla 16). A primera vista, vemos que entre quienes estan en medidas la mayorfa (65%) tendrian una
duracién de menos de 1 afio, un 25% esta entre 1 a 3 afios y un 10% no tiene una duracién clara en el
circuito LRPA. Lo que contrasta con el caso de quienes estain cumpliendo sanciones, pues un 64%
estarfa cumpliendo entre 1 a 3 aflos, un 13% estarfa menos de 1 afio, un 10% tendria una duracién de
horas (hasta 6 dias) y para un 5% no se sabe su duracién. Para el caso de AJ chilenos/as los porcentajes
se repiten, no asi para extranjeros/as. En el caso de esta poblacion, entre quienes estin cumpliendo
medidas, el porcentaje de duracién serfa de menos de 1 afio es mayor: un 84%. A lo que le sigue un
8% que estarfa entre 1 a 3 afios y un 8% donde no hay certeza sobre su duracién. Y para los/as AJ
migrantes que estan en sanciones, el porcentaje de duraciéon del programa de 1 a 3 afios es mayor
(73%), peto solo un 4% tiene sanciones de 3 a mas de 10 afios (versus un 8% en el caso de los/as
chilenos/as).

Tabla 16: Duracién segin calidad juridica para chilenos y extranjeros

Chilenos/as Extranjeros/as Total
Medida Sanciéon  Medida Sancién Medida Sancién
Duracién
Sin duracién/No aplica 10% 5% 8% 4% 10% 5%
Horas (0 hotas a 6 dias) 0% 10% 0% 6% 0% 10%
Menos de 1 afio (hasta 60
-364d) 64% 13% 84% 13% 65% 13%
1-3afiosy1dia 26% 64% 8% 73% 25% 64%
3 afios 2 dfas - 5 afios y 1
dia 0% 6% 0% 3% 0% 6%
5 afios y 2 dfas - mas de
10 afios 0% 2% 0% 1% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes
de columna.

Por ultimo, en la Tabla 16 se puede apreciar la causal de ingreso segin nacionalidad. La gran mayoria de
los AJ ingresé al circuito LRPA por robo (62%), lo cual disminuye a un 55% para el caso de las y los
jovenes y adolescentes migrantes. Luego, se observa que la distribucién de jévenes de nacionalidad
chilena en las distintas causales de ingreso es mas bien heterogénea: un 6% esta por receptacion, un 6%
port delitos sexuales, un 5% por ley de drogas, un 5% por homicidios, un 4% por hurtos y un 4% por ley
de armas. En cambio, en los/as extranjeros/as un 20% ingresé por ley de drogas, a lo que le siguen
lesiones, receptacién, homicidios y delitos sexuales, con un 4% cada uno.
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Tabla 17: Causa de ingreso a primera atencién en circuito LPRA de Sistema SENAME segin nacionalidad

Nacionalidad
- - Total
Chileno/a Extranjero/a
Amenazas 56 1% 3 2% 59 1%
Atentados, des6rdenes publicos o delitos contra funcionatios/as publicos 80 2% 2 1% 82 2%
Conduccién bajo influencia de alcohol y otros delitos de ley de transito 27 1% 0 0% 27 1%
Dafios 23 1% 2 1% 25 1%
Contra la salud publica 15 0% 0 0% 15 0%
Ley de drogas 262 5% 35 20% 297 6%
Delitos financieros o de propiedad intelectual 1 0% 0 0% 1 0%
Ley de armas 193 4% 5 3% 198 4%
Delitos sexuales 277 6% 6 4% 283 6%
Estafas o falsificaciones 6 0% 0 0% 6 0%
Cuasi/Homicidio/Robo con homicidio 267 5% 7 4% 274 5%
Hurto 183 4% 1 1% 184 4%
Incendios 18 0% 0 0% 18 0%
Lesiones 101 2% 7 4% 108 2%
Receptacion 292 6% 7 4% 299 6%
Robo 3092 63% 94 55% 3186  62%
Secuestro 8 0% 2 1% 10 0%
Soborno/cotrupcién 1 0% 0 0% 1 0%
VIF 3 0% 0 0% 3 0%
Desacato/ Quebrantamiento 17 0% 0 0% 17 0%
No especifica/No registra causal 15 0% 0 0% 15 0%
Otros 14 0% 1 1% 15 0%
Total 4991 100% 173 100% 5164 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de columna.

Situacion Migratoria de adolescentes y jovenes migrantes

Al considerar las variables sobre la situacién migratoria de esta poblacion, tenemos primero, el paso
fronterizo por el cual ingresaron (Grafico 3). Lo primero que se puede apreciar es que hay un alto
porcentaje de AJ de los cuales no se tiene registro (23%), lo cual puede corresponder al paso por lugares
no habilitados o casos sin verificacién, es decir, casos que no poseen algun documento que respalde su
ingreso. Considerando dicha limitacién para el analisis de datos, dentro de la informacién disponible, se
observa que el ingreso al pais pareciera ser primordialmente por la zona norte y la regién Metropolitana,
ya que solo se observa un paso fronterizo de la zona sur (Aeropuerto El Tepual) y uno de la zona central
(Los Libertadores). Asi, un 34% ingresa por el paso Chacalluta (Concordia), en la regién de Arica y
Parinacota al norte del pais. A lo que le sigue un 30% que ingresa por el Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez de Santiago y un 5% por el paso habilitado en Colchane, también ubicado en el norte del
pafs, en la Regién de Tarapaca.
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Grafico 3: Paso fronterizo de ingreso de AJ extranjeros/as
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

Para profundizar lo anterior, se toma en cuenta el paso fronterizo por donde pasan los y las AJ de distintas
nacionalidades (Tabla 17). Es posible notar que el porcentaje de falta de registro es bastante alto, sobre
todo para los y las venezolanos/as (64%), bolivianos/as (50%), dominicanos/as (14%) y peruanos/as
(11%). Con dicha limitacién, considerando los datos disponibles, se observa que el acropuerto de Santiago
(IAMB) es una via de ingreso importante para las y los dominicanos (71%), colombianos (con un 47%
ingresando por esta via), venezolanos (18%) y peruanos/as (17%). Para los/as brasilefios/as y
ecuatorianos también (67% y 60% respectivamente), pero recordemos que estas nacionalidades son un
menor nimero. En el caso de las y los dominicanos con informacién, la via de entrada al pais también
pareciera ser por el Aeropuerto El Tepual (14%) en Puerto Montt, aunque, como se sefial6 anteriormente,
terminan viviendo en la R. Metropolitana. El aeropuerto El Loa de Calama solo contempla a
colombianos/as, con un 2%, lo mismo el acropuerto Andrés Sabella. Y el aeropuerto internacional
Chacalluta ha recibido a un 3% de los/as AJ peruanos/as.

Respecto a los pasos fronterizos terrestres, se ilustra que el més transitado es el de Chacalluta, por el cual
un 63% de jovenes peruanos/as ingresa, un 44% de colombianos/as, un 40% de ecuatorianos/as, un
33% de brasilefios/as y un 18% de AJ de nacionalidad venezolana. Colchane vendtia a ser el segundo
mas transitado, donde un 28% de los de nacionalidad boliviana ingresan. El Chungara solo tiene registro
de un 9% de los bolivianos/as y un 2% de colombianos/as, y el resto de los pasos contemplan porcentajes
ya mas bajos. No obstante, como ya fue sefialado, estos datos deben interpretarse con cautela debido a
la falta de informacién de un importante porcentaje de casos.

[&]

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES CENTRO DE ESTUDIOS
DT s earere pr e JUSTICIA & SOCIEDAD

94




Tabla 18: Paso fronterizo de ingreso segin nacionalidad

Nacionalidad

Colombiana Peruana Boliviana Venezolana Dominicana Ecuatoriana Brasilena

N=64 N=35 N=32 N=22 N=7 N=5 N=3
Paso fronterizo
Aeropuerto El Loa 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aeropuerto Internacional
Andtrés Sabella 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aeropuerto Internacional
Chacalluta 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
Aeropuerto Internacional
C. Arturo Merino Benitez ~ 47% 17% 3% 18% 71% 60% 67%
Aeropuerto Internacional
El Tepual 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0%
Chacalluta (Concordia) 44% 63% 3% 18% 0% 40% 33%
Chungaré 2% 0% 9% 0% 0% 0% 0%
Colchane 0% 0% 28% 0% 0% 0% 0%
HitO cajén 0% 3% 3% 0% 0% 0% 0%
Sistema Cristo Redentor
(Paso Los Libertadotes) 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
Visviti 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Sin registro 3% 11% 50% 64% 14% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de

columna.

En cuanto a la situacién migratoria de las y los AJ extranjeros, se puede establecer que la mayoria, un
58%, se encuentra con regularizacién migratoria definitiva, a lo que le sigue un 12% que no tiene registro
de su situacién migratoria. También se observa un 9% que esta solicitando refugio o tiene categoria de
refugiado; y un 8% que esta tramitando su regularizaciéon por primera vez y un 8% que esta renovando
su VISA. Finalmente, solo un 5% tiene regularizacién migratoria temporaria y un 1% no esta regularizado.

Grafico 4: Situacién migratoria del total de AJ extranjeros/as en el circuito LPRA

Con regularizaciéon migratoria/ definitiva

(N=99)

Sin registro situaciéon migratoria (N=21)
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Tramitando renovacién VISA (N=13)

Con regularizacién migratoria temporaria
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.
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Al analizar lo antetior segun nacionalidad (Tabla 18), destaca que los/as ecuatorianos/as tienen un mayor
porcentaje de falta de registro de su situacién migratoria (20%), lo mismo para venezolanos/as y
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dominicanos/as (14% cada uno). Ademis, en lo venezolanos/as también destaca un 5% que no cuenta
con regularizacion.

En cuanto a la calidad de refugiado/a o solicitante de refugio, vemos que el mayor porcentaje esta en los
y las AJ de nacionalidad boliviana (22%) y un 9% en colombianos/as. Y también podemos obsetvar que
las nacionalidades con una mayor regularizacion migratoria definitiva son: la dominicana (86%), brasilefia
(67%, pero son un nimero menor), peruana con un 63%, colombiana con un 61%, ecuatoriana (60%,
pero también representan pocos casos), y por dltimo la venezolana (55%) y boliviana (41%).

Cabe sefialar que entre los bolivianos/as hay un potrcentaje no menor de quienes estin tramitando la
renovacién de su VISA (25%), lo mismo para colombianos/as (6%). Y en los/as ecuatotianos/as y
venezolanos/as observamos un nimero importante que estd tramitando por primera vez: 20% y 18%
respectivamente.

Tabla 19: Situacién migratoria segun nacionalidad

Nacionalidad
Ecuatoria
Colombiana Peruana Boliviana Venezolana Dominicana na Brasilefia
N=64 N=35 N=32 N=22 N=7 N=5 N=3
Situacion migratoria

Con regularizaciéon
migratoria/ definitiva 61% 63% 41% 55% 86% 60% 67%
Con regularizaciéon
migratoria temporaria 8% 0% 3% 5% 0% 0% 33%
Refugiado/Solicitante 9% 0% 22% 5% 0% 0% 0%
Tramitando
renovacion VISA 6% 3% 25% 0% 0% 0% 0%
Tramitando
regularizaciéon por
primera vez 6% 9% 3% 18% 0% 20% 0%
Sin regularizacién 2% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
Sin registro situacién
migratoria 8% 26% 6% 14% 14% 20% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Se presentan porcentajes de
columna.

Analisis focalizado en adolescentes y jéovenes migrantes

Por dltimo, resulta interesante analizar las relaciones entre vatiables clave para la poblacién extranjera,
migrante o refugiada (N=172). Asi, en el Grafico 5, vemos la causal de ingreso segun sexo para la
poblaciéon migrante. Al respecto, la primera diferencia a destacar es que entre las mujeres extranjeras hay
un 53% que ingresé por ley de drogas, lo cual es solo de un 17% en el caso de los hombres. En cambio,
los hombres superan a las mujeres en cuanto a robos, pues un 58% de ellos ingresé por robo, mientras
que esto es de un 20% para las mujeres. Luego, un 13% de las mujeres esta en el circuito por lesiones
(versus un 3% en hombres), un 7% por hurto (versus un 0%) y un 7% por otros delitos (versus un 0%).
Y para los hombres los porcentajes que siguen son, un 5 % por homicidio (versus un 0% en mujeres), un
5% por receptacion (versus un 0%), un 4% por delitos sexuales y un 3% por ley de armas (versus un 0%).
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Grafico 5. Causa de ingreso a circuito LPRA de SENAME para A] migrantes o extranjeros segiin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

También se encontraron resultados relevantes en cuanto a la situacién migratoria segin el sexo de los/as
AJ extranjeros/as. En el Griéfico 6, se aprecia que los hombres extranjeros tienen en mayor medida una
situacién migratoria definitiva, en comparacion a las mujeres. Un 59% de los hombres migrantes tiene
regularizacién definitiva, mientras que esto es de un 47% en el caso de las mujeres extranjeras. Aunque
también superan a las mujeres en cuanto al porcentaje de falta de registro (13% en hombres y 7% en
mujeres). Y, solo los hombres son refugiados o solicitantes (un 10%).

Asi, si bien las jovenes y adolescentes extranjeras en su mayotia tienen regularizaciéon definitiva, presentan
un porcentaje importante de trimite de renovaciéon de VISA (27%) y de tramite de regularizacién pot
primera vez (13%), donde superan al porcentaje de hombres.
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Grafico 6. Situacién migratoria segiin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.
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Adicionalmente se analizaron las diferencias segtin sexo para la via de acceso al pafs. Como ya se sefialé
anteriormente, esta variable cuenta con una alta proporcion de desinformacion, aunque es levemente mas
marcadas en AJ migrantes mujeres (47%) que hombres (20%). Por ende, con el restante porcentaje de AJ
mujeres con las que sf hay informacién, se observa que éstas acceden mayormente por Chacalluta (33%),
al igual que los hombres (34%). Y Colchane (13%), superando en porcentaje a los hombres con datos al
respecto (5%). A su vez, destaca que los AJ] hombres ingresan en un porcentaje alto (33%) por el

aeropuerto de Santiago (Arturo Merino Benitez), lo que es de un 0% para las mujeres.
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Grafico 7. Paso fronterizo segun sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

B Hombres (N=157)
B Mujeres (N=15)

Por otra parte, existen diferencias en la poblacién migrante en su tipo de proyecto (privativo de libertad
o medio libre), asi como calidad juridica (medida o sancién) en SENAME. Segun sexo (Grafico 8), vemos
que las diferencias no son muy pronunciadas, sobre todo en cuanto a calidad juridica. Pero para el tipo
de proyecto, el porcentaje de mujeres extranjeras es levemente mayor en el medio cerrado, ya que un 33%

de ellas esta privada de libertad y esto es de un 29% en hombres.
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Grafico 8. Tipo de proyecto y calidad juridica segiin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

En cuanto a la edad, recordar que, a diferencia de la poblacién chilena, en la cual la mayoria de las y los
AJ de la red ya ha cumplido 18 afios, esto es asf justo para el 50% de las y los AJ migrantes (Tabla 12).
Con eso en mente, para empezar, se observa en el Grafico 9 que, tanto para A] mayores como menores
de 18 afios, la tendencia es estar cumpliendo un programa del medio libre (74 y 68% respectivamente),
habiendo menos de un tercio en el medio cerrado, aunque este porcentaje es levemente mayor entre
quienes aun no cumplen 18 afios (32% versus 26% de 18 afios 0 mas). Ahora, hay una mayor proporciéon
de AJ mayores de edad en el medio libre (74%) en comparacién a las y los menores de 18 afios (68%).
Por otra parte, en cuanto a la calidad juridica, se observa que quienes ya han cumplido 18 afios o mas
suelen estar cumpliendo una sancién (75%) y solo un 25% estd con medidas cautelares, tendencia
contrariara a quienes son menores de 18: la mayoria estd con medidas cautelares (63%) y un 37% cumple
sancién. Este aspecto presenta diferencias significativas.

Grafico 9. Tipo de proyecto y calidad juridica segun edad

74% 75%
0
0870 63%
0
300 37%
I 26% 25% I
Medio libre Medio cerrado Medida Sancién
Tipo de proyecto Calidad juridica***

B Menor de 18 (N=87) m 18 o mas (N=85)

Fuente: Elaboracion propia a partit de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Nota: *p<0,1; **p<0,05;
*##¥p<0,001 diferencias estadisticamente significativas segtn test chi cuadrado.
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Asimismo, se expone la relacién entre la situacién migratoria y el tipo de proyecto y calidad juridica en el
circuito LRPA. Como se puede observar en el Grafico 10, existen diferencias para la situacién migratoria
segun calidad juridica. En efecto, hay un 73% de regularizacién entre quienes estan cumpliendo sanciones,
en contraposicion a un 27% de AJ que no estin regularizados/as (en tramite, sin regularizacion, o sin
registro). Y para quienes estin cumpliendo medidas cautelares, la mayoria también estd regularizado/a,
pero esto es en un porcentaje mucho menor en comparacion a las sanciones (55%), versus un 45% que
estd en tramite. En cambio, segin tipo de proyecto no se observan diferencias estadisticamente
significativas. Tanto en el medio libre como el medio cerrado entre un 64%-66% esta regulatizado/a.

Grafico 10. Situaciéon migratoria segun tipo de proyecto y calidad juridica.

27%
34% 36% .
45%
Medio libre (N=122) Medio cerrado (N=50) Medida (N=76) Sancién (N=96)
Tipo de proyecto Calidad juridica**

En tramite (solicitud refugio/regulatizacion primera vez/renovacion VISA)/Sin registro/Sin regularizacion

B Regularizacion migratotia/ definitiva/temporaria/refugiado

Fuente: Elaboracion propia a pattit de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021. Nota: *p<0,1; **p<0,05;
*#*p<0,001 diferencias estadisticamente significativas segin test chi cuadrado

En linea con lo anterior, se observa en el Grafico 11 la situacién migratoria para cada modelo de programa
o centro. Asi, se tiene que hay un mayor porcentaje de regularizacion en jévenes que se encuentran
cumpliendo una medida o sancién en CRC (100%), CSC (80%y), SBC (75%), PLE (73%), PLA (63%) y
MCA (62%). Y en menor medida también prepondera la regularizacién en CIP (53%). Asi, el unico
programa en donde la regularizacién es menor es en PSA, con un 40% de regularizaciéon en
contraposicién a un 60% de AJ que estan en tramite o sin regularizacion.
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Grafico 11. Situacién migratoria segin modelo.
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

En cuanto a variables sociodemogtrificas, primero se analizan diferencias segun sexo para dar cuenta con
quién suelen vivir las y los A] migrantes usuarios de la red de Justicia Juvenil (Grafico 12). Al respecto,
lo primero a destacar es que, tanto para hombres como mujeres extranjeras, no se cuenta con informacién
sobre con quien viven, en practicamente la mitad de los casos (48% y 47%). Considerando dicha
limitacién metodolégica, los datos disponibles muestran que las mujeres presentan una mayor tendencia
a vivir solas que los AJ migrantes hombres (27%, mientras que esto es de un 4% en hombres extranjeros)
o con su pateja (13% en comparacién a un 2%). En cambio, los AJ extranjeros hombres conviven
mayormente con sus madres, un 32% frente a un 13% entre las mujeres extranjeras.
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Grafico 12. Con quién viven segin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

48%

Por dltimo, respecto a la escolarizacién, y considerando las limitaciones metodolégicas de esta variable
que ya se sefialaron, el Grafico 13 ilustra que las mujeres extranjeras tienen un mayor porcentaje de falta
de informacién que los hombres AJ migrantes. Al respecto, un 67% de ellas no tiene registro, lo cual, si
bien también es alto entre hombres, esto ocurre para un 41% de ellos. Y en términos de nivel educacional,
no hay diferencias segiin sexo para quienes cumplen o cumplieron educacién basica, ya que las mujeres
presentan un 7% y los hombres un 9%, pero si respecto a educaciéon media: un 50% de los hombres
extranjeros esta cumpliendo o finalizaron este nivel de educacién, mientras que en las AJ mujeres, esto
es ocurre en un 27% de los casos (con informacién).
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Grafico 13. Educacién segin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a pattir de datos SENAINFO vigentes al 31/12/2021.

Todos estos andlisis cuantitativos proveen ciertas luces de la particular situaciéon de las y los jovenes
migrantes de la red de SENAME. Como ya fue sefialado, estos datos seran posteriormente analizados
de manera triangulada con la informacién tedrica y cualitativa en el informe final, para proveer un analisis
mas sustantivo y analitico de estos datos.

b. Procesos migratorios familia transnacional de adolescentes y jovenes
migrantes de la red de Justicia Juvenil en Chiles

Para entender el proceso migratorio de las y los jovenes ingresados a centros y programas de justicia
juvenil, resulta necesario considerar que su historia se enmarca, en la mayoria de los casos, dentro de una
“familia transnacional”. Este concepto, como se explic anteriormente en el marco tedrico, refiere a
familias que viven separadas fisicamente por una frontera internacional, pero mantienen vinculos que
generan un sentimiento de unidad, pertenencia y colectividad (Bryceson y Vuorela, 2002). Y, en efecto,
es un punto que surge de las voces de las y los A] migrantes, como un elemento importante de sus vidas,
y que debiese ser mayormente reconocido en la intervencién en justicia juvenil:

“IE] vinculo al exterior, porqgue uno también quiere comunicarse con la abuela, con el abuelo y no se puede (...)
porque en si uno acd esta con la mamd o con el papd y o el cercano, pero también tiene bastante familia y ese tema
tiene que fortalecerse.” (AJ12)

Las familias transnacionales son diversas en su historia migratoria. Como se sefial6 en el apartado teérico,
tanto la literatura como las convenciones internacionales los han agrupado utilizando las siguientes
categorfas: “NNAJ que migran con sus padres”, “NNAJ no acompafiados/as o separados/as”, “NNA]J
que permanecen en su pais de origen”, “NNAJ hijas/os de migrantes nacidos/as en pais de destino” y
“NNA]J retornados” (Ceriani et al., 2014). El presente estudio se focalizard en describir a quienes han
migrado y permanecen en el pais de destino, es decir, las dos primeras categorias planteadas.
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Adolescentes y jovenes que migran con sus padres

En el levantamiento de informacién se identificaron varios casos en que la o el joven se moviliza a través
de las fronteras internacionales junto con ambos padres, o al menos uno -generalmente la madre-. Esto
se condice con las cifras levantadas por el estudio de CJS-UC, que indican que cuatro de cada cinco
familias, viajan juntas, aunque en su mayorfa, lo hacen solo con su madre (59%) (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad, 2020).

Al respecto, es importante mencionar, que una parte de las/os que viajaron con sus padres, lo hicieron
en un contexto de migracioén familiar por etapas. Esto es, primero viajé un/a adulto, por lo general la
madre, se instalé un par de afios en Chile, y posteriormente esta persona retorné al pais de origen para
buscar a la o el AJ, usualmente junto a sus hermanas/os y cruzar juntas/os la frontera hacia Chile. Por
otra parte, se encuentran las y los jévenes que iniciaron la migracién junto a su familia. Es decir, que tanto
los padres como las y los jévenes migraron juntos hacia Chile por primera vez. Las nacionalidades mas
reiteradas en este ultimo caso fue la boliviana y peruana, y coincidié que, ademas, las y los jévenes vinieron
a Chile siendo nifias/os.

Todos los casos reportados de jovenes que migraron con sus padres sefialaron haberlo hecho por
motivos de orden econémico y laboral, asi como también, para completar la reunificacién familiar. Al
patecer, Chile representa un lugar seguro, que oftece posibilidades de trabajos patra sus padres y/o para
ellos y con ello, una estabilidad econémica que no encuentran en su pais de origen. Esto se evidencié
tanto en las entrevistas y grupos focales realizados, como también en las investigaciones realizadas sobre
el tema (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020; CEPAL/CELADE, 2006; Rojas & Dittborn,
2016; Stefoni, 2011c¢).

El fenémeno de interés econémico alude, en muchos casos, a madres peruanas y bolivianas que viajan a
buscar a sus hijas/os a su pais de origen para postetiormente regresar juntos a Chile, guarda relaciéon con
la “feminizacion” de la migracién en la regién (Acosta Gonzilez, 2013, Gissi & Martinez, 2018). Por lo
general, estas mujeres son las pioneras en la cadena migratoria, y vinieron al pais por motivos laborales y
econémicos, para desempefarse usualmente en trabajo doméstico. Cumplian con el perfil de “migrante
ideal” pues se le considera como mujer trabajadora, que migra sin pareja e hijos/as por motivos
econémicos y laborales (Mallimaci Barral, 2011). Segin (Pavez-Soto, 2011) en casos de migracion
petruana, las y los AJ pasatian un promedio de 5 afios separadas/os de su madre, que podtia pensarse es
el tiempo en el que las mujeres alcanzan cierta estabilidad econémica y laboral en Chile.

“E: Y por qué se vinieron de Colombia para acd?

-Porque estaba mi mama y decian que era mucho mejor.... la economia...

“BE: Ab ya... ;Ti mama hace cnanto estaba aca?

-Tiene como 4 aitos, va para 4 asos.

“E: sComo fue cuando tu mama se vino antes que 1i?

-Pues al principio fue dificil, porque ella estuvo también en Colombia, pero le fue mal, en Ecuador un poco mejor
gue en Colombia y un tio mio ya estaba aqui con su esposa y de abi mi mama se vino...” (AJ14)

Con respecto a lo anterior, algo a destacar de estos AJ es que, efectivamente, “acompafian” a sus padres

al proceso migratorio, sin soler participar en la decision de migrar. Por lo general es un familiar adulto
quién decide venir a Chile y traer a su familia sin considerar la opinién de la o el AJ.
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“E:Y sTu querias venirte también? ;Como tuviste opinion al respecto por si querias venir a Chile o no?
- No, no tuve opinion.

E: Y Si te hubieran preguntado ;Qué hubieras dicho?

- Que ... si, tal vez, si para conocer, pero no a quedarnme.

E: Pero no para quedarte.

- Pero no tenia opinion porque era ... estaba chico, no tenia ninguna opinion.

E: O sea te viniste no mds.

S (A7)

Lo anterior se contrapone con la idea de migracién negociada planteada por Whitehead, et al., (2005) que
supone participacion y poder decisién en el proceso de migracion familiar por parte de las y los NNA]J,
y se condice con el 22% de NNAJ que han migrado a la regién Metropolitana o Antofagasta y relatan no
haber participado en dicha decisién (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020).

Al respecto cabe sefialar, que al igual que otras familias, las familias transnacionales tienen que mediar la
desigualdad entre sus miembros, la cual se jerarquiza segin edad, género y roles, y por lo tanto, las
decisiones se gestionan en funcién del poder y los conflictos derivados (Ciutlo, 2014). En ello, la voz de
las y los NNA]J puede no ser escuchada y visualizarlas/os como seres dependientes, pasivos e inclusive
como una carga en el proceso (Centros de Estudios Justicia y Sociedad, 2020). Lo anterior implica el
desafio de acoger sus voces en su proceso de integracién y evitar caer nuevamente en practicas
adultocéntricas.

Por otra parte, en cuanto a las experiencias y situaciones de vulnerabilidad, estos adolescentes y
jovenes, presentaron menor tiesgo a ser victimas de vulneraciones que jovenes no acompafiados/as o
separados/as. Esto puede explicarse porque la familia supone un entorno seguro, e incluso las Naciones
Unidas la entiende como “la #nidad fiundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento y el bienestar
de sus miembros, en particular de los nirios” (Articulo 44 de Convencién internacional sobre la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, Naciones Unidas, 2021). Si bien,
efectivamente, en los/as jovenes que migraron con sus padres se registraron menos situaciones de
vulnerabilidad que en los/as jévenes que migraron “separados o no acompafiados”, es preciso sefialar
que, no siempre es asi. En el levantamiento de informacién, se identific una joven que se involucré en
el delito de manera involuntaria al ingresar al pafs. Esto ideado por la madre y en desconocimiento de la
joven, que hoy se encuentra cumpliendo una sancién en el medio libre.

“S7 cuando me vine aqui a Chile yo dije porque mi mama tenia muchas dendas y dije no, vamos a ir a trabajar y
Jjusto creo que era por cosechas y habiamos escuchado que se gana bien y le dije yo te voy a ayudar, o sea soy buena
alumna, voy a seguir con mis estudios virtualmente, pero voy a trabajar y yo le quise ayndar a mi madre a pagar
sus deudas. Nos vinos con el propdsito de trabajar en Santiago, y ya. Estdbamos viniendo todas tranqguilas y en
Iguique nos quedanmos en un alojamiento, de una residencia, y mi mama sale, me deja_y yo me quedé descansando,
sale y se perdid por mucho tiempo no sé cudntos fueron, y no sé gué pasd dentro de esas horas, ya mi mamd legd y
estaba como desesperada, apurada, no sé como decirle, y yo ab debe ser por el estrés del viaje y todo eso. Yo traia
como una maleta chiquita y mi mamd me la cambid, me dijo no cimbiate a esta y esoy el dije ab bueno no voy a
tener escondite de mi madre ;n0? y yo ab bueno estd bien y ya cuando nos agarraron por Loa y por el control Ioa
nos detuvieron carabineros y yo ab bueno normal, debe ser una revision normal equis y ya y yo di la maleta que
estaba agarrado porgue yo no tenia nada, sentia que no tenia nada que me revisen y ya habia un perro que estaba
oliendo y justo encontraron en mi maleta, encontraron en mi maleta que si habia y yo como qué estd pasando, no
entiendo nada y le dije a mi mamd, yo no sabia qué hacer. Y paso todo eso, nos detuvieron, para mi fue algo
sorprendente porque ni en Bolivia me portaba mal, nunca salia a ninguna fiesta, nada, entonces siempre era como
una nina bien” (AJ9)
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Si bien este relato no refleja de manera completa la relacién de carifio o de cuidado que pueda ejercer la
madre con dicha joven, y mucho menos es un elemento por generalizar para toda la poblacién migrante
de la red de justicia juvenil, el equipo investigador considera relevante mencionar este caso, porque da
cuenta que no siempre la familia, o el viajar con los padres, implica un trayecto migratorio libre de
vulneraciones. Esta informacién es importante de recoger en el diagndstico, tanto para identificar las
necesidades inmediatas de proteccién de la o el joven y asi activar las redes pertinentes, asi como para
evaluar en qué medida y hasta qué punto se trabaja en la relacién con los padres en el plan su intervencion,
considerando que existe normativa nacional e internacional que fomenta la mantencién del vinculo
familiar, y a la vez de siempre ir velando por el interés superior del nifio o nifia.

“Bueno por lo menos en mi experiencia lo que he visto, la particularidad radica en el sistema familiar, o sea no
todos los ninos que llegan, annque sean chilenos es que tengan familias o arraigo familiar o tengan algin no sé
sentido de pertenencia amplio con sus familias, muchos de ellos también han sido ... han estado en la red desde muy
pequerios ya, son victimas de vulneracion_y negligencia por parte de sus padres” (Grupo focal interventores, medio
cerrado, Region de Antofagasta)

Adolescentes y jovenes no acompafiadas/os o separados/as

Por otra parte, se encuentra la categoria de “NNAJ no acompafiados/as o separados/as” (Ceriani et al.,
2014). Tras las entrevistas a AJ del sistema de justicia juvenil y sus interventores, se levanté que la
categoria de “NNAJ no acompafiados/as o separados/as”, pareciera ser la situacién cada vez mds comin
de las y los AJ pertenecientes al sistema. Y, si bien no existe informacion sobre este elemento en los datos
cuantitativos disponibles en SENAINFO, destaca que un 6% de AJ migrantes usuarios de justicia juvenil
vive solo/a, en contaste a solo un 1% de la poblacién chilena usuaria de la red, lo cual puede relacionarse
a esta tendencia migratoria de las y los AJ migrantes de la red, de cruzar a Chile sin padres.

Esta gran categoria aloja dos términos distintos entre si, por una parte, esta el o la “NNAJ no
acompafiado” que alude a quien estd separada/o de ambos padtes y otros parientes y no estan al cuidado
de un/a adulta/o, mientras que los “NNAJ separadas/os”, no migran con sus padtes o tutores legales,
pero si junto a otros parientes (Ceriani, et al., 2014). En efecto, segin datos recabados en el estudio CJS-
UC, uno de cada diez NNAJ migrantes no viajan ni con su padre ni con su madre a Chile. De éstos, un
7% lo hace con otro pariente adulto de su familia (7%), mientras que el 3% restante lo harfa de manera
“no acompafiada” , esto es, de manera solitaria o con otra persona (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al., 2020).

Cada vez mis jévenes migran en estas condiciones y se exponen a diversos riesgos de vulneraciones a
sus derechos, los cuales se detallarin prontamente. En respuesta a la situacion de estas/os AJ, se han
evidenciado esfuerzos por parte de diversas instituciones publicas*’ por resguardar su integridad, asf lo
refleja la creacion del “Protocolo para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y
separados en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional”, y con ello, la
conformacién de una Mesa Técnica Interinstitucional que busca monitorear la implementacién de este
protocolo.

Como se explicara en detalle a continuacion, las y los jévenes “separados” y “no acompanados”, tienen
motivaciones, emociones, vulnerabilidades y experiencias distintas entre si, por lo que resulta importante

4 Dichas instituciones son: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Defensoria de la Nifiez,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretarfa de la Nifiez, Servicio Nacional de Proteccion
especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) y Poder Judicial
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detenerse en la categoria general planteada por Ceriani et al (2014) -y utilizada en muchas clasificaciones
internacionales-, y desagregarla, puesto que requieren un manejo diferente para la intervencion.

Adolescentes y jovenes no acompafiadas/os

Entre las y los entrevistados, se identificaron algunos casos en el que los jévenes -todos hombre- viajaron
“no acompafiados”, esto guarda relacién con la estimacién que indica que 3% de las y los NNAJ que
ingresan a Chile lo hacen sin una persona adulta responsable (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
et al.,, 2020). Sin embargo, esto no implica que migraran solos. En la mayorfa de los relatos levantados
por el estudio, el AJ entrevistado reconoce la existencia de otras personas (jovenes y adultos) que
conocieron en el camino. Esto puede configurarse como un apoyo para quienes se encuentran migrando
en condiciones adversas, como también en una amenaza para sus vidas:

E: sEstd toda en Bolivia? s Tu viniste solo?

-S7 ()

E: ;Desde Santa Cruzg o fuiste a otro lugar antes?

- No, estaba en Santa Cruz y de abi avezamos a Cochabamba, de Cochabamba a Oruro, de Oruro ya llegamos a

la frontera y de abi ya nos vinimos para acd , no conozeo los demds lugares.

E: Ab, directo a Antofagasta.

- 87, no, a Calama.

E: A Calama, oye y dijiste nos fuimos a Cochabamba ;Con quién te fuiste?

- Con el que veniamos, es que veniamos tres, pero los otros yo no los conocia, los conoct en el camino. (AJ23)

Los jévenes entrevistados en esta situacién venfan en su mayoria desde Venezuela (excepto uno). Se
identificaron distintas motivaciones en estos jovenes. En un par de casos, los AJ] migraron a Chile
escapando de enemigos y de la justicia, pues quediandose en su pafs de origen corrian riesgos a sus vidas
e integridad fisica. También se identific un caso cuya motivaciéon para migrar se relacionaba con que
en su pais de origen tenfa problemas familiares o recibfa maltrato por parte de integrantes de su familia.
Y finalmente otro joven report6 que su motivo para venir a Chile fue obtener dinero de manera ilicita.
En este caso, esto significo cruzar la frontera cargando droga, siendo detenidos en el trayecto.

Lo anterior da cuenta de que AJ que migran de manera solitaria se encuentran expuestos a mayores
situaciones de vulnerabilidad. Esto, sumado a que es un fenémeno que va en aumento, ha significado
mayor atencién estatal en los paises de destino y también para las normativas internacionales, como la
Convencién sobre los Derechos del Nino y la Convencién Internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, de hecho, como se mencioné
anteriormente, Unicef, en conjunto a una serie de instituciones publicas de Chile, crearon un Protocolo
pata la proteccion de estas/os jovenes.

Una de las situaciones de vulnerabilidad que presentaron los cuatros jévenes entrevistados en esta
situacién fue el ingresar al pafs por un paso no habilitado. Esto constituye un riesgo para su integridad
pues se exponen a robos, abusos, trabajos esclavizados, bajas temperaturas, largas jornadas de caminata,
posibilidad de extraviarse, no contar con comunicacién, agua o alimentos.

“Bueno ese dia me fui con ély con otro ... con el guia, se supone que veniamos con un guia, él en la pampa se nos

perdid y quedamos nosotros solos con las mochilas (...) en la mitad de la noche (...) Yo le dije a mis compaiieros

vamos a botar esa droga, vamonos y él me dice ignal lo mismo, pero después dice no, nos puede pasar algo, se pueden

meter con la familia, vamos a pasar esto. Nosotros cuando nos perdimos caminamos, pero yo veo las luces y pensé

qute eran las luces de Arica o las luces de no sé de donde y le digo vamonos para alld, ya debe ser Chile porgue en el

reflejo del ... no, eran patrullas que habian, (...) tuvimos que esperar a que amaneciera, hacia un frio horrible (..)

no teniamos agua, no teniamos nada porque el guia que venia se perdid y él llevaba todo” (AJ19)

Otra situacién de riesgo asociado al ingresar por lugares no habilitados y a la que se exponen -
especialmente estos jovenes- se relaciona con la inexistencia de documentos necesarios para ingresar al
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pafs, o bien, documentos vencidos y falsificados, lo que trae consecuencias para su integracién postetior
en el pafs.

“Uno de los problemas que hay en el centro es el problema de la documentacion de los jovenes, porque la mayoria de
los jovenes que ingresan, ingresan a veces sin documentos, entonces ellos para cualquier tramite no pueden hacerlo
porque no tiene su documentacion y por lo que he sabido es demasiado engorroso poder obtenerlo, entonces yo creo
que ese es un problema bien grave que tienen muchos jovenes para acceder a varias cosas por no tener la
documentacion.” (Grupo focal interventores, medio libre, Region de Tarapacd)

Las repercusiones que puede tener el no contar con una correcta documentacion significan un alto costo
publico y administrativo, y a su vez, pueden generar importantes consecuencias en la vida de las y los
jovenes. Por ejemplo, puede implicar que sean llevadas/os a una cércel de adultos siendo menores de
edad, o bien, puede dificultar el ingreso a un colegio o trabajo, e incluso la posibilidad de regularizacion,
entre muchas otras situaciones. Este punto se abordarid en detalle mas adelante en el apartado de
Situaciones de adolescentes y jovenes migrantes y sus necesidades en torno a la intervencién intercultural.

Otra situacién de vulnerabilidad que se registré por parte de un joven que migrd “no acompafiado” y que
también fue mencionada por los equipos interventores, es no contar con un lugar estable en el cual residir,
por lo tanto, dormir en la calle al llegar al pais. Esto se debe principalmente a que no cuentan con recursos
econémicos, documentacion y/o redes de apoyo (familiares, amigos cercanos o instituciones) que le
provean un lugar seguro donde vivir.

“No, primero no tenia donde guedarme, porque me pedian muchas cosas, carta de trabajo, no tenia nada, entonces
estaba viviendo en la calle en carpa (...) Para como estaba antes, nunca babia pasado eso, nunca en mi vida habia
dormido en una carpa, nunca en mi vida habia pasado hambre, nunca en mi vida habia caminado tanto, comparado
como yo estaba, primera veg. Nunca tuve gue pedirle a una persona que te colabore ignal, dificil o bay veces gue te
colaboran o bay veces que no, hay veces que te salen con nna pataday hay veces que no todo depende.” (AJ21)

Estos jovenes, al no contar con una red familiar activa en el pafs, que les brinde techo y cuidados, se
exponen a una serie de peligros o dafios, que pueden afectar su integridad fisica y psicolégica, que
dificultan su integracion y reinsercién. Segun el relato recogido en las entrevistas y grupos focales, la
percepcion de las y los profesionales es que estos jovenes no permanecen mucho tiempo en Chile -tras
salir en libertad en caso de encontrarse en medio cerrado- o recibir sancién o medida en medio libre. Por
lo general se pierde el rastro y es muy dificil contactatlos. Las y los interventores plantean que dada las
escasas alternativas que tienen estos jovenes en Chile, se exponen a menos riesgos en sus vidas (en cuanto
a vulneraciones, malos tratos, precariedades materiales, entre otras), si regresan, incluso por pasos no
habilitados, a sus paises de origen o donde se encuentren sus familias.

“[A] nosotros nos ha pasado y que yo tenga en la memoria al menos cuatro casos en los iltimos tres aios en donde
hay muchos chicos que van a internacion provisoria y son condenados al medio libre y cuando son chicos extranjeros
de paso como se les Hama, y ellos quedan en la calle, sin ningin tipo de red y en general cnando los vamos a buscar
ya se han ido, se han vuelto y la verdad si no estuvieran, si no se bubieran devuelto, en realidad seria lo mids
conveniente que se fueran, eso es como lo no dicho digamos, estan en ese espacio. Otras personas también han estado
con_familiares de acogida pero finalmente se han devuelto a Bolivia, en ese caso no hay interaccion familiar, se
desconoce todo (...) se sabe que si un chico gueda en la calle acd en la cindad por ejemplo y lo tiene una familia o
sea lo mejor en términos psicosociales es que el chico vuelva, en ese sentido en general tienen que salir por pasos no
habilitados, porque podria tener algin tipo de orden de arraigo, pero en general no ocurre, nosotros hemos visto chicos
que han salido por pasos habilitados, se han ido, no han tenido ningsin problema tampoco. Ese retorno lo gestionan
de manera antdnoma, o sea nosotros no podriamos gestionar algo asi y eso ya es completamente informal.” (Grupo
Focal interventores, medio libre, Region de Tarapacd)
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Una ultima situacién de vulnerabilidad destacada transversalmente en distintos/as AJ, pero que
predominé en quiénes migraron de manera no acompafiada, fue que estas personas migran en mas de
una oportunidad, esto quiere decir que viven en otro lugar antes de llegar a Chile y después de salir de su
pais de origen. Coincidentemente, todos los relatos recogidos que da cuenta de esta situaciéon por este
estudio provienen de jévenes venezolanos, quienes en su mayorfa migraron inicialmente a Colombia y en
vatios casos vivieron un tiempo en Perd. Esto constituye una situacién de vulnerabilidad pues el migrar
trae consigo una serie de pérdidas, especialmente rupturas de vinculos sociales con pares, siendo esto un
factor relevante en la infancia y adolescencia para la conformacion de identidades.

En definitiva, como ha quedado demostrado, las y los jévenes que viajan no acompafiados son quienes
se encuentran mas expuestos a riesgos a sus vidas, integridad fisica, y vulneraciones a sus derechos a lo
largo del proceso migratorio. Asi se evidencio en las entrevistas realizadas y lo relata la literatura. Estas/os
AJ se ven enfrentados a riesgos como el estrés fisico y mental (Mentis, 2016), dificultades
socioeconémicas, bajo rendimiento académico, exclusion social y discriminacién, hasta violaciones graves
a sus derechos, siendo las mas ampliamente reportadas por la evidencia el abuso, la violencia, la
explotacién, el trafico y la trata de personas (J. M. Fernandez & Andrade, 2019; Harttgen & Klasen, 2008;
UNICEF, 2021). Es por ello que UNICEF (2021) propone que las medidas de intervencion se orienten
a mantener al AJ en su entorno familiar -siempre que este sea un entorno seguro-, ofreciéndole apoyo,
como alternativa a la separacion (UNICEF, 2021)

Es importante identificar estas situaciones de vulnerabilidad durante la intervencién realizada por
programas o centros de justicia juvenil. Por lo mismo, se sugiere, especialmente en estos casos, que la
persona que realiza la entrevista esté pendiente, entre otros asuntos, de identificar si el o la AJ es victima
de delitos como trata o explotacién sexual. Por ello, en cualquier etapa de la intervencién, en especial al
ingreso, es importante observar y levantar las condiciones que rodearon la venida e ingreso a Chile del
AJ, antecedentes de las o los adultos con quienes ingresaron, eventual retencién de sus documentos por
parte de algun adulto, y si se encuentra ejerciendo o no un trabajo, también es importante indagar en
consumo de sustancias adictivas y/o signos de violencia psicolégica o fisica (Sepilveda, 2019; UNICEF,
2021)

Finalmente, cabe sefialar que, respecto a esta categoria, se han alzado ciertos reparos desde la literatura.
Hay autores que relevan no sélo los tiesgos vitales a los que se exponen estas/os NNA]J, sino que también
las diversas oportunidades que puede otorgatles la migracién. Y destacan factores como la busqueda de
oportunidades relacionadas con mejores condiciones de vida, educacién, trabajo, aventura, entre otros
(White, et al, 2011; Bhabha, 2014). Es en este contexto que han surgido categorfas como NNA en
movimiento’ y “NNA migrantes independientes”, que buscan relevar la propia agencia de estas/os
jovenes, reconociendo sus propias aspiraciones y autonomia, ya no desde el enfoque familiar o de las/os
adultos, sino que enfocandose en las y los AJ. Sin embargo, dada la informacién previamente reportada
de las y los jévenes que migran sin familiares, en muchos casos escapan de sus pafses porque corren
riesgos de sus vidas e integridad fisica, incluso a veces por parte de su propia familia, y por ello, cabe
preguntarse realmente, qué tanta capacidad de agencia estin ejerciendo y cudntas otras alternativas
presentan en sus vidas.

Adolescentes y jovenes separadas/os

Los y las AJ ingresados al sistema de justicia juvenil, viajan en gran medida de manera “separada”, es
decir, ingresan al pais del destino junto a otros miembros de su familia, por lo general abuelas/os, tias,
hermanos/as. En todos los casos registrados para este estudio, las y los AJ contaban con integrantes de
su familia ya en Chile a la hora de migrar, generalmente su madre- quien enviaba remesas econémicas a
su pais de origen- pero también se observaron casos acompafiados de abuelos/as u otro familiar. Por lo
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tanto, la principal motivacion registrada por estas/os jovenes, fue la reunificacion familiar. Esto coincide
con los hallazgos del estudio del (Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020), en donde, un 54%
las migraciones familiares comenzaron con una persona adulta de la familia viajando sola primero, para
que luego viajen las y los hijos y se reunifique la familia en Chile, asi como también se puede vincular con
los datos disponibles de SENAINFO en cuanto a composiciéon del hogar en Chile: al 31 de diciembre
2021, un 37% de las y los AJ migrantes vivia con su madre, padre, o ambos padres, porcentaje similar al
de AJ chilenos/as de la red de justicia juvenil, mientras que un 6% con otro patiente (tio/a, hermano/a,
abuelo/a), quienes cumplen un rol importante de acompafiamiento en el proceso migratorio para este

grupo.

“Yo me vine pa’ acd, yo me vine pa’ acd porque mi mama ya estaba acd, ella mandd por nosotros (...) Me vine yo
y mii hermana, con mi abuelo, nos trajo”. (AJ20)

Como se menciond, la motivacién principal para estas/os AJ es reencontrarse con sus familias. La
separaci6én familiar que involucra la migracion familiar por etapas conlleva a una serie de consecuencias
psicoldgicas y sociales tanto pata las y los A] como también pata sus padres. Por parte de las/os AJ se
han evidenciado consecuencias destavorables para su autoestima, bienestar y comportamiento, asi como
sintomas de ansiedad y depresién en algunos casos (Smith et al., 2004, p. 20; Suarez-Orozco et al., 2010).
Mientras que, por parte de los padres, en especial de las madres, se presentan sentimientos de
incertidumbre, culpa, miedo a perder el afecto de los hijos y a que éstos las rechacen posteriormente
(Carrasco, 2010; Cienfuegos, 2010).

S5, fue dificil, a mi me dolid harto. Si, yo me estaba destrozando, era niio y todo, pero estaba muerto por dentro.
Porgue veia a todo el mundo con su mama ;Me entiende? Eso me dolia harto a mi. Estuve como un aito y medio
sin mi mama, fue feo, la pase mal prdcticamente. Pero gracias a Dios estamos juntos abora”. (A]J20)

Respecto a la reunificacién familiar como motivo de migracién, cabe sefialar, que se entremezcla con una
primera necesidad econémica de migrar y se configuran entonces no de manera distinta, sino que en
torno a un mismo significante (Mallimaci Barral, 2011). Entonces, las y los AJ que migran con motivo de
reunificacién familiar, lo hacen porque posiblemente algiin miembro de su familia lo hizo anteriormente
en busqueda de mejores condiciones econémicas y/o laborales.

Por otra parte, como se evidencia en una de las citas anteriormente planteada, y al igual que las/os AJ
que migran con sus padres, quienes viajaron de manera separada de sus padres, en su mayoria “fueron
mandados”, es decir no participaron activamente en la decisiéon de migrar, sino que fue una persona
adulta quien lo hizo. Por otra parte, las principales adversidades que enfrentan estas/os jovenes que
migran de manera “separada”, guarda relacién a las consecuencias psicolégicas y sociales que conlleva la
separacion de sus familias, que fueron detalladas anteriormente y también en el marco tedrico.

c. Proceso de integraciéon de adolescentes y jovenes migrantes de la red de
Justicia Juvenil en Chile

Al migrar, son muchos los elementos que tienen que dejar atras en su pais de origen, asi como otros
aspectos nuevos que deben enfrentar, al llegar a un pafs distinto Y esto enmarcado en la etapa de su
adolescencia, la que conlleva un proceso de maduracién y desarrollo de identidad en un pais extranjero,
el cual es bastante complejo (Erikson, 1998; Knight et al., 2012). Para conceptualizar de mejor forma este
proceso de integracion, se analizara este proceso de integracion a partir del duelo migratorio (Achotegui,
2012), integracion simbdlica e integracién material (Garcia Borrego, 2008).
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Integracién material

Como se menciond en el marco tedrico, un aspecto del proceso de integracion al pafs de destino es la
integracion material, la que refiere al acceso a servicios basicos (trabajo, salud, vivienda, educacién). En
este sentido, se debe destacar que una apreciacion transversal entre los y las jovenes entrevistadas es la
percepcion de que en Chile hay mas oportunidades y un mayor acceso a bienes y servicios, destacando
las opciones de acceder a un estudio, trabajo, salud y consumo en general. Esto, observando tanto su
situacién personal como la de sus familias. De todos modos, cabe sefialar que se pudo identificar una
relevante falta de acceso a vivienda, sobre todo para quienes se encuentran sin padres en el pais o ciudad
que viven. Este elemento serd mayormente detallado en la seccién de resultados vinculados a la
Intervencion.

Aun asi, de manera general, quienes tienen familia en Chile afirman que sus padres estan mejor y pueden
acceder a beneficios sociales, y que como familia tienen mejores condiciones en términos de barrio y
vivienda. Y, debido a estas mejores condiciones, ellos y ellas pueden ayudar a sus familias. Sumado a ello,
un hecho decisivo para sentirse bien e integrados/as en Chile, es el haber generado redes y una rutina.
Por lo mismo, en muchos casos, tanto ellos/as como sus familiares quieren establecerse en Chile y les
gustaria quedarse a vivir acd.

“En eso Chile estd bien porque por ejemplo a los inmigrantes, a nosotros nos apoyan en ese sentido de un colegio
para el nifio que por ejemplo un servicio de educacion, programas, beneficios, esos que ustedes nos dan, eso estd bien,

es bueno.” (AJ2)

Sin embargo, en palabras de las y los interventores, los AJ migrantes y sus familias presentan una serie de
problemas para acceder a servicios y derechos basicos en Chile que les ha complejizado su labor en la
intervencion. Hstos aspectos son relatados mas adelante, pero guardan relacion, sobre todo, a los
obstaculos que se dan en el intersector por la falta de documentacién. Esto dltimo se condice con
hallazgos de otros estudios, que evidencia que si bien, la mayoria de las personas migrantes encuestadas
sienten que tienen mejores condiciones materiales en Chile que en su pais de origen, en la practica, se
encuentren en peores condiciones que las familias de hogares chilenos (Centro de Estudios Justicia y

Sociedad et al., 2020).
Integracidn simbdlica

Asi, si bien bajo su percepcién migrar a Chile ha significado una mejor calidad de vida para ellos/as y sus
familias en términos materiales, relatan que ha sido un proceso de adaptacién complejo en términos
culturales y simbélicos, por tener que insertarse a un pafs que consideran distinto en muchos sentidos.

Al respecto, entre quienes tienen familias en Chile, varios AJ migrantes comentan que se mantiene su
cultura de origen en Chile, sobre todo en lo respecto a las comidas, celebraciones, habitos y dinamicas
familiares, manteniendo una actitud més separatista que asimilacionista de la cultura dominante (Berry,
1980). De manera contraria, algunos AJ que llevan mas tiempo en Chile sefialan haber adoptado las
costumbres de la cultura chilena, tales como la comida y el lenguaje, se sienten mas cémodos/as viviendo
acd, e incluso, relatan que tanto ellos/as como sus familias se “sienten chilenos/as”, descartando sentir
su pafs de origen como el propio. Estos casos reflejan un proceso de identificacién cultural mas
asimilacionista (Berry, 1980). Aun mas, también se han observado procesos de transculturacién (Baucell,
2001) o de reversion cultural (Chen, 1997). Al respecto, si bien la mayorfa de las y los AJ migrantes
entrevistados se reconocen como personas extranjeras en el pafs, sefialan haber asimilado aspectos de
ambas culturas, dando cuenta de cierta integracién cultural, reconociendo a la vez la complejidad, pero
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también, los beneficios que implica el relacionarse en comunidades con diversas culturas, valorando las
diferencias.

“Mi mama si, el vocabulario, mi mama yo creo que ya nacid aqui, el vocabulario, el idioma, literalmente mi mama
ni siguiera habla como en nuestro pais, ella cuando dice Repriblica dominicana ella solo dice "'tu pais" o sea ella no
se menciona, entonces yo digo que a lo mejor la costumbre, ella se acostumbro a estar mds aqui que alla” (A]2)
“E: Ya, sy sientes mayor cercania con personas chilenas o extranjeras o por ignal?
- Por ignal
E: ;Y por qué? ;te sientes parte de los dos?
-84, algo asi, porque si viene un chileno y me dice cosas de Chile digo, ab, buena, te entiendo, y si viene un extranjero
y mee dice, una vez fui a Perii y conoci esto, digo, ob bacdn, yo también lo probé, entonces es bacin cuando algnien
llega por ejemplo extrangero, se puede hablar con él'y con un chileno también.
E: Los dos mundos
-84, los dos mundos” (AJ1)
“NNAJ: Me gusta igual ser de otro pais
-Ab ya, spor qué?
-Me gusta, es bacdn, ser de otro pais es ser distinto a los demds, distinto en varias cosas, mi piel, mi pelo” (AJ18)

A su vez, cabe sefialar que, de manera contraria a la idea de Portes (1996) de que se genera una asimilacién
segmentada entre hijos/as y padres migrantes y que esto genera roces familiares, hubo pocos testimonios
de los y las A] migrantes entrevistados que dieran cuenta de que su proceso de adaptacién cultural haya
sido “conflictivo” con sus familias. Es mas, reflejan mas bien un proceso més de integracion o de
sincretismo cultural (Berry, 1980), destacando por ejemplo cémo el futbol, por ser una actividad
transversal a los paises latinoamericanos, les ha servido para integrarse socialmente con sus pares
chilenos/as, sin tener que abandonar la preferencia por su lugar o pafs de origen:

“E:Y ;Te costd hacer amigos chilenos o no tanto?

- No, no tanto, porgue como el fiitbol no tiene fronteras, entonces por el fiithol, después ibamos a apostar a la cancha,
el que perdia pagaba y todo ese cuento y aqui conoci gente, bastante.

E:Y ;Te hiciste hincha de la seleccion chilena o no tanto?

-Obvio que si, apoyaba a veces, pero obviamente frente a Colombia...” (AJ12)

El vnico caso que dio luces de una posible asimilacién segmentada (Portes, 1996) dentro de las familias,
fue la de un joven que particip6 en protestas del estallido social con amistades chilenas, y que, por ello,
tuvo conflictos con su familia, demostrando cierta disonancia en la integracién cultural intergeneracional
y la pérdida de control de los padres debido a ello (Le & Stockdale, 2008; Portes, 1996).

Estos tipos de integraciéon simbolica y cultural son importantes de identificar en el contexto de
intervencién en justicia juvenil dado que, de acuerdo con la literatura, distintas maneras de asimilar la
cultura del pais de destino, sobre todo separandose de los valores o culturas de su familia o pafs de origen,
pueden incidir en las trayectorias delictuales de las y los AJ] migrantes (Fridrich & Flannery, 1995; Knight
et al., 2009, 2012; Lopez & Brummett, 2003; Vigil, 1988). De todos modos, esto vatia caso a caso, puesto
que no existe una sola forma, o una manera correcta, de lograr una adecuada integracion cultural. Por
ello, es crucial la profundizacion individualizada de dicho proceso de integracion vy, sobre todo, vista
desde una postura intercultural, en donde las distintas partes involucradas, promuevan una comunidad
de la diferencia (Herraz et al,, in press), fomentando asf la integracion, el descentramiento cultural, y el
evitar prejuicios. Por tltimo, este proceso de integracion, tanto material como simbélico, incide en la
vivencia de “duelos migratorios” asi como experiencias de discriminacién que suelen vivir las y los
adolescentes y jovenes migrantes en el pafs de destino, que también son relevantes para identificar
estrategias de intervencion en justicia juvenil, que seran descritos a continuacion.
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Duelo migratorio

Acorde al marco tedrico del estudio, un elemento crucial para el proceso de integracién en la migracion
-tanto material como simbélico-, es el proceso es el duelo migratorio migratorio (Achotegui, 2012). El
duelo guarda relacién con el proceso de rememorar y extrafiar diversos elementos y vivencias del pafs de
origen de una persona migrante, que incluso le han dado forma a su personalidad, y que generan que el
proceso de adaptacion al pais de destino se haga muy complejo y dificil. Esto tiene distintas aristas,
vinculadas a los procesos de integracion simbdlica y también material, que justamente surgieron en las
conversaciones con los y las AJ entrevistadas, que se revisan a continuacion.

Primero, hay un duelo por la cultura, es decir, lo que esta relacionado con las costumbres, valores y otras
formas de vivir (Achotegui, 2012). Este tipo de duelo se hace notar en los testimonios de las y los AJ
migrantes entrevistados, quienes no logran identificar elementos que rescaten de la cultura chilena. De
hecho, se les hace costoso encontrar o simplemente afirman que no hay ninguno que puedan destacar.
De esta esfera, una tematica que se abordé bastante es la comida. En general, prefieren y extrafian la
comida de sus paises, afirman que la forma en que se cocina, los ingredientes, las frutas y verduras, y
algunos platos son muy distintos. De todos modos, en varios casos logran obtenerla aca, ya que sus
familiares la siguen cocinando o encuentran locales con comida de sus paises en Chile. Esto, sefialan, es
bastante comun pata comidas peruanas, colombianas y venezolanas. Y, algunos/as jovenes refieren que
se han acostumbrado a algunas comidas, sobre todo aquellas mas similares a la de sus paises, como las
humitas o empanadas. Es importante sefialar que este “duelo” no es solo con respecto al sabor de la
comida, sino también, sobre la suma de practicas, recuerdos, saberes y de significados que tiene esa
comida para dichos AJ migrantes (Hall, 1999), por ejemplo, al vinculo de la comida con parte de su
familia:

“Echo de menos mi familia y la comida de mi abuela, mds que nada.

E: ;Hablas con tu abuela?

-Si.

E: Y la comida es mny distinta aca?

-Es dgual, pero como los sagones, cosas asi, ingredientes, que son distintos, que hace que el sabor cambie.” (A]3)

También se habl6 del caricter de los y las chilenas. Varios/as comentan que se han sentido acogidos/as
en Chile, que han encontrado “buenas personas” y que se han hecho amistades y parejas chilenas, Sin
embargo, también surgi6 en el relato de migrantes, sobre todo de paises caribefios (Colombia, Venezuela
y Republica Dominicana), que las personas chilenas suelen ser mas distantes. Esto, comparado con las
personas de sus propios paises y con otros pafses latinoamericanos en los que han estado. Ademas, les
llama la atencién que hay menos vida en comunidad o en la via publica, en contraposicién a los lugares
de donde provienen, en los cuales, sefialan, hay mds vida en el barrio y en la calle, el ambiente es mas
alegre y el trato entre las personas es mas amable y abierto. Esto es coherente con la observacién de
los/as interventores, quienes dan cuenta de que la forma de ser de los y las A] migrantes es mas madura,
cercana, e incluso, hotizontal con ellos/as, en contraposicion a los usuarios chilenos. Relacionando este
elemento con las intervenciones, es relevante considerar este punto para fomentar el vinculo y relaciéon
comunicativo entre profesionales y AJ migrantes, considerando las recomendaciones dadas por Umbreit
(2000) y los manuales revisados a nivel comparado (Fundacion ANAFE-CITE, 2008; PRIEM &
FUSUPU, 2017) de respetar los estilos comunicativos (verbales o no verbales) de cada pais de origen.

“Me gusta [de mi pais] que no es asi frio, todo el tiempo calor asi, llueve, que las personas son mds alegres, asi como
que en las cuadras todo el mundo vive en la calle, bailando, todo eso, son alegres todos alld y agui en cambio no,
todo fome, no tan fome pero cada uno metido en su casa, no asi, en cambio alld todos en la calle jugando entre los
mismos del barrio, todos jugando fiithol en la calle asi, se extrasia la familia también, a mi abuela la extranio, mi

abuel.” (A]20)
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Por otro lado, esta el duelo por la tietra de su pais (Achotegui, 2012). El clima y la naturaleza son ejemplos
de este tipo de duelo, tema que también fue bastante mencionado, pues Chile es un lugar muy distinto
en ese sentido: el invierno y el clima més frio en general, sobre todo en las playas y el mar. Lo mismo
respecto a la vegetacion, pues sefialan que, en contraste a sus paises de origen mas tropicales (Colombia,
Rep. Dominicana, Venezuela), Chile les parece ser un pafs con mucho menos vegetacién, siendo esto
mas marcado en la zona norte con clima desértico. Y si bien afirman que se han acostumbrado a este tipo
de clima, generalmente prefieren el de sus paises.

“E: sHay algo que te guste de este pais, de la gente, de la cultura, de los lugares, de las comidas?
- No, porque no ...

E: s$No bay mucho que te guste de Chile?

- No.

E: No te gusta mucho.

ERY

E: sQué cosas no te gustan de aci?

- E/ clima.

E: No te gusta el clima de acd, por qué como es el clima de acd, yo no soy de acd, recién vengo legando entonces
tampoco 5¢

- E/ clima es medio seco, muy, muy seco, el agna también no se puede tomar.

E: sNo se puede tomar?

- No se puede tomar el agna porque es muy fea.

E: ;872

- Asi que nos pedimos botellas de aguay nos dan botellas, unos bidones.

E:Ya.

- Y asi tomamos de esa.

E: Entonces el agna no te gusta, el clima no te gusta.

-8

(1)23)

En tercer lugar, otro duelo migratorio descrito por Achotegui (2012)), es respecto a la lengua, o mas
bien, con el lenguaje y sus modismos. En este sentido, el lenguaje fue mencionado como un obstaculo al
llegar a Chile, el que es reconocido como mas vulgar, dificil de entender y diferente al resto de los
lenguajes de migrantes o extranjeros/as. En sus palabras, la comunicacién es con “mucho garabato”. Y
por lo mismo, algunos/as comentan no querer adquirirlo. Aunque en la mayoria de los casos cuentan de
haber adoptado el lenguaje y forma de hablar (tanto ellos/as como sus familias), y que luego de un tiempo
logran entender e incluyen algunas palabras del modismo chileno. Este sincretismo no sélo sucede con
el lenguaje chileno, sino también con el de otras personas extranjeras, sobre todo para quienes tienen mas
contacto con poblacién migrante de otros paises. Este aspecto también es mencionado por
interventores/as, ya que hay modismos distintos entre cada cultura, y tal como se relevé con respecto al
lenguaje corporal, el lenguaje verbal también es un elemento por considerar en la intervenciéon con AJ
migrantes (Fundacién ANAFE-CITE, 2008; Umbreit, 2000). Cabe destacar que no existe, a la fecha,
poblacién haitiana en el circuito de justicia juvenil, aunque si hay (pocos casos) de AJ de nacionalidad
italiana o rusa, por lo que de todos modos se recomienda el contar con el contacto de intérpretes, asi
como de mediadores culturales, que ayuden no solo a entregar y recibir el mensaje por ambas partes
(interventores y usuarios), sino también, asegurar que el sentido del mensaje sea bien recibido.

“E: Como que te armaste una nueva vida, jte gusta vivir acd en Chile?

- 8% estoy mny acostumbrada, de hecho, no me quiero ir a mi pais, si quisiera ir, a ver a mi abuela, a mi papd,
pero no quedarme alld, creo que no me acostumbraria.

E: ;Tienes pegada las palabras y todo?

-Algunas, si estoy con amigos asi, se me sale una que otra, pero no asi siempre, tipo de otros paises, colombianos,
venezolanos, si me sale, pero asi chileno, me da como cosita.”

(A3)
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Por otra parte, también existe un duelo por los riesgos fisicos, lo que refiere a la inseguridad o peligros
a los que se pueden enfrentar en el pafs de destino (Achotegui, 2012). En este aspecto se pudo apreciar
valoraciones distintas respecto a la seguridad y delincuencia en Chile. En algunas ocasiones se hablé de
que hay mas inseguridad y delitos que en sus paises, sobre todo en el ultimo tiempo, sefialando que la
calle es peligrosa y el ambiente “anda malo”. Esta percepcion es mas marcada en cuanto a drogas, pues
afirman que hay una mayor oferta, accesibilidad y diversidad, y en lugares que les llaman la atencion,
como los colegios. Sin embargo, en otros casos se habla de que el ambiente es menos peligroso que en
sus paises, especialmente entre jévenes colombianas/os, quienes afirman que en su pafs hay mas violencia
y delitos en las calles, y también delitos mas agresivos y bandas. En cambio, Chile lo ven como un lugar
con barrios mas tranquilos y con una delincuencia distinta en cuanto a tipo de delitos. Los y las
interventoras también hicieron énfasis en este hecho, dando cuenta que los y las jovenes que provienen
de contextos que suelen ser mas violentos, incluso de conflicto armado y por ende, con una cultura de la
violencia y el delito distinta. Este aspecto sera analizado mas adelante, relevando la importancia de
cuestionar hasta qué punto esto es generalizado, o, mas bien, responde a una falta de mirada intercultural
de parte de los equipos.

De todos modos, lo mis mencionado por los y las jovenes entrevistadas es que extrafian a las personas
que tuvieron que dejar atras al migrar, a sus familias y amigos/as, en especial quienes llegaron solos/as o
no con toda su familia. Esto ultimo corresponde al duelo por la familia y los seres queridos, vinculado
también a lo que anteriormente se describié como familia transnacional (Bryceson y Vuorela, 2002;
Carrasco, 2010) y este aspecto de quiebre familiar es un elemento muy relevante para la intervencién.

“De Bolivia obviamente como soy de Sant Cruz de alla extrario muchas cosas tipicas de alld que en Chile es mny
diferente, pero lo que mds extrasno es mi familia obviamente porque yo solamente estoy aqui sola, viviendo mi pareja
Y mi familia estd alld en Santa Cruz (...) La mayoria [se quedd alld] pero mds que todo yo extraiio a mis
hermanas” (A]25)

Discriminacion

Por dltimo, en cuanto a experiencias de discriminacién, destaca que la primera reaccién de las y los AJ
migrantes usuarios de la red de justicia juvenil al consultatles si han experimentado algin tipo de
discriminacién en Chile, suelen responder que no. Sin embargo, si reportan haber visto o escuchado una
serie de conductas discriminatorias hacia la poblacién migrante en general. Sobre todo, sefialan que la
poblacién chilena tiene una percepcion errada o prejuiciosa hacia las personas extranjeras.

“E: Ya, sno bas sentido algiin tipo de discriminacion?
- No.
E:Y sComo crees ti que la sociedad chilena en general ve a las personas extranjeras?
- Es que por ejemplo el extranjero es por lo que nosotros hacemos, en el sentido que viene o sea por uno pagan todos,
por ejemplo, ya llegd un pernano y se robd una camioneta ya, todos los peruanos hacen portonazos, o legd un
venezolano y sustrajo un reloj, todos los venezolanos son relgjeros.
E: Ya, generalizan al tiro a los migrantes.
=87 (...)
E:Y sHay alguna otra cuestion que sientes ...?7
- Que sienten miedo por los migrantes.
E: sMiedo como que nos van a hacer algo?
- Claro, en el sentido de que en la_forma como hacen el delito.
E: Ab, s, porque si es chileno le tienen menos miedo ...
- Que a un extranjero.” (AJ2)

En cuanto al contenido de ese tipo de discriminaciones o prejuicios generalizados, se menciona en varias
ocasiones durante las entrevistas y grupos focales que la sociedad chilena acusa a migrantes de quitarles
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empleo, de aumentar la delincuencia y la violencia en el pafs. Junto a ello, se evidencia una discriminacién
étnico-racial hacia las y los migrantes principalmente afrodescendientes, quienes reciben una
discriminacién mas evidente. Esto se condice con que las y los jévenes que mas afirmaron ser tratados
discriminatoriamente son de paises como Republica Dominicana y Colombia, de donde provienen
migrantes afroamericanos.

“Creo que hay dos tipos de personas, una que los ve como gente buena y dice, 'si, qué bueno que estén acd en Chile',
obviamente hay extranjeros malos que no dan, pero la gente buena, creo gue diran, 'que bueno que estén acd', pero
hay otros que son racistas, de todo, 'que se vayan, por qué estin aca, que vienen a quitar trabajo’ y eso. (...)
También, extranjeros también, hay gente que es mds blanca, dominicanos que son blancos, gue ven a los negros
como que son una especie rara, yo creo que el racismo estd en todo el mundo, no solo el que los blancos le hacen a los
negros, negros con negros, blancos con blancos, es horrible.” (AJ3)

Este punto también surge con preocupacion desde la opinién de las y los interventores, quienes expresan
cierta aprehension al riesgo de que aumente la discriminacién por la llegada de adolescentes y jovenes
extranjeros de origen afrodescendiente. Ante este aspecto nuevo que va en aumento, los equipos relatan
no contar con herramientas suficientes para intervenir y abordar correctamente la situacion:

“Mira en realidad para ser bastante... en realidad puede ser un poco redundante pero efectivamente el tema cultural
marca grandes diferencias, y ahi creo que para nosotros como interventores implica también grandes desafios porque
hay que entrar... o sea primero a mi me es un tema que era una gran diferencia que se generd acd y que uno no toma
conciencia hasta que esta ahi en la sitnacion, es los chiguillos que son afroamericanos, porque tienen nna forma que
se genera un dindmica en torno a ellos y los pares chilenos muy particular, que no siempre ... que de repente puedes
ser bastante racista, y eso es un tema que uno tiene que empezar, uno a regularse en términos de no cometer errores
qgue puedan ser mal... que no sean politicamente correctos pero que ademis también tenis que entrar a regular al
gripo en torno a como se relacionan con ellos.” (Grupo focal interventores/as, Medio Cerrado, Region
Metropolitana)

Y, a nivel social, las y los interventores seflalan que la sociedad chilena es discriminatoria, sin darse
necesariamente cuenta, vinculado a lo que Segato (2017) nombra “racismo estructural”. De acuerdo con
sus relatos, son los medios los que perpetian e incluso fomentan la discriminacién hacia las y los
migrantes, principalmente hacia personas provenientes de Venezuela y Colombia, profundizando el
estigma y la marginalizacién de esta poblacién. Algo similar plantean (Bonhomme & Alfaro, 2022),
quienes discuten acerca de cémo los medios de comunicaciéon de masas refuerzan estereotipos “racistas”
acerca de las personas extranjeras o migrantes, sobre todo las afrodescendientes, como haitianas y
colombianas, convirtiéndolas en migrantes no deseados y permeando la vida cotidiana y las relaciones
interculturales entre estas personas migrantes y el resto de la sociedad.

“Yo creo que ba costado el tema con la poblaciin venegolana principalmente y también la colombiana que no eso
que sea el mismo nivel de integracion ya, de hecho ... por qué, porque ademds los medios de comunicacion y como
bien senialaba él, los medio de comunicacion tampoco favorecen sobretodo por la promocion de delitos violentos en los
medjos de comunicacion se produce un cierto rechazo (...) Entonces agui hay un tema de distingnir sobretodo en las
nacionalidades y como influyen los medios de comunicacion frente a los tipos de delitos de mayor gravedad en la
poblacién de adolescente migrantes..” (Grupo Focal interventoras/ es, medio libre, Region de Arica y Parinacota)

Por ultimo, si bien como ya se sefial6 anteriormente, las y los AJ migrantes respondian en primera
instancia que no han sido victimas de algin tipo de discriminacién, al profundizar un poco mas en sus
experiencias de integracién en Chile, se pudo identificar ciertas vivencias de discriminacion efectivamente
vividas por dichos jovenes y adolescentes. Respecto a la fuente de donde provienen estos tratos
discriminatorios, se distinguen principalmente tres: las y los compafieros de colegio, actores del sistema
de justicia, y la comunidad en general. En el ambiente escolar, se experimenta el bullying (acoso escolar),
incluso sefialando que en Chile hay mas bullying que en sus paises de origen. Si bien reconocen que el
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bullying es tanto para una persona chilena como extranjera, describen vivir cierta molestia por su
condicién migratotia, color de piel, nacionalidad y por estar vinculados al mundo delictual, tanto por
pares como por profesionales de dichas instituciones. Por su parte, las discriminaciones en el sistema de
justicia se dan principalmente por patte de funcionarios policiales y de Gendarmetfa, que son descritos
mas adelante.

Estos elementos de duelo migratorio, integraciéon y discriminacion son cruciales para marcar el proceso
de involucramiento y trayectoria delictual de las y los jovenes, asi como para otientar mejor la
intervencién intercultural en justicia juvenil, lo que sera descrito a continuacién.

d. Proceso de involucramiento al delito y experiencias en sistema de justicia
juvenil chileno de adolescentes y jovenes migrantes

Comprender el proceso de involucramiento al delito y trayectorias delictuales de cada joven y adolescente,
su experiencia durante distintas fases del proceso de justicia juvenil y sus razones por las cuales dejarian
de cometerlos, es un gran desafio para las y los interventores de SENAME. Esto es atin mas complejo
en el caso de AJ migrantes, debido a a sus vivencias migratorias, sus procesos y dificultades de integraciéon
en Chile, y sus particulares historias, saberes, identidades y tradiciones culturales.

A continuacién, se describen los elementos levantados por el estudio que dan luces de los principales
factores, experiencias, y técnicas de neutralizaciéon que pueden dar luces de por qué las y los AJ migrantes
se han involucrado en el delito en Chile. Estos elementos buscan servir de insumo para la intervencién
en la responsabilizacion activa, reinsercion social, y promocién de desistimiento delictual con enfoque
intercultural, que seran descritos mas adelante en los resultados.

Factores de involucramiento delictual

A partir de las narrativas de las y los jévenes, ha sido posible identificar diversas razones que estatian
asociadas al involucramiento delictivo de adolescentes y jovenes migrantes. En muchos casos, estas
guardan relacién con las dificultades para la integraciéon material y simbélica-cultural de dicha poblacién
relevada en la literatura y en los resultados expuestos anteriormente. A su vez, se han también logrado
identificar el uso de técnicas de neutralizacién que generan las y los A] migrantes al analizar las razones
de por qué cometieron dichos delitos, con la intencién de identificar si hay procesos o técnicas especificas
para este grupo migrante que pueden servir para la intervencién enfocada en la responsabilizacion
delictual, asi como en la promocion del delito. A continuacién, se describen algunas de ellas:

Influencia del espacio social: pares, barrios y grupos prodelictuales

El factor mas mencionado para el involucramiento delictual desde las voces de los y las AJ migrantes, asi
como de interventores, son los pares, los barrios, las bandas y su influencia, lo cual estd fuertemente
vinculado a lo que se observa en la literatura. Si bien esto pudiera ser un factor de gran peso también para
AJ de nacionalidad chilena, los estudios especializados en la materia revisados en el marco tedrico
(Fridrich & Flannery, 1995; Knight et al., 2009; Le & Stockdale, 2008; Lopez & Brummett, 2003; Zatz &
Portillos, 2000) sefialan que la influencia de pares en el involucramiento delictual de AJ migrantes aplica
de manera particular por tres elementos.

En primer lugar, por el proceso de asimilacién cultural en la sociedad de destino. En concreto, cuando
los y las AJ han incorporado la cultura dominante de destino como la propia (asimilacién), o cuando se
sienten desconectados/as tanto de la propia cultura del pais de origen como de la cultura dominante del
pais de acogida, suelen tener efectos en el desarrollo de su identidad cultural, y con ello, mayor
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involucramiento delictual (Fridrich & Flannery, 1995; Gemert et al., 2008; Knight et al., 2009; Lopez &
Brummett, 2003; Vigil, 1988). Al respecto, como ya fue sefialado, vatios/as entrevistados/as describieron
diversos procesos de integracién social y cultural en Chile, lo cual dependia en gran medida del perfil de
personas con quienes habian logrado generar redes de amistad. Justamente, con estas petrsonas cometian

delitos, conocidas principalmente en el barrio donde viven -consistente con la literatura relacionada a
barrios y delito (Case & Katz, 1991; Galster, 2012; Kli

ng et al., 2005; Pitts, 2000; Damm & Dustmann, 2014)-, pero también en la escuela o en otros espacios.
Asimismo, la composicion de estos grupos de pares es variada: algunos/as mencionan solo a personas
de su misma nacionalidad, en otros casos solo a chilenos/as y otros AJ dan cuenta que se vinculan con
grupos mixtos en términos de procedencia.

“Obviamente todo el mundo le teme a lo desconocido, a comenzar todo de nuevo, al comienzo cuando llegné no me
gustaba mucho porque no sabia, no conocia a nadie (...). pero después me fui integrando, fui conociendo a gente,
como me gusta el futhol también salia a jugar fiuthol, a esto, a lo otro, y pues e ... no me gustaba andar sin plata,
Y acd para trabajar de menor de edad ti no puedes. Entonces eso fue uno de los primeros problemas mios, y pues
comencé a conocer gente que no debia, y me empecé a meterme en otros problemas, en este cuento de la droga, y todo
el cuento, hasta que desmantelaron la banda como se dice.” (AJ12)

Al respecto, las y los profesionales relatan que existe un “contagio criminégeno de pares es un elemento
complejo para la intervencion con las y los AJ migrantes, sobre todo debido a la falta de acceso que
pueden tener a otros o mejores barrios, y a la mayor dificultad que puede implicar para estos jovenes el
dejar dichas amistades de lado, dada las dificultades que han vivido para lograr esta integracién social y
tener redes de amistad en el pafs de destino.

“Acd cuando llegaron a Arica se empezaron a instalar en un sector periférico que habia sido desalojado y tomaron
las casas, entonces se transformd como en una especie de gueto y con alta peligrosidad ahi en ese sector, entonces fire
como que hasta geograficamente estaban situados alli, harto trfico de drogas también abi.” (Grupo focal
interventores medio libre, Region de Arica y Parinacota)

En segundo lugar, la literatura refiere que el involucramiento delictual de AJ migrantes se ve fuertemente
influenciado por querer ser parte o pertenecer a alguna pandilla, puesto que esto genera una sensacion de
pertenencia, afiliacién cultural o étnica y lealtad (Gemert et al., 2008; Lopez & Brummett, 2003; Zatz &
Portillos, 2000), a la vez que estos grupos suelen tener una mayor tolerancia al comportamiento delictual
(Catalano & Rand, 2007; Howell, 1999). Sobre este punto, en general, las y los AJ entrevistados no
mencionan pertenecer a “bandas” o “pandillas” (habiendo pocos casos que lo mencionan), sino mas bien,
dicen tener un grupo de personas que conocen del barrio o de la escuela, con quienes, por distintos
motivos, cometen delitos en conjunto. En muchos casos, la conducta delictual era una actividad cotidiana
del grupo, pero en otros, la comisién de delitos es una practica menos comun, e incluso, mas bien puntual.
Dentro de quienes relatan pertenecer a una pandilla o grupo delictual, su razén de afiliacion se darfa por
diversién, compaififa, poder, estatus, y en algunos casos, esta relacién se daba por cercanfa cultural, o por
compartir la nacionalidad, historia migratoria y barrio.

“S4, eran como ... éramos como bandas, por ejemplo era los venezolanos de Independencia, y habia otros,.
habia muchos (...) S, abi estuve un tiempo y después dejé eso, y era una banda internacional, (...) subian
a las redes los relojes y ahi cayeron ellos, caimos nosotros y después ya cayeron los otros y yo sme entiende?
Y para el proceso teniamos plata, mucha plata, cantidad de plata que nosotros nunca habiamos visto,
saltamos (...) a las fiestas (...) teniamos carro, teniamos de todo no nos faltaba nada.” (AJ2)

Por el otro lado, a diferencia de como lo expresan las y los AJ migrantes, los equipos interventores indican
que hay muchos/as AJ migrantes que pertenecen a alguna pandilla, sobre todo quienes provienen de
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Colombia, Rep. Dominicana, asi como también de Peru. Al respecto, las y los interventores han relatado
que funcionan de manera diferente a como funcionan en Chile y que les ha sido complejo abordar el
tema de bandas con AJ migrantes, describiendo también los efectos que tienen en la vida de los y las
jovenes migrantes y en la intervencién en justicia juvenil, sobre todo por la mayor tolerancia al
comportamiento delictual, mayor riesgo de reincidencia, alta prevalencia de consumo, y un mayor rechazo
a instituciones sociales, lo cual es consistente con lo planteado en los estudios de Catalano & Rand (2007)
y Howell (1999). Este punto es interesante de analizar desde una mirada intercultural en el contexto de
intervencién en justicia juvenil: sPor qué son dichas nacionalidades las que, de acuerdo con la percepcién
de los equipos, presentan mayor cantidad de bandas?; ¢Por qué las y los interventores les llaman pandillas
alo que algunos/as AJ migrantes seflalan que son grupos de amigos/as?; ¢:De qué forma son “distintas”
a las bandas chilenas de las de migrantes?

“El tema de las bandas, asi como pandillas que como son en el extranjero y como son acd, que la banda es ... como
también estas bandas delictuales en medio libre y como los chiquillos te cuentan como funcionan que es muy diferente
a como funcionan en sus respectivos paises a como es acd. Sobretodo las bandas de los chiquillos dominicanos, los
chiguillos también que estan por delitos de mds alto nivel y como funciona es este esquema de ser el sicario frente a
una cultura de jovenes de nuestro pais nosotros al menos no esta incorporada, como también ellos tienen mds
inconporado el tema de las maras, de cmo ellos confrontan los delitos en sus paises, los jovenes como se involucran,
como se juntan_y que acd todavia eso no ocurre asi desde esa realidad. (...) con los jovenes colombianos y con los
Jovenes dominicanos creo que era (...) y que no es algo que te verbalice un chiquillo acd o una chignilla chilena, o
sea en no sé, conceptualizar como trabajan los sicarios, a como ellos lo cuentan, como se hacen en Dominicana y en
Colombia, que es como matan a las personas o como se juntan las bandas, y como ... 0 es asi, como se conforman
también las policias en esos paises, eso no se escucha tanto todavia acd en los jovenes de nuestro pais” (Grupo focal
interventores medio cerrado, Regidn Metropolitana)

De todos modos, se observa otra mirada expuesta por ciertos profesionales que, si bien entienden dichas
consecuencias criminégenas de las pandillas, buscan comprender el crucial rol de estas bandas para la
integracién social en Chile, sobre todo en cuanto al desarrollo de un sentido de afiliacién, de pertenencia
cultural, de compartir saberes comunes y de desarrollo identitario de las y los AJ migrantes, similar a lo
que indica cierta literatura al respecto (Gemert et al., 2008; Lopez & Brummett, 2003; Zatz & Portillos,
2000). Por ultimo, algunos/as interventores de la Regién Metropolitana reconocen el rol dominante de
mujeres migrantes en las pandillas, descritas como “reinas” de la banda, seflalando que esto no se observa
en las bandas de AJ chilenas. Este liderazgo de mujeres en organizaciones vinculadas al narcotrafico, se
ha relevado en algunos estudios de la region (Giacomello, 2013; Organizaciéon de Estados Americanos,
2014; UNODC, 2018), explicando que este nivel de reconocimiento se obtiene, generalmente, a través
de vinculos familiares, por la muerte o encarcelamiento de su pareja que lideraba la pandilla, o por propio
mérito.

“(...) los chicos que he atendido que vienen de nacionalidad colombiano, obviamente teniendo cuidado de prejuicio
(-..) tienen un fuerte componente de bandas (...) vienen acompanados o cnando nno los visita siempre estin con pares
de la misma nacionalidad, como que se vinculan entre ellos, hay un cardcter como mds intimo en ese espacio en
relacion a los pares. A mi me parece que (...) hay una estrategia de mantener un rasgo de pertenencia también
estando en el extranjero, mantener el dialecto, mantener las pricticas culturales, ete. (...) eso nos viene a reforzar que
claro cdmo sacamos esta criminalizacion o extraemos este componente crimindgeno (...) pero también agregarle ese
componente cultural” (Grupo focal interventores/ as medio libre, Regidn Metropolitana)

Y, por ultimo, una tercera razén de por qué los estudios han relevado que la influencia de pares de las y
los migrantes es crucial para comprender el involucramiento delictual, se debe a que el proceso migratorio
y la vivencia de familia transnacional durante la adolescencia, puede implicar una pérdida de control de
los padres sobre sus hijos/as migrantes, lo que debilita lazos y aumenta la influencia de pares (Le &
Stockdale, 2008). En efecto, el rol de la familia en este proceso fue relevado en varias de las entrevistas.
Esto sera descrito a continuacién.
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Rol de las familias (transnacionales)

Se observo que la trayectoria delictual se relaciona con ciertas caractetisticas de las familias migrantes,
tanto en términos de agente protector ante el delito, asi como facilitador del mismo.

Con respecto a la forma en que las familias promueven el delito, esto ocurre principalmente cuando hay
alguna persona de la familia -sobre todo padres- con trayectoria delictual. A partir de las entrevistas se
identificaron algunos casos de AJ migrantes con historia familiar vinculada a delitos o pandillas,
principalmente padres, pero también madres, tios/as, o padrastros. Sin embargo, no se observé que esto
fuera un condicionante suficiente o necesario para que el o la joven se involucrara en el delito, al menos
no relatado de manera directa por parte de las personas entrevistas. Incluso, se relaté que esto podia ser
un peligro para la familia, siendo uno de los motivadores para migrar del pais, complejizando por ende la
explicacion del involucramiento delictual.

“Por ejemplo mi tio, a mi tio lo mataron, eb .. venian por su sobrino mds querido jme entiende? ese era yo, entonces
i tio antes de que lo mataran me mandd para Chile.” (A]2)

A su vez, también la familia puede gatillar el involucramiento delictual cuando hay una necesidad
econémica y el o la AJ decide cometer delitos para suplir dicha necesidad. Este hecho se observé en las
entrevistas con AJ migrantes, tanto por la preocupacién de cuidar y brindar apoyo material para la familia
en Chile como en su pafs de origen (en remesas). Cabe seflalar que esto ultimo ni implica necesariamente
que la familia incentivara o forzara a la o el A] migrante que cometiera delitos para la subsistencia grupal,
pero si observé como un motivante interno para dicho/a adolescente.

Adicionalmente, también la familia puede ser un factor que promueve la conducta delictual de la o el
joven, cuando sus miembros han causado dafios o vulneraciones en la vida de dicho AJ, sobre todo
durante la infancia, elemento que se condice con la amplia evidencia en la tematica (Espinoza-Moraga &
Barria Alvial, 2019; Larroulet et al., 2021; Luna Buitrago, 2019). Si bien estos elementos pueden existir
tanto en la vida de AJ chilenos/as como migrantes, en las entrevistas se observan particularidades tales
como la angustia de la separacion familiar dada por la migracién, la sensacion de abandono de padres, asi
como la mayor exposicion a vulneraciones de derechos, violencia intrafamiliar y negligencias durante la
infancia debido a justamente a lo comun que es la migracién familiar por etapas, en la vida de las y los AJ
migrantes recuerdan y sufren hasta la actualidad, a pesar de los afios y la distancia recorrida. Un ejemplo
de ello se brinda en la siguiente cita, que describe la experiencia de un joven migrante victima de violencia
intrafamiliar por parte de la abuela, a cargo de su cuidado luego de que su madre migrara.

““Mi hermana mds salia porque a ella no le gustaba que le dieran golpes entonces se escapaba de la casa y se iba y
volvia como 3 0 4 dia y se iba de nuevo, a ella nunca le gusto que le dieran golpes.

E: ;Y como fue durante esos arios que estuviste a distancia con tu mama?

-Yo digo que malo porque en ese sentido yo ni siquiera sabia que existia, porque mi abuela nunca me dijo nada de
ella, cuando mi mama vio que nosotros estibanmos creciendo, ella nos dejo a los 5 arios en nuestro pais y se vino para
acd y fue como que se fue y listo, y no dijo nada, se fue sin avisar. Entonces en ese momento yo no sabia nada, yo ni
siquiera sabia que estaba viva, por decirlo, entonces mi abuela tampoco nos decia nada, dinde estaba, solo nos hacia
creer que ella nos abandond, yo nunca le crei, mi hermana puede ser que le creyd porque cuando pequeiia creo que le
echd la culpa por dejarnos (...)

E: ;Y como hablaban?

- Por teléfono de vez en cuando, pero yo no hablaba con ella, mi abuela si, pero nunca nos ponia con ella, mi mamd le
decia que nos pusiera al teléfono, pero ella siempre le decia que estabamos durmiendo o algo asi, algiin pretexto para
que no hablemos con ella, porque ya sabia que si hablabamos con ella le ibamos a contar” (A]4)

Por dltimo, en un contexto de adaptacién en un pafs distinto al de origen, los padres, sobre todo los que
no se encuentran fisicamente cerca de el o la hija (a pesar de que siguen manteniendo lazos de familia),
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corren el riesgo de perder el vinculo, lazos, y control en el comportamiento de sus hijos/as, lo que de
acuerdo a Le & Stockdale (2008), aumenta las chances de que pares prodelictuales influencien a sus
hijos/as. De acuerdo con la literatura, esto es especialmente mas marcado en AJ migrantes de segunda o
tercera generacion, puesto que van perdiendo el vinculo con su identidad cultural de origen, y con ello,
con los valores convencionales familiares (Fridrich & Flannery, 1995; Knight et al., 2009; Lopez &
Brummett, 2003).

Por el contrario, las familias pueden tener un rol protector para AJ migrantes. Sobre esto, las y los AJ
migrantes, asi como algunos/as interventores/as, destacan el rol protector de sus familias, tanto quienes
estan en Chile como quienes se mantienen a distancia (familia trasnacional), sobre todo por la
desaprobacién que puedan tener frente a su conducta anti-social, el temor a romper reglas de un pafs
poco conocido, y la influencia que esto conlleva en su trayectoria delictual de la o el AJ migrante.
También, suelen ejercer un rol preventivo y prosocial cuando viajan y se mantienen juntos/as durante el
trayecto migratorio, reduciendo asi el riesgo de ser victima de algin delito, o ser cooptados por redes de
crimen organizado o de trata/trifico Motreno Mena & Avedafio Millan, 2015). Sobre este aspecto, el
estudio de trayectorias delictuales de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley en Chile ha
demostrado que el tener apoyo de los padres pro sociales, favorece en el no involucramiento al delito
(ISUC & FSCM, 2020). De todos modos, esto depende del tipo de migracién que ha vivido el o la joven.

“Y a mi mamd no le gustaba eso, obvio, me retaba, una vez me llamo a los pacos, todo. Pero ya una vez que vio
que iba creciendo y segnia en weas, ya me tenia, se fue ella como en su dolor yo creo sNo? de madre” (AJ20)

“Estos chiquillos [que] vienen con sus familias (...) si estan escolarizados, las familias tienen trabajo acd, ellas
apoyan también los procesos con nosotros, y eso es algo que lo comparamos con los chilenos que no lo vemos
ya. Por ser las familias chilenas las vemos mas como desesperanzadas un poco las mamas porque
como han empezado desde chiquititos, de los catorce ingresan aca la mayoria y es mucho el
historial y como que ya a estas alturas a los diecisiete, dieciocho ya no quieren mas, ya no quiere
apoyar nada, no, no me venga a molestar. En cambio, como ellos llegan la mayoria, los que te
hablo, con familia, estan ahi, uno los cita y vienen, vienen a visita, as{ que por ese lado no hemos
tenido problemas.” (Entrevista delegada, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Lo anterior, se condice con lo sefialado por Estrada-Martinez et al. (2011): los factores familiares en
grupos migrantes no son universalmente protectores, asi como tampoco, totalmente inductores de riesgo
al delito.

Interés de dinero: integracién material y simbdlica

Otro aspecto bastante mencionado por las y los jévenes migrantes es el rol que juega el dinero, en su
involucramiento delictual. Las ganancias obtenidas de los ilicitos, en gran medida, se utilizarfa para cubrir
sus necesidades basicas, comprar pasajes, lograr mejorar sus condiciones de vida, apoyar a sus familias, o
para enviar dinero a sus pafses de origen. Esto dltimo, se relaciona con el deseo de lograr una integraciéon
material en el pais de destino, fuertemente vinculado a la situacién migratoria regularizada de las y los AJ
(Centro de Estudios Justicia y Sociedad et al., 2020); asi como con la importancia de las remesas en las
familias transnacionales (Cerda, 2014; Ciurlo, 2014; Landolt, 2001). Es particularmente reiterada la
mencién sobre el vinculo entre delito y subsistencia para esta poblacién, algo mencionado sobre todo
entre interventores/as, dando cuenta de la necesidad de generar roles de asistencia en una primera
instancia de la intervencion:

“(...) cada vez que hemos tenido chicos extranjeros es que la mayoria sindica el delito en relacion a necesidad bdsicas,
necesidades propias.” (Grupo focal interventores/ as, medio cerrado, Region Metropolitana)
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En este sentido, el dinero es un elemento especialmente relevante para la poblacién migrante, puesto que
se vincula al deseo migratorio de lograr una estabilidad econémica y material en el pafs de destino, y del
choque con la realidad de que dicha expectativa pueda ser muy compleja de lograr. Por ello, el querer
salir de los campamentos, de la pobreza, cubrir necesidades basicas, o superar la situacién que les motivo
a migrar en un inicio, hacen que el dinero sea un objetivo mas marcado para la comision del delito de
dicha poblacién.

“Ante la no existencia de redes o antes las dificultades materiales, estin en riesgo total gue el chico o la chica pueda
continuar delinguiendo o que se glorifigue esta sensacion de desarraigo y que puede generar también otros efectos
negativos a nivel de aparato psiquico” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Regidn Metropolitana)

“Nosotros antes viviamos en unas tomas (...) en Hospicio, en las tomas (...) entonces no, dije yo no quiero ver a
mi mamd viviendo acd en un monstruo_y me tuve que ir a robar y robe, robe, robe, robe, basta que se arrendo un
depa, después es que no, que no queria vivir en el depa y signid en las tomas, entonces ahi empecé a hacer plata para
it no mas.” (AJ13)

A su vez, y como se observa al final de la dltima cita, también se relevé el rol del dinero en el acceso a
bienes de lujo y productos de marcas. En dos entrevistas se habl6 de querer ser parte del mundo delictual,
ya que les interesaba lo que implica en términos de acceso a dinero, poder y respeto. Esto se asocia a lo
que Katz (1988) describe como las “seducciones del delito”, asi como a lo relevado por Droppelmann
(2020), donde adolescentes chilenos/as que han cometido delitos se involucrarfan en una delincuencia
aspiracional, con fuertes componentes expresivos del delito, donde la infraccion favorece el ejercicio de
control y poder y otorga movilidad social a través del acceso a bienes de consumo.

En sintesis, la motivacién por dinero es un elemento central en el discurso de AJ migrantes en relacion
con su involucramiento delictual, sea por interés personal o por necesidad. De todos modos, pareciera
ser que su vinculacién a lo material se asocia al cruce entre el deseo de querer cumplir con el suefio
migratorio de estabilidad econémica y material en el pais de destino, y de como este suefio es complejo
de lograr, y, por ende, se buscan vias licitas o ilicitas para lograrlo.

Drogas y alcohol en Al migrantes

El uso de drogas también aparecié bastante en los relatos de las y los A] migrantes, asi como de los
equipos interventores. En términos generales, explicaban que su uso es parte de la dinimica o habitos
que tienen junto a sus pares con quienes cometen delito, como distencién o como elemento central de la
comisién del delito. Por ejemplo, varios/as A] migrantes sefialaron haber estado vinculados/as a un delito
de trafico de drogas, siendo en realidad de los tipos de delito mas comunes por los cuales ingresan al
circuito de RPA (20%), solo superados por robos (54%). En otros casos, refieren que el consumo de
drogas gatillaba que el delito fuera més violento., o que delinquian para comprar drogas. Entre las drogas
seflaladas que se consumen, destaca sobre todo la marihuana, psicofirmacos (como el clonazepam), la
pasta base, la cocaina, y el tussi. Al respecto, las y los interventores expresaron cierta percepcion de que
el uso y valoracion de éstas es distinto segin la nacionalidad, aunque sin diferencias con chilenos/as. Sin
embargo, esta impresion puede deberse a una mirada mas bien subjetiva y no necesariamente
generalizable a todas las y los migrantes.

De todos modos, se observa que en la poblacién AJ migrante entrevistada , al igual que en el caso de AJ
chilenos/as, presentan los tres vinculos de droga y delito definidos por Goldstein (1985): el “econémico-
compulsivo” (cuando se comete delito para comprar drogas y consumirlas), el “psico-farmacolégico”
(cuando el delito se realiza bajo los efectos producidos por el consumo de drogas, debido a su efecto
estimulante y desinhibidor), y el vinculo “sistémico” (relacionado al mercado ilegal de las drogas). Cabe
seflalar que las drogas pueden ser relevantes tanto para iniciar carreras delictuales tempranas como para
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intensificar trayectorias de vida criminal (Carvacho Traverso et al., 2020; DeLisi, 2013), razén por la cual
es crucial su tratamiento y prevencion, aunque no es claro si el consumo antecede el delito, influencia el
consumo de drogas, o si tienen causas comunes subyacentes (Carvacho Traverso et al., 2020). La siguiente
cita da cuenta de un caso muy complejo en donde se intersecta el consumo de drogas, una extensa y
violenta trayectoria delictual, y la vulnerabilidad de un dindmico proceso migratorio:

“Bueno, yo tuve una situacion mala en mi pais, siempre me dediqué a la delincuencia, a matar personas, por cosas de
la vida casi me mataron, mi papa estaba en Peri, me llamd, me dijo que me iba a mandar la plata_y me fui hacia
Colombia, en Colombia bice lo mismo, maté a ofra persona y me vine hacia Perii, de Persi tuve problemas entre bandas
y le dije a mi papd que me iba, a los 13 arios, me vine. De acd, de Chile empecé a hacer mi vida como te digo, este... a
robar, traficar, hacer muchas cosas (...) después me chanté por un momento, después que me chanté, conoci a mi pareja,
tuve una guagna, tuve buenos momentos, después de nuevo volvi, segui haciendo lo mismo, después traficar, consumo de
pasta, de coca, que son las que mds dificil me pegaron y este... después esas mismas cosas... empecé a tomar pastillas,
Clonazepam, después el Clonazepam me trajo basta acd, homicidio, de nuevo para aca. “(AJ19)

Técnicas de neutralizacion

Vinculado a los factores recién descritos, en los relatos de las y los AJ migrantes se observa cierta
consistencia con los “valores subterraneos” descritos por Sykes & Matza (1957) que inciden en la
justificaciéon y neutralizacion de los actos que cometen. Si bien algunos/as AJ, expresan culpa de la
comision de delitos, e incluso, cierto grado de respeto con las normas; al mismo tiempo, pueden sentir
presién por ejercer su masculinidad, justificar la comisién de delitos por querer dinero y sentir un grado
de rechazo hacia el mundo convencional. En dicho contexto, se hace relevante describir el proceso de
neutralizacion y de racionalizacién de las y los AJ migrantes entrevistados/as de por qué cometieron los
delitos por los cuales se encuentran en el centro de justicia juvenil, con la intencién de identificar si hay
procesos o técnicas especificas para este grupo migrante que pueden servir para la intervencién enfocada
en la intervencién prospectiva de responsabilizacién activa, y en el desistimiento delictual.

A continuacion, se describen las razones o justificaciones del delito en base a cuatro de las cinco48
técnicas categorizadas por Matza y Sykes (1957), también considerando el modelo modificado por
Kaptein y Helvoort (2019), haciendo hincapié en que existe pricticamente nula literatura que haya
aplicado estas técnicas a poblacién migrante en conflicto con la ley, pero que, de todas formas, se
reconocen como elementos utiles para el trabajo en la responsabilizacién intercultural en el delito.

La negacion de la responsabilidad

Esta técnica guarda relacion con el sentir que mds que ofensor/a, la persona arrestada o condenada fue
victima de las circunstancias del delito, y que lo cometido no fue su culpa. Este aspecto, si bien no fue
generalmente encontrado en los discursos de las y los jovenes migrantes, se identificaron tres casos
(mujeres todas) que niegan haber cometido el delito por el cual estin en SENAME. El primer caso guarda
relacién con una joven colombiana que sefiala que la detuvieron e inculparon a ella por un delito que
cometio su pareja chilena En otro caso, una adolescente boliviana sefiala que fue inculpada injustamente
por su madre en un contexto de discusién y de violencia intrafamiliar. Por dltimo, una joven boliviana
que fue detenida por trafico de drogas sin saber que estaba ingresando droga al pafs: su madre, en el
proceso de ingreso al pafs, le introdujo las drogas en su maleta sin que ella supiera. Como se comento

48 Se descarta la técnica de Condena a condenadores/as, pues no fue muy mencionado pot patte de las y los AJ
migrantes, probablemente por el hecho de que conocen relativamente poco el sistema de justicia en Chile. Si bien
en algunos casos relatan ciertas experiencias discriminatorias en el proceso de justicia por su condicién de migrante
o afrodescendencia, esta vivencia no solfa ser interpretada como una posible técnica para neutralizar su delito. Asi,
pareciera que esta técnica no aplica entre las personas migrantes entrevistadas.
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anteriormente, estos son casos en que, a pesar de que se tengan redes familiares o sociales, éstas no
siempre promueven roles prosociales o protectores que permitan alejarse del mundo delictual.

“O seay es que en realidad yo no fui la que cometid el delito. ..o sea, es que era como una pareja que yo tenia antes,
chileno y a él como que le gustaba andar en eso, andar robando y cosas asi, entonces en una de esas que é/ cometio
uno de esos delitos, a mi me cogieron con él, entonces por eso ignal me involucraron como en el caso, pero en realidad
Y0 10 hice nada” (AJ8)

Por otra parte, destaca el caso de un joven venezolano que ha cometido los dos delitos mas prevalentes
en la poblacién AJ migrante usuaria de la red de justicia juvenil: robo y trafico de drogas. En su caso,
reconoce su culpabilidad y el dafio cometido por el robo -puesto que culminé en homicidio-, pero se
diferencia del resto ya que sefiala que no cometi6 tal delito con intencién, sino mas bien, fue un accidente.
El testimonio citado mds abajo relata lo sucedido en el caso de este joven, siendo para ¢él importante
seflalar que no es una persona mala. Esto ultimo va muy de la mano a lo que justamente Sykes y Matza
(1957) expresan: las técnicas de neutralizaciéon también permiten separar a la persona del acto,
entendiendo que, si bien generaron un dafio en cierta situacién, no es que siempre lo hagan, teniendo
también valores o morales subterraneas. De todas maneras, es interesante notar que el joven refiere un
arrepentimiento principalmente con el delito de robo con homicidio, pero no cuestiona ni problematiza
su responsabilidad con respecto al estar cometiendo un delito de trafico de drogas, ya que para él -y mas
AJ migrantes-, este tipo de acto no es tan dafiino, principalmente al tener menor claridad de quien es la
victima y el dafilo que se le genera, un punto a profundizar en la siguiente técnica de neutralizacion.

“Me cansé de trabajar, perdi la moto, perdi el teléfono (...) Y me dijeron ofra propuesta de vender y yo acepté,
necesitaba plata y el dia que iba a vender, iba a vender 15 0 20 gramos, y ya, cuando veo, los billetes eran falsos y
élya habia arrancado de la moto, tenia que yo poner esa plata, sme entiende? (...) voy subiendo y veo a un muchacho
con el teléfono, se veia grande el teléfono y me le voy y empezamos a forcejear, no queria entregarlo, empezamos a
Jorcefear y le clavé una cuchilla y ahi agarré el teléfono, me lo dio, me fui y a él lo veo caminando, iha cojeando y de
ahi no lo vi mds, después a las horas, me enteré que estaba muerto y abi estaba mal, es una vida... entonces me senti
mal, muy mal, llegné a mi casa otra vez, me baiié, me sentia muy diferente (...) por lo menos lo mio fue un accidente,
porque nunca queria quitarle la vida y entonces, el hecho, lo que hizo... a la persona asi.. es una escoria y cosas
ast... pero por lo menos en i caso nunca fure con intencion, tampoco soy mala persona, siempre he ayndado y bueno,
Sue ese dia que pasd lo que pasi”. (AJ14)

Sibien este aspecto no fue levantado a partir de las entrevistas, surgen interrogantes de interés y relevancia
a hacetle a las y los AJ migrantes que han estado en conflicto con la ley. Por ejemplo, con respecto al
narcotrafico, se podria profundizar en la nocién de dicho delito desde su prisma cultural y social
particular: ¢Sienten que el narcotrafico es delito, o es una opcién laboral que da ciertas ventajas? ¢Lo
consideran una practica ilegal, o es mas bien, un negocio que busca responder a las demandas de clientes?
¢Hs una actividad econémica comun del barrio o la familia donde vivian? ¢En qué nivel la persona que
vende las drogas es responsable si el cliente tiene consumo problematico? Esta profundizacién permitiria
identificar el foco cultural por el cual ven ciertos delitos, y asi poder abrir puertas para la intervencion
enfocada en la responsabilizacién activa de la o el usuario migrante.

Negacion del dafio

Sykes y Matza (1957) vinculan la técnica de negacién del dafio a cuando el o la A] migrante acepta la
responsabilidad, pero no el dafio cometido, sefialando que no generd perjurio a nadie. Sobre este punto,
destaca que es comun sentir esta racionalizacién en el caso de los delitos de trafico de drogas (de los
delitos mas prevalentes en esta poblacién), ya que es una practica que invisibiliza el impacto que tiene en
la persona que compra. Esto, de acuerdo con ciertos estudios, varfa segun el rol que ejercen en el mercado
de las drogas, el tipo de droga que venden, asi como el nivel de violencia o exposicion del mercado en el
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cual se encuentran inmersos (Jacinto et al., 2008). A su vez, estudios enfocados en mujeres en conflicto
con la ley han observado que, si bien estin dispuestas a vender para lograr cierta estabilidad material,
tienen ciertos cédigos internos, tales como el no venderles a jévenes que estin con problemas de
consumo o que son de su barrio o calle (Larroulet et al., 2021).

Por otra parte, destaca que esta técnica de negaciéon no aplica en los casos de AJ migrantes que han
cometido delitos més violentos contra las personas, como delitos sexuales, secuestro, u homicidios. Al
menos en los casos entrevistados que se vinculaban a este tipo de delitos, las y los AJ estaban conscientes
de la consecuencia de dichos delitos en la vida de las personas, e incluso, mostrando cierto
arrepentimiento o vergiienza de hablar de ello.

Si bien estos procesos internos de consciencia no son exclusivos de la poblacién migrante, el ejercicio de
interés es interrogatse, desde una mirada intercultural, cudl es la particularidad de esta negacioén del dafio
desde los ojos culturales de las y los AJ migrantes: scudl es su nivel de consciencia o neutralizacién del
dafio cometido por la venta de drogas? :Qué dafio han visto ellos/as, en sus propios paises, en el trayecto,
o en Chile, que han sido generados por la droga y el narcotrafico? ;Qué mirada tienen del dafio generado
por otros delitos, como el robo, el homicidio, delitos sexuales? A partir de ahi, se puede comprender el
proceso de neutralizacién, para luego, intervenir de manera prospectiva el cambio hacia el desistimiento
y responsabilizacién delictual.

Negacién de la victima

La negacién de victima guarda relacién a cuando la persona cree que la victima merecia el dafio que le
generé (Sykes y Matza, 1957). Esta negacién se observo en los casos en donde el delito se vincula a
contlicto entre bandas, o contra personas enemigas que no eran del agrado de la o el AJ. Si bien no es
generalizable a toda la poblacién migrante de justicia juvenil, s{ existen AJ que se encuentran en la red de
justicia juvenil debido a una rifia generada por rivalidad de amistades o pandillas. La cita a continuacién

refleja una pelea que termina en la negacion de la victima, asi como del dafio cometido:

“bay peleas que son delitos, pero era una pelea de dos nifias, porque era yo, mds nadie de repente se armd todo un
problemin, por nada, la pelea fue estiipida, pero ignal peleamos y... creo que si fue ilegal la pelea, pero no fue para
tanto (...) demasiado y por algo que yo no hice, porgue yo no me estaba robando un teléfono (...) porque le pegué,
porque estdbamos peleando, fue un robo con intimidacion.” (AJ3)
Ahora bien, esta técnica de neutralizacién también es comun a la poblacién chilena. Por ello, lo relevante

es identificar las particularidades culturales de esta técnica, y trabajarlas en la intervencién. Por ejemplo,
¢Por qué niega la victima, y hasta qué punto esto guarda relacién con una cultura de la masculinidad y de
violencia més naturalizada? Estos elementos se pueden ir identificando en conjunto con la o el joven,
para levantar herramientas que pueden alimentar la intervencion, de manera reflexiva sin caer en
prejuicios o generalizaciones. Esto aspecto serd profundizado mds adelante al describir el proceso de
intervencion en la responsabilizacion y desistimiento delictual con AJ migrantes.

Apelacion de una lealtad mayor

Otra técnica descrita por Sykes y Matza (1957) tiene que ver con justificar que la persona cometi6 el delito
por un bien mayor, tales como por sentir lealtad hacia una autoridad o lider, as{ como también por la
proteccién de alguna persona, por ejemplo, de su red amistad o familiar. Este aspecto si fue altamente
mencionado en los relatos de las y los A] migrantes, mas que nada relacionado al hecho de cometer
delitos para proteger a la familia -en términos econémicos-, pero también vinculado a la presion grupal
de vincularse a los delitos por ser parte de una pandilla o de un colectivo de amistad que cometen delitos.
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“No ¢, lo primero que en el pasado yo veia que mi mamd trabajaba y luchaba por nosotros para comprar una ropa
Y todo, para que estemos bien, no me gustaba como que i mamd se portara mucho, entonces comencé ya a cometer

delitos” (AJ16)

Por su parte, desde el nivel institucional, se ha descrito la aplicaciéon de esta técnica vinculado a temas
religiosos o espirituales. Al respecto, una profesional experta de la red de SENAME da cuenta de como
algunos/as AJ migrantes de paises de América Latina, como Colombia, asocian la comision del delito a
un tema religioso, y que, a través de ello, justifican y validan ciertos patrones de conducta violenta, por
ejemplo, el sicariato. Este aspecto también es bastante relevante a considerar para el trabajo en la
responsabilizacién al delito, desde un enfoque de respeto e interculturalidad.

Para esta técnica, surge la necesidad de profundizar en las historias de vida previo a la migracién de las y
los AJ, asf como en su proceso de adaptacion e integracion de la identidad cultural en Chile, y del rol que
ha generado la pandilla, la influencia de pares, su familia e incluso la religién en sus vidas e identidad.
Esto pues, en un contexto de duelo migratorio (Achotegui, 2012), y de desarrollo de la personalidad e
identidad -personal y cultural-, las lealtades dadas justamente a estos ambitos de la vida -pandilla, redes,
o religién-, en un contexto donde cruza la identidad, nacionalidad, y la cultura, como ya fue sefialado
anteriormente, pueden cumplir un rol de ayuda ante este contexto de cambios, lo cual puede ser trabajado
en la intervencion.

Seducciones del delito

Una técnica de neutralizacion, diferente a las reconocidas por la literatura, es con respecto al efecto de la
adrenalina, de sentir poder y de actuar de manera impulsiva al cometer un delito. Esto, en muchos casos,
era bajo el efecto de las drogas, con el fin de obtener ganancias inmediatas, dinero y estatus. Estos
elementos estan vinculados a lo ya descrito anteriormente, de la idea de seducciones del delito (Katz,
1988), asi como también, a la relacién edad-delito (Blumstein et al., 19806), sobre todo puesto que estos
actos mas impulsivos guardan relacién con el grado de madurez psicosocial que tienen las y los jovenes
en dicho momento de sus vidas.

Esto, a su vez, genera luces para la responsabilizacion social del delito: fue algo de locura, irracionalidad,
no es algo que valga la pena trabajar o abordar. De hecho, Droppelmann (2021), observd con
adolescentes chilenos, la fuerte vinculacién emocional que tenfan estos al delito y como ello se vinculaba
a su capacidad para abandonarlo. Varios de los jévenes de ese estudio, referfan un proceso de pérdida y
duelo emocional en sus procesos de desistimiento y de vacio en términos identitarios.

Sobre este punto, cabe preguntarse hasta qué punto esta seduccion al delito guarda relacién con los
procesos de migracién que han vivido estos AJ, sobre todo con respecto al grado de asimilacién cultural,
aculturacion e integracion cultural de los A migrantes en Chile (Fridrich & Flannery, 1995; Knight et al.,
2009; Lopez & Brummett, 2003), ya que también estos elementos inciden en su propia identidad. Estos
aspectos van modificando cémo los AJ migrantes, y sus circulos, perciben la delincuencia y sus
consecuencias.

“Es que yo en ese tienpo estaba metido en cosas, me empezd a gustar (...) lo hacia por diversion ponte ti, y
en ese sentido nosotros fuimos por ejemplo ciertas personas, fuimos como cinco que de los cinco uno se dio a
la fuga (...). éramos como bandas, por ejemplo era los venezolanos de Independencia, y habia otros... habia
mchos. (....) Saliamos, teniamos carro, teniamos de todo no nos faltaba nada.” (AJ2)
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Inmadurez psicosocial

Por otra parte, si bien para este estudio no es posible constatar empiricamente la curva edad-delito
(Blumstein et al., 1986) debido a la falta de datos longitudinales de la poblacion investigada, al menos en
términos cualitativos, pareciera que esta relacion existe para este grupo de estudio. Esto, principalmente
vinculado a que las y los jovenes migrantes, en muchos casos, reconocen que su proceso de
involucramiento delictual se da por conductas mas bien irracionales e inmaduras, que, con el paso del
tiempo, van perdiendo el interés y la impulsividad de su conducta. Este elemento se relaciona con los
procesos de maduracién psicosocial, descrito mas adelante como un eje relevante para el desistimiento
delictual, y que en su caso particular, como ya fue sefialado, se intersecta con elementos de cultura,
nacionalidad, e identidad en un pafs distinto al de origen.

“Son momentos de locura que le dan a uno. (...) momentos, porgue en ese tienmpo me gustabas mucho las clonas,
entonces me tomaba muchas y en el momento uno no pensaba las cosas antes de bacerlas, y ya las pensaba en
el momento y ya no habia vuelta atrds.” (AJ17)

Naturalizacidn de la violencia

Esta técnica, a diferencia de las otras descritas, surge de la opinién generalizada en los equipos
interventores entrevistados, mas que de la voz de las y los jévenes migrantes.

En concreto, algunos/as interventores entrevistados/as sefialaron que las y los jovenes migrantes
usuarios de la red suelen cometer delitos més violentos en comparacion a la poblacién usuaria chilena,
debido a que provienen de contextos de mayor violencia, y por ello, cuentan con cierta validacién o
naturalizacion de esos excesos en su dia a dia. Asimismo, han interpretado que estos actos mas violentos
se dan también por tener una otras concepciones de lo que es un delito y el dafio que genera en la sociedad
chilena a diferencia de los paises de donde provienen o donde han vivido. Este elemento es crucial para
la intervencién intercultural, tanto por las preguntas internas que pueden gatillarse para el proceso de
descentramiento (Cohen-Emerique, 2013), como también por el riesgo que conlleva la generalizacién o
creacion de sesgos al respecto.

En efecto, de acuerdo con las personas entrevistadas, esta naturalizacién varia segun la nacionalidad. En
concreto, sefialan que las y los AJ de paises aledafios a Chile, como Pert y Bolivia, suelen llegar por delitos
menos violentos, principalmente relacionados con drogas o receptacién de autos. En cambio, quienes
provienen de Venezuela y Colombia, y sobre todo, de paises con conflictos armados, generalmente
ingresan al circuito por delitos més violentos, y por lo mismo, llegan de manera més directa a programas
o sanciones del medio cerrado.

“Me ba tocado ver delitos de complejidad mayor con chiquillos que son de poblacion migrante, o sea nunca habia
visto una cosa asi como secuestro y fortura, cosas que no S€ si responderdin a una crisis cultural o a una situacion de
criminoldgica cultural que ayuda a crear el estereotipo y aynda a crear el prejuicio en la poblacion, porgue como que
tienden a generalizar respecto de muchas situaciones, peroy los medios de comunicacion tampoco aynda en eso (...)
Hay un concepcion diferente del delito, de la complejidad del mismo y de los efectos que esto tiene en ellos, hay muchos
chiquillos que empezaron en comision de delito a los doce, trece, catorce afios y ahora con diecisiete, dieciocho tienen
sintomatologias asociadas a eso” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota)

No obstante, si bien estos aspectos pueden ser efectivamente una técnica de neutralizacién en algunos
casos de AJ migrantes -y también de Chile-, al triangular estas percepciones con los datos cuantitativos,
se observa que en general, las y los A] migrantes usuarios de la red, no ingresaron el circuito de RPA por
aquellos delitos mas violentos, como lo son los homicidios, delitos sexuales o los secuestros. Si bien hay
casos que si han ingresado por dichos delitos (6 casos por delitos sexuales, 7 por homicidio o cuasi
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homicidio y 2 casos de secuestro, lo que, en conjunto, representa al 9% de dicha poblacién), éstos reflejan
un menor nimero en comparacion a las y los AJ chilenos/as que ingresan por dichos ctimenes. Y, en
cuanto a las entrevistas con AJ, si bien se entrevisté a A] migrantes que estaban justamente privados de
libertad por delitos de ese tipo, éstos eran los menos. En general, los delitos cometidos por AJ migrantes
guardan relaciéon con robos y delitos vinculados a ley de droga, y suelen cometer menos delitos violentos
que las y los AJ chilenos, lo cual es consistente con lo que la literatura y evidencia empirica ha demostrado
también en otros paises (Lee & Martinez, 2009; Ousey & Kubrin, 2014).

Considerando lo anterior, segun lo sefialado por algunos profesionales, lo relevante es preguntarse c6mo
abordar la violencia como un foco de intervencién intercultural, sin asumir que se vincula a la migracién
o0 a clertas nacionalidades, sino que a elementos profundos de cada persona y sus experiencias de vida.

Roles del patriarcado

Cuando hablamos de cultura patriarcal, nos referimos a una diferenciacién cultural asociada a la
construccion simbélica y artificial de patrones de poder y control sobre la biologizacion del ser hombre
y mujet, asociado al concepto de género, entendido como “un concepto cultural que alude a la asignacién
de tareas, roles y significados de lo masculino o femenino, del ser hombre o mujer en una determinada
sociedad” (Goodrich et al., 1998). Existe, por tanto, una concepcién histérica de la sociedad en donde
los hombres han superpuesto sus estructuras simbélicas por sobre las mujeres, estableciendo patrones y
preconcepciones culturales respecto a “lo femenino” y “lo masculino” que subyacen a lo natural y se
instalan como patrones culturales dados.

Dentro de esos patrones, el hombre tiende a ser el proveedor econémico, asociado a lo publico, mientras
que la mujer asume las labores de cuidado, desde lo privado. A la mujer, desde esta concepcidn, se le
niega su autonomia e identidad y su existencia, culturalmente creada, depende de la oposicién al varén
(Butler, 1949). En un contexto de migraciéon prominentemente masculina (51% del total de migrantes en
Chile, segtin datos del Departamento de Extranjerfa y migracién, 2019), y en dénde dado el contexto de
crisis regional que ha aumentado los procesos de movilidad humana sur - sur que comienzan en los 90,
las principales motivaciones migratorias suelen ser econémicas, y por consiguiente, se asume que tienen
una “responsabilidad masculina”.

Este aspecto va de la mano, en ciertos casos, con una idea culturalmente instalada en varios paises de la
region que refiere a que el “hombre de la casa” es quien tiene que proveer a la familia econémicamente,
independiente de cuiles sean los riesgos o costos de ello. En algunos casos, esto puede gatillar una
sensacioén de posesion y dominacion de las mujeres y por ello, cometen violencia de género contra éstas
(Obinna, 2021; Quifiones Mayo & Resnick, 1996; Wilson, 2013) — aunque estos delitos no son
significativos en la muestra a A] migrantes en la actualidad. Y en otros casos, y sobre todo en el contexto
de familias transnacionales separadas por el proceso migratorio, el adolescente o joven migrante se ve
forzado (social o culturalmente) a cumplir dicho rol de sostenedor econémico de la familia, tanto para la
que se encuentra en Chile como en el extranjero, y con ello, sienten que deben cumplir esta
responsabilidad independiente de cémo sea el medio para lograrlo. Este ultimo efecto se encuentra mas
generalizado en el discurso de los jovenes migrantes, y se expresa en el siguiente testimonio de una
interventora:

“Cuando trabajo con chiguillos migrantes y sus familias, una cultura machista, internalizada en la dindmica
relacional. Me recuerdo en una oportunidad con una familia pernana que el chiquillo no queria que su madre
trabajara porque ¢l era el que tenia ... en el fondo él era el encargado de proveer y sustentar las necesidades del hogar
, pero la forma en que le sustentaba justamente era a través del delito (...) tenia como instalada esa dindmica, de
que en ¢l fondo el hombre era el que tenia que proveer, el hombre era el que fenia que hacerse cargo sea como sea, no
importaban a los riesgos a los cuales se exponia (...) Entonces por eso por un lado seiialé esta mirada mas prejuicio,
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Juicio jeierta? desde las redes de apoyo y por otro lado estas conductas normalizadas que ya vienen instaladas y que
son parte como de la vida cotidiana de los chiquillos, el tema del machismo y como también la mujer normaliza esas
conductas privandose ella de hacer cosas que realmente le motivan y el interesan, esas dos cosas queria seialar.”
(Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region Metropolitana).

En ese sentido, el adolescente o joven migrante en muchos casos siente esta responsabilidad de cumplir
con el rol de “los hombres de la familia”, particularmente dados los patrones anteriormente descritos.
Cuando esta responsabilidad no se puede cumplir a través de un trabajo, o por no poder regularizar sus
documentos migratorios, entre otros factores posibles, el delito se abre como una posibilidad y se gatilla
esta justificacién como una técnica de neutralizacién. Si bien esto es algo que también ocurre con AJ
chilenos/as en situacién de vulnerabilidad, esta es mas compleja y multivariable en los casos migratorios,
y pot ello, es un desafio patticular para el abordaje intercultural en la intervencién con AJ migrantes.

Experiencias y percepciones del sistema de justicia juvenil chileno: (Des)legitimidad,
(des)conocimiento, y Acceso a derechos

Por ultimo, se releva la importancia de la vivencia de las y los A migrantes durante el proceso de justicia
juvenil chileno.

En primer lugar, el levantamiento cualitativo dio cuenta de varios AJ migrantes que relataron haber
sufrido experiencias de discriminacién y malos tratos durante el proceso de justicia, desde el proceso de
detencién al proceso de defensa, juicio, derivacién de tribunales, hasta el ingreso-egreso de la medida o
sanciéon cumplida.

Las criticas se concentraron sobre todo en el trato del personal informado del sistema de justicia
(Carabineros y Gendarmeria), pero también de profesionales de la justicia (fiscales y jueces). En mayor
abundamiento, adolescentes y jévenes de origen afrodescendiente describen haber sido racializados/as
(Tijoux, 2013) por parte de algunos funcionarios, recibiendo frases como “devuélvanse a su pais” o
“vienen a puro robar”, cayendo en lo que van der Woude (2021) refiere a los discursos etnicizantes que
experimentan las personas en el sistema de justicia, que puede incidir en toda su percepcién del proceso
de justicia juvenil. Y, por el otro, sefialan que profesionales del sistema de justicia no toman en cuenta
sus opiniones o sus visiones durante el proceso judicial, invisibilizando su rol y voz en dicho proceso,
ademas de no preocuparse por si van entendiendo lo que ocurre o no en términos técnicos del lenguaje,
pero también por las diferencias culturales y normativas que puedan tener, describiendo todo el proceso
como poco amigable.

Fue horrible, porque fueron demasiado racistas conmigo [Carabineros] (...) Y como andaba con los otros dos
comparieros, ellos son colombianos, son bien negros y le decian cosas y les pegaron. (...) 'Que viene acd a robar’(...)
nos levaron presos, a miy a ellos y nos detuvieron y abi fue que legamos alld, a la comisaria y comenzaron a
pegarles, a decitles cosas y ya, nos metieron al calabozo y nos dejaron ahi. (A]2).

“En la audiencia no lo dejan hablar a uno ni nada, si ellos no saben nada de lo gue pasa con uno, solo lo que ellos
ven en el ... lo que ponen los carabineros en el papel que dicen que uno robo esto, que uno es esto, eso es lo que ellos
dicen, lo que ellos ... lo que ellos ven eso, pero no ven a uno como uno se siente, como los pensamientos de nno |...)
no saben la mentalidad de uno (...) los fiscales no entienden, no saben nada. (AJ16)

Si bien estos tratos pueden también ser experimentados por AJ de nacionalidad chilena, los procesos de
racializacién y experiencias de discriminacion interseccional suele ser mas marcada en AJ migrantes o
afrodescendientes (Mora, 2008). Y, por lo demas, fomenta también la desconfianza con la que pasan
luego al programa de medida o sancién de justicia juvenil. En efecto, muchos interventores/as y AJ
entrevistados/as, sefialaron que durante el primer contacto sienten una gran desconfianza o miedo de lo
que se encontraran, especialmente para quienes ingresan por primera vez o llevan poco tiempo en Chile.
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Sin embargo, considerando lo antertior, si bien de los relatos se desprende que las y los A] migrantes
suelen ingresar a la red con gran desconfianza o miedo, en muchos sentidos éstos logran una superacién
de esta primera impresion, principalmente por tres aspectos. Un primer elemento guarda relacién con
que la realidad de los centros en Chile supera sus expectativas, pues venian con una imagen de centros
altamente precarios y crueles, con miedo por no conocer el sistema de justicia chileno, por creer que
funcionaba como en peliculas o en sus propios paises, o por haber conocido por experiencia propia los
centros privativos de libertad de adultos49. En segundo lugar, segun el relato de las y los AJ migrantes,
debido al buen trato que reciben por parte de las y los interventores de SENAME. Y, por dltimo, dado
que, en muchos casos, estos centros son el primer lugar donde acceden a beneficios sociales o sienten
que son sujetos de derechos que merecen proteccion y apoyo por parte del Estado (chileno u otro). Este
elemento sera mencionado mas adelante, pues suele ser una herramienta de utilidad patra el enfoque
intercultural, sobre todo en el recibimiento de la o el usuario migrante.

“Para ganar la confianza hay que entregar respuestas inmediatas a ciertas cosas. Por ejemplo, si tiene un problema
en el colegio, tratar de que en estas semanas se solucione para que vea el adolescente que nosotros estamos cumpliendo,
Jfuncionamos, para que nos crea, porgue de verdad la sensacion de inseguridad es tremenda sobretodo si lo van a
deportar a él o por el condoro del adolescente lo van a deportar a ély a su_familia, entonces se trata de desmitificar
ciertos temores que en realidad se difunden bastante.” (Grupo focal Interventores, medio libre, Region de Arica y
Parinacota).

Como se observa, todas estas experiencias del ciclo de justicia (desde la detencién hasta el egreso de un
programa) inciden en la percepcién de legitimidad del sistema de justicia chileno, y con ello, en la
conformidad o disconformidad con las normas del pafs (Bottoms & Tankebe, 2012).Y, para superar
dicha deslegitimidad, como se ha observado, patece set crucial el rol de interventores/as en fomentar
confianza e informar los derechos de las y los A] migrantes en el sistema de justicia chileno.

Todos estos elementos serdn retomados en la siguiente seccién de resultados, focalizadas en la
intervencién con adolescentes y jévenes migrantes en justicia juvenil para su responsabilizacion,
desistimiento, y reinsercién social.

e. Intervenciéon con adolescentes y jovenes migrantes: brechas vy
potencialidades para la interculturalidad

Considerando todo lo anterior, el presente apartado describe un aspecto central del estudio: cuales son
las estrategias actuales en el servicio de justicia juvenil, para identificar las brechas, asi como las
potencialidades del trabajo hacia una intervencién intercultural. Este apartado se organiza ilustrando,
primero, cudles son las brechas y potencialidades de la intervencién intercultural poniendo el foco en
equipos interventores y sus necesidades interculturales; luego, las brechas y potencialidades para la
intervencién intercultural con el intersector; y, por ultimo, las brechas y potencialidades para la
intervencion intercultural con el foco en las necesidades de AJ migrantes. A partir de estos resultados, se
presentardan mds adelante las recomendaciones para la intervencién intercultural.

Brechas y potencialidades para la intervencion intercultural en equipos interventores

Significados de interculturalidad

A partir del material analizado, lo primero a observar es que existe una multiplicidad de visiones en torno
a lo que se entiende por interculturalidad. Por un lado, se comprende como un espacio rizomatico, en el

49 Esto ocurte en casos de AJ que ingresan a Chile indocumentados/as, y que al ser detenidos/as cometiendo un delito, sefialan
que son mayores de 18 aflos, en muchos casos para seguir junto a la persona con quien entré. En estas situaciones, adolescentes
ingresan al sistema penal adulto, e incluso, entran a las carceles del sistema adulto, hasta que se logra confirmar su edad.
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que convergen muchas realidades diferentes, conocimientos y practicas desde las distintas culturas que
coexisten en un espacio comuin. Esta concepcién se observé principalmente en las regiones fronterizas y
de la zona norte del pafs, en donde las y los interventores sefialaban tener una mirada intercultural por el
hecho de convivir y relacionarse histéricamente con distintas nacionalidades en su zona o regién. Si bien
se reconoce su apertura a la diversidad, mostrando lo comun del contacto e intercambio entre culturas,
practicas, saberes, valores y tradiciones culturales distintas, desde una perspectiva relacional, (Walsh,
2009), no obstante, este enfoque no considera los factores historicos y estructurales que pesan sobre estas
relaciones, omitiendo los contextos de poder, dominacién y colonialidad de la relacién entre esta
diversidad de nacionalidades.

“Nuestra Corporacion tiene muy incorporada la vision de interculturalidad, de entender que somos una ona de
Sronteras” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Por lo demas, el concepto de fronteras también trae consigo la nocién de limites, en el que se establece
una marca diferenciadora con la otredad. Si esto lo contrastamos con lo expuesto por Goldstein &
Jusionyte (2016) en su investigacién en torno a la triple frontera (entre Brasil, Argentina y Paraguay), este
espacio esta asociado al trafico de drogas, trata de personas, el contrabando, el lavado de dinero y el
terrorismo, por lo que la frontera es percibida como un espacio flexible y de desorden. En palabras de
los autores, este argumento permite que exista una diferenciacién entre la civilizacién del Estado con la
barbarie de los margenes, legitimando esquemas de desarrollo econémico e intervenciones militares en
estas zonas fronterizas. Este aspecto también se relaciona con lo que la literatura de “crimigraciéon”
nacional (Brandariz, Dufraix & Quinteros, 2018) describe sobre la relacién que hacen los estados entre
frontera y peligrosidad: “el pecado del migrante” es doble, al no reconocer la frontera y tampoco acatar
el poder, sobre todo quienes han infringido la ley en el pafs de destino. A su vez, esto provoca que las
personas estén sujetas a un mayor control y vigilancia gubernamental, donde “La l6gica de la seguridad
se basa en dicotomias, dividiendo nosotros de ellos” (Jusionyte & Goldstein, 2016, p.9).

“Son los chicos (mds complejos) que llegan de la frontera de 1 enezuela con Colombia, ya que vienen de un pasar
mids violento. De becho, los dos casos que tuvimos contaron o relataron conflictos armados, estin privados de libertad
Y con delitos bastante violentos, porque de hecho uno asesind creo que en una semana a tres personas y que salid
también en la prensa” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Asimismo, al considerar la situacién migratoria a la cual se enfrenta el pafs, se observa un discurso
exacerbado en torno a las personas migrantes, donde el miedo a esta otredad, el estigma y la
discriminacién (Caqueo-Utrizar et al., 2019; Liberona & Mansilla, 2017; Pavez-Soto, 2012; Stefoni, 2011c)
han provocado regulaciones aduaneras y migratorias mas estrictas, una vigilancia mads intensa, el
entrecruzamiento de las redes de proteccién del derecho internacional y regional (Goldstein & Jusionyte,
2016), y de las leyes penales con las migratorias (Brandariz etal.,, 2018; Garcia Hernandez, 2016;
Quinteros, 2016; Stumpf, 2020), que viene a reforzar la mirada de la migracién como un problema de
seguridad nacional instalado en la politica migratoria. Por lo demas, desde esta 16gica, la sola presencia de
una persona extranjera constituye una amenaza para el orden social, siendo la amenaza una representaciéon
que reproduce las estructuras de discriminacion y exclusién en el contexto chileno (Stefoni, 2011a). De
esta forma, si bien es interesante entender la interculturalidad desde el reconocimiento a la diferencia, ain
es necesario abarcar otras aristas de esta propuesta.

Otra vision sobre la interculturalidad que relatan las personas interventoras es la de percibir que puede
ser un aporte para reducir la discriminaciéon, entendida como la busqueda de una persona
culpable/agresora a quien se etiqueta, y con quien se genera una asimetria en la forma de relacionarse con
el entorno. En estos casos, se observa que la solucién a este problema de lidiar con la diversidad,
discriminacion, y choque cultural, puede ser una asimilacién cultural. De alli que, la intencién de definir
los espacios interculturales como lugares de encuentro o de choque, exhibe a la cultura y a la identidad
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como conceptos estaticos, y no sobre la base de relaciones dinamicas y cambiantes, que son productos
de la experiencia y la trayectoria histérica de las personas (Herraz et al., in press).

“Cuando a nosotros se nos pidid desde el Sename incorporar el tema intercultural, la mayoria de la literatura que
hay o la mayoria de las investigaciones sugiere que se trabaje con los adolescentes extranjeros el que se vayan
acostumbrando a las costumbres de acd (...) yo creo que el tema va mds por sensibilizar o trabajar la interculturalidad
directamente con chilenos y chilenas porque en realidad el problema no lo tiene el adolescente exctranjero cuando lega,
lo tiene los chilenos cnando acogen (...) Entonces, cuando uno se enfrenta a esa realidad y entrevistas a lo niiios y
nifias, ellos no tiene problemas, el extranjero, migrante o el que pertenece a un pueblo originario no tiene el problema.
Se ve como un problema que nosotros tenemos que abordar, pero en realidad es al revés, el problema lo tiene los
chilenos, las chilenas con el racismo, con la discriminacion y que no les parecen sus propias costumbres, fiestas, ete.”
(Grupo focal interventoras/ es, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

En este sentido, si bien la concepcién anterior cuenta con un enfoque de derechos, ain se continda
abarcando el problema de forma poco vinculante hacia las y los AJ, ya que en palabras de Walsh (2009)
este tipo de enfoque sigue limitando la interculturalidad al relacionamiento interpersonal, encubriendo asi
las estructuras de la sociedad -sociales, politicas, econémicas y también epistémicas- que posicionan la
diferencia cultural en términos de superioridad e inferioridad. De alli que este enfoque de interculturalidad
es funcional a un sistema neoliberal, ya que no aborda las causas de la asimetria y desigualdad (Tubino,
2005 en Walsh, 2009).

Por ultimo, la interculturalidad es vista como una necesidad para la intervencién, ya que frente al
reconocimiento de las diferencias culturales presentes en las y los AJ extranjeros/as, los equipos han
visualizado la ineficacia de ciertos instrumentos que no son contingentes a las realidades de estos AJ.

“Comprender cosas bdsicas, desde el concepto cultura, diferencias culturales, alguien habld del enfogue intercultural,
e parece que eso es como algo siper relevante con el fin de evitar el shock, de repente de enfrentarnos a nna sitnacion
qgue para uno puede ser como chocante, el saber abordar esa situaciones, el entender que hay una conformacion
cultural en el sujeto que estd enfrente tuyo que es completamente distintas y un universo distintos, primero tener eso
muty presente y luego poder ir negociando ciertas diferencias, o ciertas formas de intervencion. Esa capacidad de
negociacion intercultural” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Regidn de Tarapacd)

Esta perspectiva, planteada dentro de uno de los conversatorios es interesante, ya que parte del
reconocimiento de la inexperiencia en torno a la interculturalidad, muestra una disposicién al cambio,
reconoce la otredad como un igual y promueve practicas relacionales y dialégicas como el intercambio y
la negociacién. Esta postura se asemeja a un reconocimiento relevante que también autores expertos en
el tema, como Hall, destaca: “al igual que los muchos puntos de similitud, también hay puntos criticos de
diferencia profunda y significativa que constituyen “eso que realmente somos”; o mas bien “en lo que
nos hemos convertido” puesto que la historia ha intervenido en nosotros” (Hall, 1999, p. 351).

En sintesis, esto provoca que sea un concepto ambiguo en el que la construccién del significado de
interculturalidad se genere a partir de las practicas especificas de cada equipo interventor, siendo uno de
los primeros obstaculos al trabajar con AJ migrantes, la carencia de significados conceptuales y por
consiguiente, metodoldgicos sobre la interculturalidad dentro de los equipos, por lo que operan bajo
nociones preconcebidas y poco abordadas teéricamente de lo que implica ser migrante y como proceder
en un abordaje intercultural hacia sus necesidades. De alli que como propuesta se sefiala primero, la
necesidad de aceptar la otredad, validar su agencia, reconocer las estructuras de poder presentes en las
relaciones y disefiar una intervencion basada en el enfoque de derechos que reconozca la diferencia como
una oportunidad. En palabras de Walsh (2009), y como se ha descrito anteriormente, se plantea adoptar
un posicionamiento desde la interculturalidad critica, pero a la vez reflexivo y tomando los significados
ya avanzados e incorporados de los equipos.
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De esta forma, este enfoque permite reconocer la capacidad que tienen los y las AJ de transformar sus
realidades, valorar los conocimientos y practicas diversas, reconocer las falencias del sistema y orientar el
trabajo co-constructivo entre los distintos actores e instituciones. Por lo anterior, una necesidad asociada
a los equipos muy importante tiene relacién con la necesidad de incorporar una definicién de
interculturalidad que sea transversal a los equipos, tal como sefiala uno de los participantes:

“Creo que hay una confusion a nivel conceptual de lo multicultural y lo intercultural, entonces creo que hay que
avanzar mncho para que tengamos prdcticas a nivel de Servicio, a nivel de centro que podamos dar cuenta de ese
enfoque, desde las cosas mds cotidianas a las cosas un poguito ya quizds mds administrativas” (Grupo focal
interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Incluso algunos equipos piensan en el desarrollo de una politica nacional que dé cuenta y solucién a la
situacién de la o el AJ migrante. Tal como sefiala otro de los participantes:
“Yo creo que han sido estrategias que se han ido inplementando a partir de requisitos que ha ido solicitando el
Sename mediante sus ribricas, pero no es una politica nacional, no es una incentivo que nos esté dando el Sename
Y también creo que tiene que ver con eso, la_falta de una politica piblica, el hecho de garantizar los derechos de la
nifiez, migrante y que eso no lega a nosotros” (Entrevista interventores/ as, medio cerrado, Regidn de Arica y
Parinacota).

Ahora bien, tomando en cuenta que existen multiples significados de interculturalidad, los cuales estin
basados en la experiencia y subjetividades de los equipos interventores, la presente investigacion destaca
las potencialidades de dichas definiciones, a la vez que se hace necesaria la generacién de lineamientos
programaticos claros para poder orientar de mejor manera los significados y estrategias de trabajo,
objetivos destinados para este proyecto.

Competencias interculturales

El presente estudio dio cuenta que, si bien se pueden encontrar bastantes practicas promisorias en
términos de enfoque intercultural, aun faltan competencias para generar una intervencién con enfoque
intercultural, asi como interseccional y de derechos, de manera generalizada en las y los interventores de
la red de Justicia Juvenil. Las “competencias laborales” son el conjunto de destrezas, habilidades,
conocimientos, caracteristicas conductuales y otros atributos que, correctamente combinados frente a
una situacién de trabajo, predicen un desempefio superior (Mitrani et al., 1992), mientras que las
“competencias interculturales” pueden ser comprendidas como la “capacidad de comunicarse con otras
personas de cultura diferente, de superar los problemas de comunicaciéon y de ser més eficaz” (Cohen-
Emerique, 2013, p. 106).

Al respecto, las y los interventores de SENAME relatan que existe una falta de competencias al respecto,
asi como un deseo por capacitarse en ello. Por lo mismo, se sefiala la necesidad de un modelo de
intervencién teético o politico que les oriente, al sentir cierto riesgo de caer en prejuicios, estereotipos, o
depender mucho de las voluntades personales. A modo de ejemplo, reconocen que se preocupan por
implementar una intervencién no discriminatoria e inclusiva con las y los jovenes migrantes, siendo sobre
todo acogedores/as con dichos jévenes, pero confiesan que esto lo realizan desde la intuicion
(“guatémetro”) o desde “la buena onda”, muy dependiente de su propia voluntad.

Incluso, muchos/as daban cuenta que el trato que brindan es por igual para un usuatio AJ migrante que
para uno de nacionalidad chilena, indicando que asi realizan un trabajo inclusivo y no discriminatorio
para las y los jovenes migrantes. Sin embargo, esta practica no logra reconocer cudles son las particulares
necesidades o intereses de las y los jovenes migrantes que deben ser intervenidas y atendidas.

Para responder a ello, destaca que en muchos casos, desarrollan sus propias competencias interculturales,
principalmente a través de la capacitacién de los equipos en torno a la interculturalidad. Sin embargo, en

134
[&]

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES CENTRO DE ESTUDIOS
e e JUSTICIA & SOCIEDAD




gran medida, esto depende de la voluntariedad y motivacién de centros o profesionales particulares, lo
cual incide en la falta de una orientacién comun de como comprender, intervenir, y responder a las y los
AJ migrantes en justicia juvenil. Tal como sefiala una de las participantes de un grupo focal:

“Hicimos hace unos cuatro afios atras un diplomado de fronteras e interculturalidad combinado con Perii que fue
muy bueno desde el punto de vista de afianzar los lazos y trabajar en funcion de lo que nos une_y no lo que nos
desune” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Construccién del vinculo

Una de las problematicas mas relatadas por parte de las y los interventores, es la sensacion de inseguridad
y desconfianza que tienen los AJ hacia los equipos, llevandolos incluso a mentir sobre su informacién
personal, manteniendo una actitud defensiva, dificultando el proceso de intervencion. Esta desconfianza,
en muchos casos, guarda relacién con elementos que fueron descritos anteriormente: el no conocer
suficientemente el sistema de justicia chileno, la actitud o malos tratos de profesionales o funcionatios/as
del Estado chileno o del sistema de justicia, o de cuales son los riesgos que corren al decir la verdad sobre
su situacién migratoria, personal o delictual.

“O sea, les cuento en Iquique la semana pasada, no, hace como un mes atrds, nos ingresaron tres venezolanos,
primero una de las chicas venezolanas dijo que era mayor de edad y la mandaron a una carcel de adultos, después
estando en la cdrcel de adultos dijo que era menor de edad y la mandaron un centro nuestro, hasta el dia de hoy
nosotros no sabemos si la chica primero es quien dice ser y si es menor de edad” (Entrevista interventores/ as, medio
cerrado, Regidn de Arica y Parinacota)

“La sensacion de inseguridad es tremenda sobre todo si lo van a deportar a él, o por el condoro del adolescente lo
van a deportar a él y a su familia. Entonces, se trata de desmitificar ciertos temores que en realidad se difunden
bastante” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

En este sentido, la construccién de confianzas es un proceso largo y complejo con esta poblacion, y en
este caso, los plazos de intervencién, sobre todo en las medidas, no suelen tener la duracién necesaria
para lograr un vinculo y superar esta inseguridad. Por lo tanto, la construcciéon de confianza queda
reducida a las capacidades interpersonales e individuales del vinculo humano que cada miembro
finalmente es capaz de establecer en ese encuentro con los/as AJ migrantes. Una solucién que ha
resultado para aminorar la sensacién de desconfianza es la entrega de folletos informativos, especialmente
diseflados para AJ migrantes, que entrega ciertas luces de cémo funcionan algunas instituciones en Chile
y cudles son los derechos de las personas migrantes en el pafs:

Los chicos cuando llegan que son extranjeros se les da esa cartilla informativa y ahi ya empiezan a bajar sus
niveles de desconfianza y de reticencia también al programa (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region
de Arica y Parinacota).

Y, de manera complementaria, la experiencia comparada descrita en el marco teérico y anexos ha relevado
la importancia de generar también competencias comunicacionales, interpersonales, y participativas, para
lograr, de manera negociada, respetuosa, e individualizada, un proyecto comun de intervencién con el o
la AJ migrante. Esto es particularmente relevante para la poblacion migrante estudiada, ya que, como se
mostrd en apartados anteriores, uno de los duelos migratorios (Achotegui, 2012) que mas viven en Chile
es con respecto al diferente modo de relaciones (trato y caricter), asi como con los distintos modismos
(lengua), lo cual genera una distancia que puede ser superada, si se toman las herramientas de
comunicacién verbal y no verbal (Umbreit, 2000) pertinentes para ello.

En efecto, todo lo anterior puede ser complejo de trabajar, ya que, tanto los y las A] como sus familias
transnacionales (Acosta Gonzalez, 2013) pueden manifestar diferencias culturales que merman el didlogo

135

[&]

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES CENTRO DE ESTUDIOS
Ao JUSTICIA & SOCIEDAD




y por ende la intervencién, en aspectos tan cotidianos como el lenguaje o el acceso a canales de
comunicacion:

“Llegan y no tiene nimeros telefonicos, que ba pasado, no tiene contactos telefonicos, y para nosotros o sea mi me ha
tocado y si es un tema, es un tema porque se descompensan, se desesperan, nosotros ignal levantamos el tema, tratamos
de que puedan contactar ignal desde el centro que legd, del que proviene porque al final nosotros somos un centro
cerrado, a veces vienen de los CIP, 0 a veces vienen de la calle y es como mds complicado, entonces ahi se tienen que
mover las redes para consumir obviamente el niimero o el contacto familiar. No ¢ si es e... bueno yo pienso ignal
qgue es un tema, e un tema en realidad importante” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y
Parinacota).

Asegurar condiciones y estrategias de intervencion

Si bien no surgieron testimonios por parte de las y los A] migrantes con respecto a las malas condiciones
de los centros o programas en donde estin cumpliendo una medida/sancion, es importante sefialar lo
que los modelos y guias comparadas para la intervencion intercultural revisados para el presente estudio
seflalan la necesidad de proveer condiciones minimas para lograr una correcta implementacién del
enfoque intercultural. Esto es, tener espacios adecuados y seguros, contar con servicios de traduccion y
mediacién cultural, registro actualizado de informacién personal y de contacto, considerando historia
migratoria, involucrar familia y terceros significativos, aunque sea de manera transnacional, e mantener
un contacto con policias en caso de ser necesario.

Brechas y potencialidades para la intervencidn intercultural en el trabajo con el intersector

Antes de pasar a describir este apartado, se aclara que los obstaculos vinculados al acceso de servicios
clave provistos por el intersector, tales como salud, educacién, trabajo y capacitacion, vivienda, entre
otros, seran descritos mas adelante (junto a brechas y potencialidades de la intervencién de AJ migrantes)
puesto que son servicios que responden a necesidades de intervencién identificados en SENAME.

Dicho eso, se destaca que una de las practicas mas relatadas son las mesas de trabajo y/o las reuniones
de caso. Al respecto las personas interventoras seflalaban que, en dichas reuniones, discutian y abordaban
cémo intervenir de mejor manera a AJ migrantes del centro o programa. Sin embargo, mds que contar
con un enfoque intercultural, estas son instancias en la que abordan los casos o situaciones complejas a
nivel general dentro de los centros. Por lo anterior, es destacable recalcar que, ante la falta de lineamientos
programaticos unificados dentro de la red en torno a la interculturalidad, hay algunos equipos que han
sido mas proactivos en el desarrollo de practicas interculturales, estableciendo redes con otras
instituciones que si cuentan con un enfoque intercultural, para mejorar su trabajo con dicha poblacién.

“Nosotros como Corporacién hemos tenido buenas redes con el Servicio Jesuita Migrante y FASIC nosotros como
drea annalmente pedimos capacitaciones y entonces abi vamos sobretodo actnalizindonos con las normativas legales
y también los enfoques de intervencion” (Entrevista interventores/ as, medio libre, Regidn de Arica y Parinacota).

Asimismo, hay otros equipos que incluso han establecido vinculos interestatales, promoviendo el
intercambio intercultural inclusive en instancias entre profesionales de distintos paises.

“Nuestra corporacion siempre ha estado siper conectada con las redes, ademds como decia él por ser una cindad gue
limita ;N es cierto? con Perii, esta relacion que tenemos es muy fluida con Tacna. Hemos sido parte del Comité de
Fronteras, tenemos una nmuy buena relacion con Tacna” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica
_y Parinacota).

50 Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas.
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Asi, se refleja como el componente tetritorial provoca que las practicas y estrategias sean situadas, en
donde si bien la situacién migratoria actual es transversal a lo largo de Chile, dicha situacion afecta y es
abordada de manera diferenciada. Estas estrategias podrian ser potencialmente replicables a nivel de
servicio.

A pesar de lo anterior, a nivel general, las y los interventores dan cuenta de que la red intersectorial para
intervenir a AJ migrantes funciona de manera desarticulada. Esto se evidencia sobre todo a la hora de
querer regulatizar la situacién migratoria de estas/os jovenes, lo cual suele ser sumamente aletatgado y
engorroso. Por ello, describen una serie de problemas asociadas sobre todo al Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG, ex DEM?>), a los consulados y embajadas de los paises de A] migrantes usuarios
de SENAME. En cuanto al SERMIG, se critica sobre todo la lentitud de la tramitaciéon de los documentos
y regularizacion, sefialando que son muy pocos los usuatios que han logrado egresar del programa con
su regularizacion al dfa.

Con respecto a los consulados o embajadas, se cuestiona la demora en la entrega de documentacién o
informacion necesaria para la integracién de AJ migrantes al pafs (certificados de identificacién, pasaporte,
nivel de estudios, contacto con familias en el pafs de origen, entre otros), por tener sistemas poco
tecnologicos para respaldar los documentos, y su ausencia en ciudades con un alto flujo migratorio, como
en Arica e Iquique. Sumado a lo anterior, se reportd que en ocasiones los consulados se niegan a entregar
la documentacién a jévenes que ingresaron por pasos no habilitados, lo que significa exponer al joven a
situaciones de vulnerabilidad y un entorpecimiento de todo su proceso de integraciéon al pafs.

Dado lo anterior, se seflala la necesidad de que SENAME, a nivel central, apoye mas en dicha vinculacién
con instituciones chilenas, extranjeras, o de caracter internacional, para facilitar la intervencion,
regularizacion, y proteccién de dichos AJ.

Considerando lo anterior, la siguiente tabla resume el mapeo de actores que han sido identificados en el
trabajo de campo que puede ser de utilidad para el trabajo intersectorial con la poblacién migrante usuaria
de justicia juvenil, quienes serfa sugerible que generaran nuevas competencias en interculturalidad.
Destaca del listado la importancia de fundaciones, organizaciones e iglesias para el trabajo intersectorial
con dichos usuarios, sobtre todo en el rol asistencial y cobertura de necesidades basicas, lo cual sera
descrito a continuacién.

5T EI 11 de abril de 2021 se promulgd la nueva Ley de Migracién y Extranjerfa, que reemplaza la Ley de extranjeria
de 1975. Con ello, se cerrd el Departamento de Extranjerfa y Migracion (DEM) y se abri6 el Servicio Nacional de
Migraciones.
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Tabla 20: Mapeo de actores relevantes para la intervencion intercultural en SENAME

Area del intersector

Tipo instituciéon / Actor

Nifiez

Justicia Juvenil (SENAME, futuro Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil)

Mejor Nifiez / Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESOF)

Educacion

Colegios (publicos o privados)

Institutos Técnicos

Institutos de educacién Superior

Capacitaciones

Trabajo

Empresas (publicas o privadas)

Ministerio del Trabajo

Vivienda

Residencias / Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Salud

Ministerio de Salud

Centros de Salud Familiar (CESFAM) y Centros Comunitatios de Salud Familiar
(CECOSF)

Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar (COSAM)

Hospitales y Clinicas

Fondo Nacional de Salud (FONASA) o ISAPRE

Hospitales o centros psiquidtricos

Justicia

Ministerio de Justicia y D

Carabineros

Policia de Investigaciones (PDI)

Fiscales

Abogadas/os defensoras/es

Jueces

SENAME / Gendarmeria

Fundaciones/Otganizaciones
especializadas en
migraciones

UNICEF

ACNUR

Servicio Jesuita Migrante (SJM)

Wortld Vision International

Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC)

Fundacién Madre Josefa

Fundacién Scalabrini

Vicaria de la Solidaridad

Instituto Catélico Chileno de Migracién INCAMI)

Clinicas Juridicas Universidades (UDP, U. Chile)

Iglesias

Organizaciones de migrantes

Municipalidades

Oficina Local de la Ninez

Extranjeria

Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (MINRREE)

Consulados (estaticas o méviles)

Embajadas (estdticas o méviles)

Oficina de nifiez de otros paises

Oficina de educacién de otros paises

Servicio Nacional de Migraciones

Derechos humanos

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)

Mesas

Comité de Fronteras, mesa migracién

Tratamiento de drogas

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA)

Pueblos Originarios

Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)

Fuente: elaboracion propia
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Brechas y potencialidades para la intervencién intercultural para adolescentes y jovenes
migrantes

Antes de proceder a describir estos elementos, cabe sefialar que, en el caso de las necesidades para AJ
migrantes, hubo dificultad de poder diferenciar aquellas necesidades especificas de quienes son migrantes
versus aquellas necesidades que son transversales a los AJ de contextos vulnerables/vulneradores. A su
vez, la mayoria de las necesidades identificadas en el trabajo de campo surgen desde los equipos
interventores, existiendo un sesgo en el analisis de informacién, ya que los y las AJ no suelen
problematizar detalladamente su condicién, primero, como jévenes migrantes; y segundo, como jévenes
migrantes en conflicto con la Ley. No obstante, si bien no existe una demanda tacita por parte de las y
los AJ, esto no significa que no deban ser atendidas.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se detallan las situaciones actuales de AJ con respecto a
la intervencién intercultural en la red de SENAME, identificando necesidades y recomendaciones para
cada caso, en tres niveles: (1) con respecto a necesidades transversales a todo AJ del circuito RPA, (2)
necesidades interculturales especificas de migrantes del circuito RPA; y necesidades interculturales para
la responsabilizacién y promocién del desistimiento delictual.

Necesidades transversales de adolescentes y jévenes migrantes

En base al analisis realizado, destaca que los/as AJ migrantes experimentan una serie de necesidades que
trascienden su condicién de migrantes, pero que sin embargo son exacerbadas por la misma, siendo un
producto de la violencia estructural que pesa bajo las clases sociales mas bajas y precarizadas. Por esto,
temas de acceso en salud, educacién, vivienda, entre otros, son experimentados por ambos grupos.

De tal forma, la mayoria de las necesidades identificadas se orientan al acceso a bienes y servicios basicos,
desde un enfoque de derechos, para el desarrollo de una vida digna. Si bien los equipos interventores
reconocen la importancia de generar un trabajo interdisciplinario e intersectorial en la atencién integral
de la o el AJ extranjero, seflalan que en una primera instancia es necesario satisfacer las necesidades
basicas de los/as migrantes, incurtiendo recurrentemente en el asistencialismo:

“Nosotros igual participamos con el desarrollo de planes individuales de intervencion con objetivos que ellos son los
que aportan para trabajar, sin embargo, la vinculacion obviamente tiene gue ver desde lo asistencial, de vincularlos
a la red” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Tarapaca).

En este sentido, se observa que el asistencialismo es un proceso necesario para trabajar tematicas y aplicar
el plan de intervencién, para asegurar que las y los AJ migrantes cuenten con las condiciones minimas de
subsistencia. Esto se detalla en los siguientes temas de servicios que se acceden a través de la oferta de
intervencién de SENAME:

a. Salud

En una primera instancia, los equipos interventores seflalan la despreocupacién que tienen los/as AJ por

su salud, enfatizando en el poco autocuidado que tienen sobre si mismos/as. Tal como sefialan:

“Hay una escasa red con respecto a los centros de salud, atenciones de salud. No tienen al dia sus atenciones en
salud, sus vacunas. De becho, acd recién se les estd gestionando el tema del esquema de vacunas, no tienen idea de
lo que les pasa con respecto a su imagen corporal. Ciertas caracteristicas andmalas que pueden presentar en la parte
del cuerpo, es como bastante escaso, y bueno uno ignal cuando hace una anamnesis habla con ellos y no tienen
conocimiento, ya son jovenes de diecisiete, dieciocho anios y no tienen ningin conocimiento de que hayan sido atendidos
en la red o el sistema de salud”; “Es un patrin que se repite en todos los ingresos que hemos tenido, es como que no
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le dan importancia. Una vez, llegaron los jovenes y estaban con micosis. Estaban con el tema de hongos en las uiias
Y no le toman mayor relevancia. No saben lo que es y se dejan estar, se mantienen asi’y no tio no se preocupe, no
quiero, no quiero y abi uno tiene que empezar a intervenir, a explicar la importancia y las conciencias de esto que
cuando se empieza a agravar, pero como digo, no hay importancia, no hay relevancia, como que son siper descuidados.
Yo creo que también es un tema cultural que te digan oye no te preocupes eso se te va a pasar o con el tiempo va a
pasary vas a estar bien. E/l tema de la importancia y la relevancia de lo que es salud” (Grupo focal interventores/ as,
medio cerrado, Region de Arica y Parinacota).

Acorde con Liberona & Mansilla (2017) esto ocurre pues los y las funcionarias de salud cuestionan el
acceso a la salud de las y los migrantes, exacerbando la desigualdad en la atencién en salud entre
chilenos/as y extranjeros/as, en que “la connotacién de la denominacién “nuevos usuarios” en
contraposicion a una “comunidad de usuarios”, es determinante y muestra desde el inicio la separacién
establecida entre “los que son de aqui” y “los que llegan de afuera” (p.3). Asimismo, el uso de
terminologias como “despreocupacién”, “dejarse estar” o “desconocer” conllevan a promover un
enfoque de salud poco situado, en el que se percibe la medicina occidental como la “correcta”,
invalidando otras formas de abordar la enfermedad y las patologfas.

Esto no significa desconocer que los/as AJ sufran enfermedades o condiciones de salud, pero, si esta
situacién en particular se proyecta a lo largo de su historia, es posible observar que han experimentado
obstaculos en el acceso a la salud occidental en su pais de origen; ponen en prictica conocimientos
situados y de medicina tradicional que suelen ser difundidos de forma oral; y en ocasiones dentro de sus
formas de vida no se reconocen enfermedades médicamente tipificadas (Fagetti et al., 2012).

En esta misma linea, los equipos interventores sefialan el desconocimiento que tienen los/as AJ migrantes
sobre el sistema de salud chileno, lo que provoca la ralentizacién del proceso y una mayor dificultad para
atender efectiva y eficazmente sus necesidades médicas. Asimismo, dan cuenta del desconocimiento que
tienen los equipos sobre la atencion en salud de AJ migrantes, lo que dificulta el seguimiento y un analisis
integral de la situacién del usuario. Tal como sefialan:

“También quizds, darles a conocer el hecho de como funciona el sistema de salud que algunos no. .. no conocen. No
56, me pasd en la calle, un_joven que lo mordieron unos perros en el balneario municipal, 4 perros lo atacaron. Fue
a no sé dinde, un CESEAM, un hospital, no sé, no tengo claridad como para decirte: “fue a este Ingar” (Entrevista
interventores/ as, medio libre, Region de Antofagasta).

En este sentido, si bien existen brechas en el acceso a salud, este es un derecho de todos los y las AJ
migrantes, donde el Boletin N° 10.315-18 del Congreso Nacional de Chile, establece la consagracién del
“derecho de todo niflo, nifia y adolescente a la salud fisica y mental, la medicina preventiva, y el
tratamiento y rehabilitacién, con independencia de su estatus migratorio” (art. 38). De esta forma,
independientemente de que no tengan una visa de residencia en Chile, el Estado chileno les entrega un
RUT provisorio con el cual pueden ser atendidos por el sistema publico de salud:

“Los jovenes en todo caso cuentan con un carnet temporal de estadia acd en Chile, como que no hay problemas en
ese sentido, pero si hay otras cosas que igual se tiene que trabajar y en relacion por ejemplo con la red de salud que
de repente es media débil, entonces eso ignal se tiene ... se trabaja, asi no sé de vinculacion con ciertas instituciones
porque no hay tanto manejo, a parte de la red de salud, quizds no sé redes que tengan que ver con proteccion de
derechos o redes que tengan que ver como con salud ya sea como programas de drogas o programas de salud mental,
como gue hay que hacer muchas cosas” (Entrevista interventores/ as, medio libre, Region Metropolitana).

De tal forma, pese a que legislativamente se cuente con el reconocimiento del derecho a la salud de los/as
AJ migrantes, existen una serie de barreras, experiencias discriminatorias, o problemas de acceso reales a
salud especializada para esta poblacién, que fueron relatadas tanto por interventores como por los y las
AJ usuarios/as del sistema, sobre todo pata solicitar tratamiento de especialidad médica, como oculistas
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u odontologia, entre otros. Es mads, un joven relaté que lo discriminaron una vez por haber estado
engtillado; y otra vez, optaron por ni siquiera atenderlo, dado que supuestamente no se encontraba
inscrito en el hospital:

“Cuando te sacaban para el hospital, te sacaban esposado, la gente te miraba mal tu cofio mira a dinde vine a
parar, la gente te mira como si fueras un delincuente, eran muchas cosas pues sme entiende?” (AJ6)

Estos aspectos dan cuenta de la necesidad de promover un enfoque intercultural en la atencién de
personas migrantes en los servicios de salud, pero también, de no discriminacién a quienes se encuentren
cumpliendo una medida o sancién en un centro privativo de libertad. En este sentido, considerando que
los determinantes de la salud (tales como edad, género, nacionalidad, etc.) se van modificando a lo largo
del proceso migratorio pudiendo exacerbar condiciones de mayor vulnerabilidad para las poblaciones
moviles y migrantes (Cabieses et al., 2017) es necesario monitorear constantemente la situaciéon en general

y de salud de las y los AJ.

De allf que si bien hay algunas necesidades que no son abarcables por los equipos interventores (tales
como la tardanza de la atencién o la adscripcion a FONASA, etc.) hay otras que promueven otras
concepciones y abordajes de la salud desde un enfoque integral y contextualizado.

b. Apoyo psicosocial, salud mental y tratamiento de drogas

En relacién con lo anterior, uno de los procesos de intervencién mas destacables por parte de los/as AJ
migrantes es el proceso de terapia psicosocial, la cual reciben principalmente de la dupla que les interviene
en los centros. Esto pues se reconoce a dichos AJ como sujetos de proteccion que requieren de reparacion
en muchos aspectos de sus vidas. En este sentido, es fundamental incluir la atencién en salud mental
como parte importante del proceso interventivo, como medida de reparacion en trayectorias de vida que
se han caracterizado por la violencia estructural y simbdlica hacia los/as AJ migrantes. Es mas, este tipo
de intervenciones son una de las més valoradas por los/as usuarios/as:

“Acd, como que le ayndan, le instruyen mds en su futuro, le acomodan sus cables de su cabeza, por asi decirlo.
Porgue uno ya estd en su juventud, uno es mds o menos loco y yo creo que todos necesitamos un psicdlogo la verdad,
porque a mi me ha ayndado harto, me ayudan harto acd la verdad. Para el que quiere prestar atencion, el que quiere
que lo ayuden, lo ayudan, el que no, no” (AJ20)

Lamentablemente, en caso de requerir una consulta psicolégica o psiquidtrica para solucionar un
problema de salud mental, las opciones son mas limitadas. Esta necesidad es relativamente comun en
jovenes migrantes que se encuentran en medio cerrado. Si bien algunos/as sefialan que han podido
acceder a una consulta de salud mental e incluso internarse en algun psiquiatrico con ayuda de las y
los interventores de SENAME, también dan cuenta que la ayuda recibida ha sido deficiente en el
acompafiamiento, abordaje y solucién de sus problemas. Tal como cuenta un joven padecia de un
trastorno del sueflo, y requeria de ayuda mas especializada para tratar su problema:

“Una vez, asisti al psicélogo, le conté todo.. porque me habian hecho una encuesta, no me acunerdo el nombre
abreviado, pero era de la tasa de suicidio, y de acnerdo a los resultados de esa encuesta a mi me derivaron al
psicdlogo entonces de ahi se supone que el psicélogo iha a hablar con la seiorita del SBC y acordarme otra
sesion, peor hasta ahora no han dicho nada (...) Me sirvid, pero no mucho, si fue una vez y no hablamos
todo, entonces por abi nomdis (AJ1)

Por otro lado, respecto al consumo de drogas, destaca que existe el convenio entre SENDA y SENAME
facilita el acceso a este tipo de intervenciones en caso de que un/a joven migrante de SENAME lo
requiera. Es mas, de acuerdo a las entrevistas realizadas a los/as AJ migrantes, existe una buena
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percepcion sobre el funcionamiento del programa en consumo problematico de drogas. Sin embargo, los
equipos interventores seflalan una serie de diferencias en el tipo de consumo entre chilenos/as y
extranjeros/as.

“Mira, fijate que a los chilenos les gusta como harto bueno la maribuana, la cocaina, tipico el Tussi, qué sé yo; los
exctranjeros son como de harto ron, harto alcohol, mds alcohol, mds destilados, de hecho mds mezclas también, con
energizantes, con pastillas, con cosas que los ponen muy eléctricos. Si ti ves como son las fiestas que tienen son muy
eléctricas, entonces con estas mezclas que toman los extranjeros como que mds arriba de la pelota, y son también
dosis mucho mas fuertes, por lo tanto, los riesgos son mayores” (Entrevista interventores/ as, medio libre, Region

Metropolitana).

c. Educacion y pertinencia con la realidad escolar

El fomentar la continuidad de estudios es otra intervencién muy comun en el proceso de ejecucion de
los planes en SENAME. En este caso, el rol de las y los interventores guarda relacién con enrolar e
ingresar a las y los jévenes migrantes al sistema educativo de Chile, realizando primero un procedimiento
de regularizacion y nivelacion de estudios que generalmente es engorroso y poco exitoso:

“Hay una ausencia de vinculo con programas de niniez, en los paises de origen, donde uno podria coordinar que nos
manden el certificado apostillado o que nos manden el certificado de estudios que generalmente eso se canaliza
mediante los consulados. Abora en el consulado que hemos pedido nosotros lo mismo de Colombia, hay que pagar
(..) Entonces nosotros tenemos que pedirle a algin funcionario de SENAME de Antofagasta que vaya al
Consulado y después le hacemos la transferencia, entonces es engorroso para tener un certificado de nacimiento
apostillado y ademds nunca be visto que han llegado certificados de estudios” (Grupo focal interventores/ as, medio
libre, Regidn de Arica y Parinacota).

De esta forma, una de las principales problematicas para acceder al sistema de educacién chileno es la
gestiéon de documentos y vinculacién con redes para la tramitacién de los mismos, y en el caso de que no
tengan la documentacion, tienen que volver a retroceder en afios, lo que genera una brecha educativa atn
mayor en el caso migrante. Por lo mismo, es comun ver que un/a joven migrante tenga que repetit cursos
que en su pafs ya habia cursado, por el hecho de que en Chile su nivelacién no ha podido ser reconocida.
Asimismo, esto genera un sesgo a nivel de registro de datos. Como se notd en la seccién de
“Caracterizacion adolescente y jovenes migrantes de la red de Justicia Juvenil en Chile”, dada la
imposibilidad o demora de convalidacién del nivel educativo con MINEDUC, en muchos casos, el
g

sistema de registto de SENAME (SENAINFO) categoriza a estos AJ “sin escolaridad”, “sin
informacién”, o en un nivel distinto al que le corresponderia.

“Me bha pasado que un joven por ejemplo hace poco tiempo fue matriculado en el segundo nivel bisico, eso equivale
quinto y sexo bdsico, el segundo nivel bdsico y este joven me decia que se aburria, se aburria nucho en clases por lo
que le estaban pasando, los contenidos, eran bastante simples para él y los dominaba, por lo tanto estaba aburrido
en la clase y ¢l queria asistir digamos las clases de las enseiianza media, 5i, claro y eso es razonable que pase cuando
no tenemos la documentacion. Abi no es un tema administrativo en si, sino que tiene que ver con como nosotros
hacemos que el colegio los matricule en un curso el cual digamos corresponda a su nivel conceptual” (Grupo focal
interventores/ as, medio cerrado, Region de Antofagasta).

En este sentido, los equipos profesionales sefialan una limitante sobre sus competencias profesionales,
ya que, si bien logran realizar un diagnéstico acertado sobre la realidad escolar de los/as AJ migrantes, el
sistema educacional no siempre estd adaptado a las necesidades de los/as mismo/as, seflalando también
que muchas veces los/as mismos/as jovenes desconocen su nivel educativo:

“Bueno, yo si se pudiera a través de un buen diagndstico psicopedagdgico y pedagdgico, en cuanto a eso asignar el
curso corvespondiente, pero no es tan simple porque sabes que hay un sistema digamos que es forma, que va mucho
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mds alld de un diagndstico del profesional. Entonces y cudl es el problema que acd pasa, que no es menor, gue son
anos de estudios o sea si un joven entra a quinto y sexto afo, cuando pudo haber entrado a primero y segundo medio,
lo cual serian dos asos, si hace el dos por uno digamos, sacaria su cuarto ano y podria trabajar con su licencia, qué
€ yo de ensefianza media, en cambio si estd en bdsica tiene un recorrido mucho mds largo, entonces ahi hay una
dificultad que no es menor desde el punto de vista digamos de reinsercion social, si queremos ponerle un nombre ...
Porgue claro, yo podria decir voy a hacer una evalnacion psicopedagdgica, voy a determinar finalmente la capacidad
'y el nivel conceptual que tiene los jovenes y en cuanto a las exigencias curviculares, pueda definir a qué curso
corresponde que asista, pero no basta con eso porque si bien los chicos a veces ni siquiera tiene idea de en qué curso
estaban. Entonces eso al menos para mi me parece siiper importante y es una dificultad que se presenta siempre”
(Grupo focal interventores/ as, medio cerrado, Region de Antofagasta).

De esta forma, la asignacién en un curso equivocado, no sélo afecta en la percepcion que tienen los y las
AJ sobre el proceso educativo (como “aburrido”, poco pertinente) sino también limita las posibilidades
de acceder a trabajos y mejores oportunidades de empleo.

Por otro lado, al preguntatle a las y los mismos jévenes sobre su percepcion sobre el colegio en este pafs,
responden que les parecian buenos, bonitos, de buena infraestructura, y en general con profesores de
calidad. En este sentido los colegios y escuelas se ven como uno de los principales lugares de integracién.
Si bien sefialan tener buena relacién con sus compafieros de colegio, hay opiniones divididas en torno a
ciertos episodios de discriminacién o de acoso escolar en dichas instituciones:

“sNunca te bas sentido discriminada?- No, dentro del colegio no, fuera si. -;Ddnde, en qué lugares?- De hecho
una vez, estaba yendo para mi casa, saliendo del colegio y veo unas nisias y me estaban gritando cosas: ;1 ete para
tu pais negral Yo tenia trenzas, [Que esas trenzas feas!, y yo: Quisieras t4i tener mis trenzas! Me gritaban cosas
Y yo seguia normal, caminando, pero en el colegio nunca be tenido problemas de discriminacion. -;Te ha pasado
varias veces eso de que te griten?- Solo una vez. Las demds me tratan lindo, me dicen: ;Qué linda tu piel y tu pelo!
-8%, me imagino, eres muy linda. ;Has sabido que hayan discriminado a tn hermano o a tn mama?- A mi bermano
una vez en el colegio. Fue una vez no mds y fue lo peor, porque peled y lo querian echar y todo el tema, pero ya se

arregld todo” (AJ3)

Ahora bien. Desde la opinién de profesionales del area educativa, es compartida la impresién de que las
y los jévenes migrantes suelen tener una mejor educacién, mejor manejo del lenguaje, asi como mayor
interés por el aprendizaje. Es mds, dichos interventores/as sefialan que, en muchos casos, es un agrado
tener a ese tipo de alumnos/as en sus clases.

“Los comparieros migrantes tienen un sentido de estudio y de la escolarizacion mucho mas asentado, es decir ellos
quieren estudiar, es un deseo, el objetivo de vida basado en la educacion ellos lo tienen muy claro a diferencias de
nuestros, de nuestros chiguillos de aca. Entonces eso nos facilitar harto, el querer, el querer estudiar, algunos también
en situacion bien funcional también, o sea es bueno estudiar acd, sacar un certificado de promocion escolar chileno
porque también ellos entienden que eso les aynda a quedarse en Chile, es un plus para ellos ya, pero no obstante hay
que reforzar la idea de que ese sentido que ellos tiene de basar su vida en una mejor escolarizacion y en los estudios
definitivamente es mucho mejor” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota).

Asimismo, cabe destacar que la migracién puede ser considerada un factor posibilitador de didlogo y
conocimiento, ya que en las trayectorias de los/as AJ migrantes, les permiten un mayor acercamiento a
otros conocimientos, culturas y saberes, ampliando asi su nocién de mundo.

St viene un chileno y me dice cosas de Chile digo, ab, buena, te entiendo, y si viene un extranjero y me dice, una

veg fui a Perii y conoci esto, digo, ob bacdn, yo también lo probeé, entonces es bacan cuando algnien llega por ejemplo
exctranjero, se puede hablar con él y con un chileno también” (AJ1)
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d. Capacitaciones y/o acceso a empleos dignos para los/as migrantes

Respecto a este punto, los equipos interventores seflalan que existen diferencias en el significado que le
otorgan los/as AJ migrantes y chilenos/as al trabajo. En este sentido, los equipos sefialan una mayor
disposicion de los/as AJ a trabajar y obtener empleos como una forma de integracion y no reincidencia:

“Por ejemplo, yo tengo un _joven migrante, es mds facil para mi que el joven migrante termine trabajando que un
chileno termine trabajando, al finalizar su proceso de reinsercion, ellos ven la herramienta de trabajo de una forma
mids pro social gue los chilenos. El chileno lo sigue viendo asi como, cologuialmente diciendo: “es para los giles, para
los tontos trabajar, la plata estd en la calle” ;ya? el migrante no, no te voy a decir que todos pero en su mayoria
eb... prima una insercion laboral, lo ven como una berramienta pro social de insercion (...) Lo sinico que podria ser
como una piedra tope es el proceso migratorio o de las dreas laborales que generalmente estin asociadas a dreas de
construccion, temporeros o trabajos mds de cardcter informal sin contrato de por medio, sino como trabajo al dia”
(Entrevista interventores/ as, medio libre, Region Tarapaca).

Vinculado a lo anterior, otro objetivo interventivo guarda relacién con la necesidad de acceso a
capacitaciones laborales y a trabajos para las y los jévenes migrantes que estén interesados/as en ello. Es
asi que a partir de los resultados podemos observar cémo los determinantes sociales afectan en los tipos
de trabajos obtenidos, sus bonificaciones y salarios, las horas de trabajo, etc. Si bien existen vias para que
AJ migrantes con o sin regulacién puedan acceder a capacitaciones que les brindarfan opciones de acceso
a trabajos formales o de mayor calidad, esto no es conocido por todos los equipos interventores,
seflalando en algunos casos el obsticulo que genera la falta de regularizacién de su situacién migratoria,
lo cual, a la larga, va limitando las opciones de acceder a un trabajo de calidad o formal.

“Es por la falta de regularizacion y porque ademas estd como instalado que esas son las dreas en donde ellos pueden
acceder rapidamente a una instancia laboral, que suelen ser informales ademds, entonces ese es el ambito que ellos
buscan, es mny dificil poder incorporarlos en otros dmbitos o desarrollar algiin grado de habilitacion a través de la
capacitacion, efc., para que puedan optar a una fuente laboral mds formal y donde ademids se paga menos por
supuesto, entonces ahi también ya tienes la brecha (...) Lo mismo con el tema de capacitacion laboral, los dmbitos
en los que se mueven los jovenes extranjeros tiene relacion con oficios que principalmente ocupan en la Region la
poblacidn extranjera (construccion, albasiileria, etc.), entonces es muy dificil también poder generar condiciones u
oportunidades donde ellos puedan sostener una reinsercion social a mds largo plazo, sino que mds bien bhay que estar
como cubriendo las necesidades del momento, inmediatas” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de

Tarapacd).

Asimismo, los equipos interventores seflalan la violencia estructural y simbdlica que es ejercida hacia las
personas migrantes, donde el “trabajo migrante” es percibido como sinénimo y en referencia a la idea de
labor de migrantes, y a sus condiciones de vida y trabajo, reproduciendo nociones preconcebidas sobre
la caracterizacién de los trabajos (Tijoux et al., 2021), sefialando asi que a la persona la migrante se le
petcibe como un trabajador/a de segunda categoria, que es impedido de denunciar malas pricticas o
malos tratos, aceptando condiciones precarizadas por menor dinero y una mayor jornada laboral:

“Entonces eso me llama la atencion que creo que igual es como una discriminacion que institucional que no se les dé
oportunidad en otros tipos de rubros (...) Son trabajos precarios y trabajos que socialmente son conocidos porgue
claro esa actividad laboral es como de mugrantes, delivery, pelugueria, barberias, cosas asi” (Entrevista
interventores/ as, medio libre, Region Metropolitana).

e. Vivienda

En términos de vivienda, si bien los datos cuantitativos no permiten tener una mirada a nivel nacional
dada el alto porcentaje de falta de datos, el levantamiento cualitativo dio cuenta de que existe una
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heterogeneidad de realidades en torno a la situacion habitacional de los/as A migrantes. Tal como sefiala
una de las entrevistadas:

“Tenemos jovenes que viven en campamentos con su familia de origen, tenemos jovenes que viven solos pese a tener
a su familia acd, tenemos jovenes que han vivido en la calle y algunos que arriendo piezas con su_familia, es como
variado. Insisto en que es tan dificil hacer una comparacion porque la poblacion es muy chiquitita, entonces es muy
similar al resto de la chilena. Pero quizds si tuvieran la misma cantidad que te podria decir mira, aqui se destaca
por esto” (Entrevista interventores/ as, medio cerrado, Regidn de Antofagasta).

Dentro de las situaciones mas ctiticas, hemos obsetvado que algunos/as AJ y sus familias viven o han
vivido en situacién de calle. Esto ocurre principalmente en los casos en que no se cuentan con redes de
apoyo en contexto chileno, dependiendo en ultima instancia de la derivaciéon profesional a una residencia.
Asimismo, en algunos casos mas extremos, se han relatado veces en que las y los jévenes prefieren volver
a cruzar la frontera -usualmente de manera irregular-, exponiéndose a una serie de situaciones peligrosas,
dado que en Chile no tienen familia ni lugar donde dormir:

“Al menos cuatro casos en los siltimos tres aiios [ha habido] muchos chicos que van a internacion provisoria_y son
condenados al medio libre y cnando son chicos extranjeros “de paso” como se les Hama, y ellos quedan en la calle,
sin ningiin tipo de red y en general cuando los vamos a buscar ya se han ido, se han vuelto y la verdad (...) en
realidad seria lo mas conveniente que se fueran, eso es como lo no dicho digamos, estin en ese espacio (...) eso estd
como en el espacio de lo no dicho, pero se sabe que si nn chico queda en la calle acd en la ciudad por ejemplo y no
tiene una familia o sea lo mejor en términos psicosociales es que el chico vuelva, en ese sentido en general tienen que
salir por pasos no babilitados, porque podria tener algrin tipo de orden de arraigo, pero en general no ocurre, nosotros
hemos visto chicos que han salido por pasos habilitados, se han ido, no han tenido ningsin problema tampoco”
(Grupo focal interventores/ as, medio cerrado, Region de Antofagasta).

En otro sentido, los equipos interventores seflalan problemas de seguimiento una vez que los/as AJ
cumplen la mayorfa de edad, ya que, a partir de este hito, ya no existe un protocolo de atencién y
derivacién, lo que precariza nuevamente su situacion, facilitando asf la reincidencia de estos/as jovenes.

f. Recreaciony ocio

Respecto de las estrategias basadas en actividades, estas se concentran principalmente en torno a
celebraciones y conmemoraciones de los dias patrios de otros paises, asi como también en la
reproduccion de costumbres y tradiciones. Tal como se sefiala en uno de los grupos focales:

“Yo creo que hemos vivido inclusive hasta los mismos profesionales la interculturalidad porgue la verdad es que en
Arica se celebra el dia de Bolivia, el dia de Peri. Yo creo que es dificil de notar alguna diferencia porque estamos
mny compenetrados en ciertos aspectos, bueno en ciertos componentes o elementos” (Grupo focal interventores/ as,
meedio libre, Region de Arica y Parinacota).

Cabe sefialar que el promover las comidas de sus pafses es algo importante para las y los jovenes
migrantes, destacando de hecho como de los pocos elementos culturales de su pais por el cual hacen un
duelo (Achotegui, 2012). Del mismo modo, otra interventora sefiala:

“bay iniciativas muy pro dentro del Centro, como por ejemplo que dentro de la rutina esté establecido las celebraciones
de los dias patrios de los chiquillos, por ejemplo y donde también instalen talleres que estin relacionados con comida
tipica de sus cindades de origen y ast” (Grupo focal interventores/ as, medio cerrado, Region de Arica y Parinacota).

Sin embargo, tal como sefiala Hall (1999) en su texto Identidad cultural y didspora, “la representacién o
imaginacién son recursos de resistencia y de identidad con los cuales se confrontan los caminos
fragmentados y patoldgicos en los que la experiencia ha sido reconstruida dentro de los regimenes
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dominantes de la representacioén cinematografica y visual de Occidente” (p.351). En este sentido, el foco
no debiese estar netamente en la reproduccién de comidas o celebraciones tipicas, sino en el fomentar
las preguntas interculturales detrds de estas costumbres y saberes culturales de cada pafs.

Por otra patte, en cuanto a los espacios de tiempo dedicados a la recreacién y el ocio, se destaca la oferta
programadtica en torno a diversos talleres y a actividades, tales como cine, ping pong, gimnasio,
basquetbol, incluso tenis, playstation, futbol (baby), ceramica, carpinteria, serigraffa, arte, entre otros.
Los/as AJ migrantes sefialan que estos talleres y actividades les ayudan a “matar el dfa” al mismo tiempo
que comparten con otros/as jovenes, estableciendo lazos de amistad, fomentando los procesos de
socializacion.

“Aca al interior ellos son considerados en toda la oferta, de ignal manera participan en los talleres. Acd por ejemplo,
tuvimos en todo lo que tiene que ver con la oferta recreativa, deportiva, todo ello igual participan de ignal manera,
nosotros en el mes del ano pasado, como en julio mds o menos agosto, se generaron actividades relacionadas con la
cueca, porgue hubieron varios chiguillos gue querian aprender” (Entrevista interventores/ as, medio cerrado, Region
de Antofagasta).

De alli que, la oferta programatica se ha enfocado en que los/as AJ utilicen de forma productiva su tiempo
libre, con la intencién de que se sientan bien, integrados/as a los talleres, realizando actividades
productivas y distraidos de la droga. No obstante, esto imprime la meritocracia como método para
cambiar sus realidades, que desde una mirada analitica promueve la idea del sujeto hiper agéntico
propuesto por Araujo & Martuccelli (2010) el cual se apoya en un conjunto particular de habilidades y
competencias practicas (esfuerzo propio, habilidades, relaciones interpersonales y consistencia
pragmidtica), las cuales operan bajo un modelo neoliberal, reforzando la idea de “lograr ser alguien en la
vida”.

“Talleres me estan baciendo, talleres de matematicas, serigrafia_y estoy viendo para que me metan al liceo para
terminar los estudios, porque no pienso dejar de estudiar. Yo quiero ser alguien en la vida, quiero ser cualquier cosa
que se trate de la medicina” (AJ11)

De esta forma, este tipo de discursos meritocraticos en el que las habilidades buscan hacer frente a las
situaciones, dando “una sensacién de seguridad pragmatica en una sociedad percibida como una fuente
permanente de inseguridad” (Araujo & Martuccelli, 2010, p. 62). Esto a su vez, coloca una fuerte presion
sobre los/as AJ, que cuando son incapaces de cumplir con las expectativas, estos/as se sienten
frustrados/as, dificultando su nivel de adherencia a los programas. De alli que los equipos plantean que
la obligatoriedad fortalece el vinculo, como una forma de evitar el desistimiento de los/as AJ.

“Entonces hay nna sensacion de frustracion, sienten que no se les apoya lo suficiente, sienten que no se les toma en
consideracion, que los ... que se les excluye, y eso finalmente termina repercutiendo en la insercion de estos chiquillos
y en el cumplimento de la sancion. Entonces al final tenemos algjamiento de los chiquillos, los perdemos,
incumplimientos, informes al tribunal y derechamente desercion en algunos casos ya mas avanzgados. Entonces e/
tema niigratorio inconcluso, interfiere en la intervencion, al menos desde este modelo” (Grupo focal interventores/ as,
medio libre, Regidn Metropolitana).

g. Garantias proteccionales
Ahora bien. Otra de las necesidades bastante recurrentes en los procesos de intervencion es el hecho de

poder establecer Garantfas proteccionales hacia las y los AJ migrantes, ya que por lo general si bien
ingresan a la red por infraccién de Ley, también cuentan con trayectorias vulneradoras:
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“Lo que pasa es que los nisios y nifias que son extranjeros sobretodo en la medida cantelar, no viene con caunsas
proteccionales que estén vinculadas a la Mejor Nifiez y eso siempre nos ha lamado la atencion porgue han legado
ninos de quince anios que en realidad su enganche inicial y su acceso a derecho es penal, entonces desde lo penal
empiezan a conocer salud, educacion, pero ninguno tiene medida de proteccion” (Grupo focal interventores/ as, medio
libre, Regidn de Tarapacd).

En este sentido, es fundamental reconocer a las y los AJ] migrantes infractores de ley como sujetos de
derecho, que han sido expuestos a una serie de vulneraciones (muchas veces invisibilizadas) y que no son
consideradas durante el proceso judicial:

“La falta de garantias proteccionales. Por ejemplo, el hecho que yo comentaba recién que yo lo encuentro grave, es
que no derivan adolescentes que fueron tomados detenidos 'y que no sabemos de ellos, que eso se pierda en el camino.
O sea, no hay una unidad. Antes, habia nna unidad de relaciones internacionales en el Sename y a los que uno
podia informar y estar repuntando. Eso ya no existe. El que estos adolescentes se pierdan estando en territorio
chileno encuentro que es grave y gue ademds eso vulnera menormente sus derechos ya” (Grupo focal interventores/ as,
medio libre, Region de Tarapacd).

No obstante, desde la perspectiva de las y los AJ] migrantes, ellos/as sienten contar con mayor cantidad
de garantias proteccionales en el contexto chileno, lo que genera una doble vinculacién con el Estado
(Agier, 2010), ya que por un lado si bien les brinda garantias proteccionales, por el otro son criminalizados
por sus delitos.

Esto nuevamente habla sobre la necesidad de comprender sus situaciones previas a la migracién, ya que
permite dilucidar sobre las nociones que tienen sobre ciudadania, derechos y deberes en tanto jovenes y
ciudadanos/as.

Necesidades especificas de adolescentes y jovenes migrantes

a. Proceso regulatorio

Una necesidad que es especifica a la poblacién migrante es con respecto al proceso regulatorio, ya que de
esto dependen una serie de factores que influyen en el nivel de integracién que el AJ pueda desarrollar en
territorio chileno. Como se relevo en los datos cuantitativos, ésta es una necesidad para un importante
porcentaje de AJ que ingresan al centro o programa, tanto solicitando por primera vez, como la solicitud
de renovacioén, o la solicitud de refugiado. El poder regularizar su situacion migratoria, como ya se ha
sefialado en el marco tedrico (Rumbaut & Portes, 2006), permite a los/AS AJ acceder a mejores
oportunidades de integracién material vinculados al acceso a servicios del intersector recién descritos
(como lo laboral, educacional, vivienda, salud, etc.) asi como sociales y simbdlicas.

“E/ hecho de que ellos puedan regularizar sus papeles y que ellos puedan optar a un contrato de trabajo minimo,
que igual ya trabajando, no sé, tener tii dinero por supuesto que es mds facil no sé, comprarte ti comida, arrendar
un lugar, o sea... sostenerte” (Entrevista interventores/ as, medio libre, Region de Antofagasta)

Asimismo, considerando que la mayorfa de los procesos migratorios sur-sur en Chile son por
motivaciones econémicas, existe una necesidad de generar ingresos, lo que se asocia a la transnacionalidad
del cuidado (Acosta Gonzélez, 2013) y a la dependencia familiar que presiona a mandar remesas a los/as
AJ migrantes, como ya ha sido sefialado. Sin embargo, la falta de estos papeles limita el logro de estos
sueflos migratorios, lo cual a la larga puede incidir también en el involucramiento delictual.

De todos modos, el resultado de esta regularizacion dependera de actores externos a la red (SERMIG,
consulados o embajadas, pafses de origen, entre otros), por lo que desde los equipos se expresa alta
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frustracion, y sefialan que solo pueden aportar desde la gestion de documentacion, cooperar en la
recopilacién de informacién, y contener emocionalmente e informar sobre el proceso.

b. Caracterizacion pertinente de AJ migrantes y sus trayectorias

En cuanto al trabajo con AJ y sus adultos significativos, una de las estrategias transversales en los equipos
interventores cortesponde a la caracterizaciéon del AJ migrante y sus familias. Sin embargo, esto suele
limitarse al registro del paso, tipo de familia (sin necesariamente identificar la transnacional) y algunas
otras variables, omitiendo otros aspectos que pueden dar cuenta de la complejidad y multivariabilidad del
proceso migratorio, de integracion/exclusion en Chile, las experiencias de vulneraciones, y
particularidades en su proceso delictual. Tal como sefiala uno de los patticipantes:

“En términos formales existe una ficha migratoria que se intenta lenar con la_familia, donde se indica si ingresd
or paso habilitado, no habilitado, cudntos arnos leva, si tiene regularizacion. Son como antecedentes mias bien
gHarz
Sformales” (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Tarapacd).

Con respecto a la falta de profundidad sobre el proceso migratorio, destaca la poca mencién en el terreno
sobre los casos de alta vulneracién de derechos en el proceso migratorio. Es mads, en el presente trabajo
de campo no hubo practicamente testimonios de AJ en situacién de victima de trata, trafico, o de refugio,
reconocido como una limitacién del estudio. De todos modos, como fue descrito en el apartado de
proceso migtatotio, en los casos de AJ que migran solos/as y ctuzan por pasos itregulares, suelen estar
mayormente expuestos a situaciones de riesgo que atentan contra sus vidas, integridad, o derechos. Estos
y otras particularidades de la poblacién migrante usuaria debiesen ser registrados y caracterizados para
mejorar la intervencién a dicha poblacién, con enfoque intercultural.

c. Trabajo con familias transnacionales y personas significativas

Por su parte, otra de las estrategias se basa en la incorporacion de otros actores significativos para el o la
AJ en la intervencién, denotando que, si bien el o la adolescente es el foco de la intervencién, se reconoce
como un sujeto relacional:

“El enganche como estrategia que nosotros hemos utilizado con estas poblaciones es precisamente poder incorporar a
las familias de esta forma poder hacer una presentacion de las acciones que nosotros podemos promover o incentivar
para que puedan acceder a beneficios en educacion, en salud. Eso por lo menos ha generado que desde alli tanto la
Sfamilia como el chico presenten una mayor adberencia precisamente en poder apoyar el tema de la regulacion
migratoria, etc., que son claramente condiciones fundamentales y bisicas que ellos requieren al instalarse en otro pais
_y por tanto eso nos ha resultado para tener un mayor involucramiento en los procesos y obviamente eso también exige
un mayor acompananiento ;102" (Grupo focal interventores/ as, medio libre, Region de Tarapacd).

Estas practicas deben ser destacadas, ya que por un lado se permite una mirada mas amplia sobre la
situacién y trayectoria de los/as AJ migrantes, pero también fortalece la visibilizacién, co-construccion e
involucramiento de las familias en el proceso interventivo.

En este sentido, mas alla de la incorporacién de otros actores, se recomienda valorar las practicas y saberes
cotidianos que puedan brindar las familias a estos procesos de resignificacién, considerando, como ya se
ha descrito, su caracter presente a través de la transnacionalidad (Carrasco, 2010).

d. Caracterizacion de identidad y edad de AJ migrantes

n aspecto necesario de aclarar, tanto para las fases del proceso judicial como también para el proceso
U t rio de aclarar, tant ra las f: del pr dicial como tambi ra el pr
posterior de intervencién, guarda relacién con el conocer la identidad y edad real de las personas
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migrantes. Esto pues asi se define si su ingteso debe ser al sistema de Justicia Juvenil o al sistema penal
adulto, en caso de comisién de algin delito.

Esto es un reconocido dolor de cabeza para el sistema judicial. Se ha constatado varios casos en donde el
o la joven migrante es mayor de edad e ingresa a la red de SENAME al sefialar que no ha cumplido la
mayortia de edad, o al revés: es menor de 18 afios y ha sido procesado/a por la via penal adulta, al sefialar
que tiene mas de 18 afios. En ambos casos, el problema afecta a todo el sistema de justicia, pues son
gastos de recursos humanos, administrativos, y pablicos, que puede generar un impacto irremediable en
la vida de el o la joven, sobre todo si terminan en una circel de adultos.

Entre las razones encontradas de por qué un/a joven ditfa otra edad, conociendo los riesgos que ello
implica (carcel de poblacién adulta) fueron: para que les permitan cruzar la frontera sin una persona adulta
que les acompafie, por desconocimiento de que existfa un sistema de justicia juvenil, o por querer
quedarse detenido/a con la persona adulta con quien cometieron el delito o cruzaron la frontera. Esto se
evidencia en los siguientes relatos:

“Yo djje que era mayor al momento que me agarraron, yo dije que era mayor porque yo no sabia que existian estas
cosas de menores tampoco, no cachaba, nunca babia pasado por una cosa asi. Y dije que era mayor por el susto y
ademds venia con un chamo, con el compasero mio, y ya pues cai'y entonces para no irme solo, no sabia qué iba
pasar conmigo, yo dije que era mayor para irme con él jme entiende? abi me fui con él, estuve preso un mes, casi un
mees estuve en el Acha” (AJ6).

“Es que yo estoy aqui aparte del trdfico, estoy por... no me puedo ir porgue entre con dos identidades. En una que
presenté ser mayor de edad y en otra, mi verdadera identidad. Yo me vine con una identidad falsa desde donde soy
Y0, desde Bolivia, porque yo no podia viajar obviamente porgue soy menor de edad. 'Y yo cai presa y me preguntaban
VY0 di hasta lo iiltimo, hasta que cai presa en Hospicio, hasta lo siltimo dije que yo era una mayor de edad y tenia
22 anos (...) yo basta lo iiltimo... quede 3 meses para arriba (CP Alto Hospicio), después dije que yo era una
menor y ya aqui yo cumpli mis 17 aitos, cuando yo dije que era menor todavia tenia los 16 (AJ17)

Desde la perspectiva de las y los interventores de SENAME, este etror les incide en su trabajo. En
muchos casos ellos/as tienen que verificar la edad e identidad de la o el joven que entra por pasos no
habilitados, y por ende, que no suelen tener papeles que certifiquen su edad y nombre real. Al respecto,
seflalan que la dnica forma de poder corroborar la edad es obteniendo el certificado de nacimiento que
brindan los consulados, pero esa informacion también suele llegar de manera muy tardia, puesto que -
como se menciond anteriormente- los sistemas en otros paises son menos tecnologicos que el chileno.
También incide que no haya consulados en todas las regiones de Chile para hacer ese tramite de manera
mas expedita. Otra manera de verificar la edad es a través de una radiografia de los huesos, no obstante,
este también es relatado como un procedimiento lento. Por ende, en el intertanto, ocurren muchos de
estos errores de edad e identidad. Esto configura un aspecto muy relevante a considerar e intentar
subsanar en la intervencién con adolescentes y jévenes migrantes.

Necesidades para la responsabilizacién y promocién del desistimiento delictual de adolescentes y jovenes
migrantes

Por dltimo, se describen algunos elementos clave que buscan dar cuenta, desde una mirada intercultural,
las estrategias necesarias para trabajar en el desistimiento delictual y la responsabilizacién al delito para
AJ migrantes. Este apartado se elabora tomando en cuenta los resultados descritos anteriormente sobre
los factores de involucramiento delictual, las técnicas de neutralizacion, y la experiencia / percepcion del
sistema de justicia chileno y su legitimidad.
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a. Responsabilizacion activa de adolescentes y jovenes migrantes desde una mirada
intercultural

Es un particular desafio para las y los interventores de la red de SENAME trabajar en el proceso de
responsabilizaciéon activa de AJ migrantes, sobre todo, con respecto al dafio cometido por el delito
(Goldson & Muncie, 2012; Salvador, 2013; Umbteit, 2000). El trabajo en la responsabilizacion del delito
busca comprender las causas, visibilizar las consecuencias y trabajar los factores de riesgo y protectores
de quienes cumplen una sancién, con el objetivo de impactar en su proceso de reinsercion y desistimiento
delictual. El desafio estarfa en como realizar este trabajo de conscientizacién sin caer en una postura
asimilacionista, multiculturalista, o coercitiva (Walsh, 2009).

En este sentido, se observa un avance en el Modelo de Intervencion del futuro Servicio de Reinsercion
Social Juvenil, el cual reconoce la importancia de ajustar dicho trabajo a las situaciones contextuales de
cada AJ, considerando, entre otros, el nivel de autonomfa y madurez, de independencia con respecto a
tiguras parentales, el tipo de lenguaje, grado de motivacion al cambio, la competencia y particularidades
de acuerdo a la edad, género, etnia y nacionalidad (MINJUDDHH, 2020; Observatorio Internacional de
Justicia Juvenil, 20106). A esto, se sugiere agregar, ademds de lo seflalado, las particulares situaciones del
proceso migratorio, del contexto de integracion y exclusién material o simbélica de las y los A migrantes
en Chile, la realidad de sus familias transnacionales, sus duelos migratorios, procesos de cambio
identitarios y culturales, asi como las particulares variables de involucramiento delictual y técnicas de
neutralizacién presentes en los relatos de estos jovenes.

Asimismo, desde la mirada de interventores/as, hace falta un abordaje general de estrategias para la
responsabilizacién del delito con enfoque intercultural. Y, en este contexto, destaca una sugerencia de
centros de la zona norte del pafs, quienes proponen discutir, junto a la o el AJ migrante, su resignificacion
de la violencia, de la muerte, de los delitos, y de sus historias, para asi trabajar y conocer su vinculacién
con la infraccién de ley. En este sentido, la propuesta serfa generar un proceso de descentramiento, no
solo de la persona profesional, sino también del/a joven, para poder elaborar una mejor intervencion en
este aspecto.

“Poder profundizar en las historias de vida de ellos, como poder entenderlos desde el punto de vista cultural, como
lo que yo te contaba del caso de Colombia lo que nos habia comentado la historia de su familia, de la muerte,
entonces como resignificabamos la violencia, como resignificabamos hartas cosas, ha sido como esa la dindmica, el
conocer las historias, profundizar mds para poder resignificar como ellos van visualizando el delito y ese tipo de cosas,
resignificar, relaciones familiares, pero todo desde lo positivo, ha habido siempre buenas relaciones con ellos.” (Grupo
focal interventores/ as, medio libre, Region de Arica y Parinacota)

Considerando lo anterior, se observa la intencién de los equipos de trabajar en torno a las habilidades e
intereses de los AJ, potenciando su autonomia y agenciamiento, lo cual aporta en este trabajo de
responsabilizacién. Esto, especialmente considerando que el ejercicio de exigir la responsabilizacién corre
un gran riesgo de caer en practicas de imposicion cultural, generando una postura interventiva de enfoque
asimilacionista, por esperar que la persona migrante acepte las normas de la cultura dominante, entienda
el dafio que hizo, y las acate, con la finalidad de que ahora pueda ser funcional al orden social establecido

del pafs de destino (Walsh, 2009).

b. Desistimiento delictual con enfoque intercultural
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Madurez psicosocial en AJ] migrantes

Asf como la inmadurez puede aplicar como una técnica de neutralizacién para la comisioén de delito, el
avance hacia la madurez psicosocial puede funcionar como un gatillador para el desistimiento delictual
de AJ migrantes. En efecto, y consistente con una de las principales explicaciones de por qué las personas
desisten del delito (Cauffman & Steinberg, 2000), se identifica la relevancia de los cambios internos de
crecimiento y maduracién personal en los y las AJ extranjeras usuarias de la red de justicia juvenil. Este
proceso lleva a comprender la vida de otra forma y querer abandonar el delito, sobre todo, al ser mas
conscientes de los dafios que generan sus actos, y del tiesgo que implica el caer detenido/as en un pais
ajeno al propio. En esta nueva etapa de sus vidas, no quieren artiesgar lo que ellos/as o sus familias han
logrado obtener en Chile, ni tampoco estar en privacién de libertad, mostrando interés por trabajar,
estudiar, llevar una vida tranquila, y abandonar las juntas o grupos que les influenciaban a cometer delitos.
De acuerdo con sus testimonios, este es un cambio de madurez.

“No es tan terrible [estar en este centro] ignal ha sido bueno porgue te sirve para reflexionar, madurar, para darme
cuenta que es lo que yo quiero para mi vida, lo otro te lleva puro a estar preso si no muerto, ignal es bueno que si
no me hubiese pasado esto podria estar preso en otro lado y ya era mayor, se han muerto varios amigos, podria yo
haber sido uno de ellos, ignal todo pasa por algo, si no me hubiese pasado esto podria haber estado de vuelta en la
calle (...) ya estoy ms grande ya, empecé a ver las cosas como son (...) y por mi familia igual” (AJ18).

En dicha transicién de “inmadurez” a “madurez” se intersectan elementos de cultura, nacionalidad, edad
e identidad, asi como las vivencias de vulnerabilidad y roles culturales que han vivido las y los A] migrantes
en su proceso migratorio y de integraciéon en Chile. Justamente, los equipos interventores de SENAME
seflalaron en muchos casos que percibfan un mayor grado de “madurez” entre jovenes migrantes en
contraste con la poblacién chilena, probablemente dado por sus experiencias de vida que la migracién les
ha forzado a vivir.

Lo anterior se asimila a lo visto en otros estudios de trayectorias delictuales de jévenes (ISUC & FSCM,
2020), en donde el punto liminal en donde se comienza con una re-significacion de si mismos/as hacia
el desistimiento delictual, es cuando vinculan el delito con su pasado, con un periodo de adolescencia e
inmadurez, estando ahora en un proceso de transicion hacia la edad adulta y distinta. Esto es, comienzan
a resignificar su identidad como alguien nuevo, que ya no comete delitos.

Lo interesante para la intervencion intercultural en este punto seria interrogar, durante la intervencion,
de cuiles son los aspectos culturales o particulares de esta poblacién que van gatillando o emergiendo
esta transicién, o bien, cuales son los principales ritos de pasaje que son significativos para su cultura, que
les permitirfan hacer este paso hacia la madurez y adultez de las personas migrantes. En este sentido, se
podtia fomentar a que el o la joven avance hacia esos ritos de pasaje pertinentes culturalmente, que les
permita construir identidad mas madura y prosocial.

Vinculos sociales trasnacionales

Relacionado a los estudios enfocados en el rol del control informal de los vinculos sociales en el proceso
de desistimiento delictual (Laub & Sampson, 2003; McNeill, 2016; Sampson & Laub, 1993), las y los AJ
participantes del estudio dan cuenta de que el abandono de pares vinculados a grupos delictuales, asi
como el interés por involucrarse en circulos con personas con actitudes prosociales, incidirfa en su
abandono al delito. Destaca el particular rol de control social informal de las parejas prosociales -que no
se observaron en todos los casos-, y las familias, las que estando en Chile o en otro pais, pueden mantener
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un alto nivel de familismo y de unidad familiar, lo que podria incidir en reducir el involucramiento delictual
de personas migrantes (Craig et al., 2020).

Sobre este aspecto, es relevante para la intervencion intercultural identificar, profundizar, y caracterizar
los vinculos sociales significativos, tanto en Chile como en otras partes del mundo, que permitirian
conocer mejor a la o el AJ y apoyar en el proceso interventivo. Algunas preguntas particulares para hacer
son, primero, con respecto al rol de padres, amistades, u otros miembros familiares en el involucramiento
delictual, o, también, en el favorecimiento del desistimiento. En este entendido, identificar si tienen un
rol prosocial, prodelictual, o mas complejo o mixto. En cualquier caso, sobre todo cuando son redes mas
prosociales, las interrogantes interculturales a profundizar junto al AJ y sus vinculos (en Chile o en el
extranjero) pueden ser cual es el significado que le otorgan a la violencia o al delito, a la muerte, a la
inseguridad, o al concepto de justicia. Como petciben el sistema de justicia chileno y qué tan distinto es
al de sus pafses. Qué experiencias, abandonos, o vulneraciones experimentaron en el proceso migratorio
que podrian describirles como redes protectoras, o como un foco para la intervencién. El punto clave
aca es generar interrogantes clave para identificar el cruce entre familia, cultura, y redes significativas
transnacionales, que permitan fortalecer y potenciar la intervencién hacia el desistimiento delictual de la
o el AJ] migrante.

Por otra parte, también es pertinente preguntarse la factibilidad o dificultad que implicaria el solicitarles
a A] migrantes que se separen o alejen de las redes que han logrado obtener en su proceso de integracion
en Chile, para promover su abandono delictual. Este aspecto es de los mas reconocidos por las y los AJ
migrantes. No obstante, en un contexto de proceso migratorio, desarrollo identitario, diferencias
culturales, y dificultades econémicas, habitacionales o barrios (en algunos casos, presentando todas o
varias de estas situaciones de manera interseccional, en otros casos solo algunas o una), puede ser
complejo exigir esto. Por ello, la invitaciéon no es a promover el abandono total de las redes significativas,
sino a potenciar otras relaciones prosociales o de realizar las actividades mas prosociales con éstas. Puesto
que, como se ha sefialado en otros estudios, el problema de la influencia de pares no son las redes
prodelictuales per se, sino mas bien, la homogeneidad y concentracién absoluta de dichas redes y de su
influencia concentrada en los comportamientos (Droppelmann, 2021; Haynie, 2002),. Y, en el caso de AJ
migrantes, este vinculo prosocial puede darse de manera trasnacional durante la intervencién.

“E:Y en tu pais ;Cmo eran tus amistades?

AJ: Amigos sanos, como amigos que también andaban metidos en cuestiones, y pues me tuve que empezar a dejar
los amigos sanos y me fui con los que estaban metidos en cuestiones.

E:Y sPerdiste el contacto con ellos o se hablan?

J: No, si de todas maneras me dicen que pa' gué eso, que estar metido en esas cosas de bandas y todo eso, no, no era
saludable, pero no bhacia mayor caso y eso.”

(AJ12)

Agencia e identidad culturalmente prosocial

A su vez, la importancia de creer en la propia capacidad de auto-eficacia y de tomar el control de sus
propias vidas (Bottoms et al., 2004; Farrall & Bowling, 1999; Maruna, 2001) también es relevante para el
desistimiento delictual de las personas. No obstante, en el caso de esta poblacién, este nivel de desarrollo
de una identidad prosocial se intersecta con el desarrollo de una identidad propia en un pais donde la
cultura dominante es distinta a la propia o a la de la familia, y por ello se generan procesos de choque o
separacion cultural que inciden en la identidad personal de la o el AJ migrante y en su integracion tanto
material como simbélica.
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Justamente, en un proceso de desatrollo de la propia identidad cultural, en donde puede ser que lo
delictual vaya junto a su cultura, trayectoria de vida, o cotidianeidad, el proceso de desistimiento se
complejiza, debiendo ser mas consistente con su historia de vida, para lograr esta re-significacion hacia
lo no delictual. Por ello, es relevante el recoger las historias de vida de las y los AJ previo de migracion,
y ver qué rol ha jugado el delito en su proceso identitario del AJ y su familia. Y, del mismo modo, se debe
set precavidos/as a evitar una intervencion asimilacionista en donde la “identidad prosocial” se fije solo
de acuerdo con los principios culturales del pais dominante (Chile), sino también puede ser definido con
el o la AJ migrante, sefialando qué setia lo prosocial desde su cultura y opinion, a través de un proceso
de reforzamiento de la agencia y de la identidad prosocial de manera intercultural, abierta, negociante y
dialogante. Este proceso de agenciamiento se observa en el siguiente relato:

i, si me gustaba, me gusta estudiar, si yo aborita que estoy aqui, pero ya no me gusta el robo, no me gusta ya,
quiero cuando salga de aqui, quiero vivir pues ya tranquilo, ya trabajar con un amigo de mi mama que él trabaja
en construccion, que ¢l es contratita, é/ me va a dar pega abi para ayndante y ya trabajar y quiero meterme en un
colegio de noche, dos por uno, salir a trabajar y asi trabajar y estudiar hasta terminar mi carrera para abi tener
todo, meterme a un empresa de antos y ser ingeniero ... y asi’y todo, y abi gano buena platay abi (....) Me gusta la
ingenieria bastante y la mecdnica también me gusta bastante. (...) 54, tiene que estudiar, estudiar y trabajar y sé que
las malas amistades también estan aungue digan que uno es el que ... que las amistades no lo dantan a uno, que
uno a pesar de todas las amistades también lo darian a uno pues, no es que ellos roban y tienen plata y andan con
Platay todo y un anda sin plata y a uno le dan como ganas robar también, pero ya pues aqui la he pensando y uno
todo lo dias que me cierran me pongo a pensar en lo que me dice mi mamd, en los consejos, y es verdad, tengo en la
vida que comenzar a trabajar, a estudiar asi. (AJ16)

A su vez, vinculado a las técnicas de neutralizaciéon de negacién de la victima, naturalizacién de violencia,
asi como del rol del patriarcado. Estas racionalizaciones se pueden ir abordando, trabajando, y
cuestionando de manera interna, para que la o el AJ vaya reflexionando por si mismo sobre quien quiere
ser de manera prospectiva. Por ejemplo, ¢hasta qué punto se puede negar la victima si ésta, en vez de ser
una persona rival, fuera una “victima ideal” de mayor vulnerabilidad (Christie, 1986), como una persona
adulta mayor, un bebé, mujer embarazada? ;Por qué en algunos casos se niega la calidad de victima a las
personas victimas de VIF? ¢Hasta qué punto esto guarda relacién con una cultura de la masculinidad y
de violencia mas naturalizadar

Estos elementos se pueden ir identificando en conjunto con la o el joven, para levantar herramientas que
pueden alimentar la intervencién. Algunas practicas promisorias en este sentido, es el trabajo que han
hecho algunos centros para reflexionar y trabajar en la masculinidad de las y los AJ, con metodologias
participativas.

Ahora, es crucial realizar este ejercicio reflexivo sin caer en prejuicios o generalizaciones, y sobre todo,
con la precaucién de no caer en un enfoque cultural asimilacionista (Walsh, 2009), o en un didlogo moral
de lo que esta bien o mal, puesto que ahi se corre el riesgo de integrar la moralidad de la persona
interventora, y de no abrirse al proceso de descentracién cultural para comprender la diversidad cultural
del otro. Por lo demas, el entrar en dicho dialogo moral genera el riesgo de olvidarse de ayudar al
desistimiento apoyando a las personas en el proceso de duelo migratorio, junto al duelo por dejar atras el

crimen, y ayudandolas a reconocer y manejar el miedo de fracasar en escenarios convencionales
(Droppelmann, 2021; Fowers, 2006; King, 2013).

Integracion material, simbolica y derechos

El presente trabajo dio cuenta de que, sin acceso a una adecuada red de servicios y derechos materiales
(vivienda, trabajo, salud, regularizacién migratoria, redes de apoyo, y barrios de calidad), asi como a
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promover espacios de convivencia no discriminatorias, el o la joven migrante presentard mayores
obstaculos para lograr un proceso de desistimiento en un pais de destino migratorio como Chile. Y, por
el contrario, la literatura muestra que el poder progresar rapidamente en el pafs de destino, el sentir que
su agencia y motivacion son reconocidas en este nuevo lugar, y el sentirse recibidos/as y con apoyo de
nuevas amistades, incide en el proceso de integracion y reinsercion social (Zdun, 2011).

Considerando lo anterior, es importante ir trabajando las expectativas de integracién y acceso a derechos.
En este sentido, la literatura sugiere realizar, en conjunto con la persona, un plan de vida posible para el
desistimiento delictual, y sobre todo, flexible, puesto que, a diferencia de una persona chilena, las y los
AJ migrantes tienen mayores trabas para su acceso a servicios y derechos, y por ende, mas obstaculos
para un desistimiento delictual exitoso. Por ello es relevante no generar expectativas falsas de la o el AJ
migrante, y reconocer las complejidades en conjunto, reconociendo que, si bien tiene derechos, no hay
garantias de que esto se respete o que no haya procesos de discriminacion en este pafs de acogida. Por
ende, el riesgo de las que los AJ sientan que fracasan, incluso cuando avanzan es alto (Halsey et al., 2017),
y cuando ello ocurra, el acompafamiento profesional es importante.

c. Legitimidad del sistema de justicia juvenil para la conformidad de normas

Sibien en el caso chileno, a diferencia de los paises anglosajones (Farrington et al., 1996; Lauritsen et al.,
2012; Piquero, 2015; Sykes et al., 2014, entre otros), pareciera no existir una tendencia hacia la sobre-
representacion de personas migrantes o afrodescendientes en el sistema de justicia juvenil, es importante
notar que en ciertas regiones del pafs esto pareciera estar cambiando, sobre todo en la zona norte. En
este escenario, cabe preguntarse si esto se estd dando por una implementacién diferencial del sistema de
justicia hacia personas extranjeras (Piquero, 2015), por las politicas de ¢rimigracion en la zona norte de
nuestro pafs (Brandariz et al., 2018), o debido a que, efectivamente, las y los AJ migrantes en dicha region
estan cometiendo mas delitos.

La explicacion de este fendmeno escapa de los objetivos de este estudio, pero si se relaciona en cémo
esto incide en la opinién de los y las A] migrantes del sistema de justicia en Chile. Al respecto, y
consistente con los hallazgos de Piquero et al. (2016), y de la teorfa de Bottoms, Tankebe, y otros, la
presente investigacion dio cuenta de que una percepcidn de legitimidad del sistema judicial, asi como un
respeto por las normas del pais de destino, inciden en las técnicas de neutralizacién y en su
involucramiento delictual de personas migrantes. En concreto, se identifican cinco problemas que
generan una deslegitimidad, y con ello, disconformidad con las normas del sistema judicial chileno.

En primer lugar, falta mayor educacién de las normas y del sistema legal en Chile, sobre todo en justicia
juvenil, dirigida a jévenes migrantes, en diversos idiomas y con lenguaje facil. Esto pues, tanto para AJ
chilenos/as, peto sobre todo para migrantes, se noté en el estudio un alto desconocimiento de cémo
funciona, de cuales son las leyes, e incluso, del grado de flexibilidad o de acceso a derechos que tiene una
persona menor de 18 afios al cometer un delito en este pais, a su vez de que presentan barreras mayores
para comprender el lenguaje legal. En este sentido, destaca solamente la defensorfa penal, pues, de
acuerdo con una entrevistada, ese servicio judicial cuenta con traductores, por ejemplo. De todos modos,
estos elementos indicen en la percepciéon de que existe una toma de decisién justa en dicho proceso
(Bottoms & Tankebe, 2012), y para ello, los programas de medidas o sanciones cumplen un rol
informativo importante.

“Al principio no, porque cuando estaba en la andiencia no entendia nada de lo gue hablaban, pero la CORFAL
después me fue explicando y si fui entendiendo las cosas poco a poca, porque tengo que hacer tres aiios de PLE;
Sfirmando por esto, por esto y por esto, que no puedo faltar porque sino informan al tribunal, me explicaron
tode.”(AJ16)
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Sumado a lo anterior, se mostré una falta de trato justo para las y los AJ migrantes, que también
incide en la percepcion de justicia procedimental. En concreto, las y los A] migrantes describian a
los distintos actores de justicia sin preocupacioén de hablar con un lenguaje claro y de generar un
proceso mas patticipativo para que el/la joven entienda lo que ocutre con su causa (Bottoms &
Tankebe, 2012; Hough et al., 2013; Nagin & Telep, 2017)

En tercera instancia, es importante promover justicia procedimental, y con ello, sensacién de legitimidad
del sistema en todo su ciclo (desde la detencion de la o el AJ migrante con Carabineros, al proceso de
justicia en tribunales, hasta el egreso del sistema de SENAME). Por ello, se considera pertinente sugerir
que todos los agentes vinculados al sistema de justicia (Carabineros, PDI, Gendarmeria, defensoria,
fiscalfa, jueces, y profesionales de SENAME), se capaciten en competencias en enfoque intercultural, de
derechos e interseccional. Esto pues, desde una mirada intersectorial, estas practicas no seran realmente
efectivas si no se toman desde todas las areas del Estado judicial.

Un cuarto aspecto guarda relacién con el problema de verificar la identidad de las/os jévenes que vienen
indocumentados. En dichos casos, el sistema asume que las y los AJ migrantes tienen la edad que
indicaron, y ocurren casos graves, como el hecho de que adolescentes migrantes menores de 18 afios son
enviados a carceles de adultos; as{ como también que jévenes o adultos migrantes sefialan tener menor
de 18 afios, e ingresan a la red de SENAME. Vinculado a la falta de informacién necesaria, también se
han relatado problemas con respecto a la derivacién de los AJ migrantes desde tribunales sin contar con
un domicilio fijo, puesto que cuando viven en una residencia o viven de manera transednte, el o la joven
extranjera no es ubicable para SENAME. Este aspecto muestra una falta de comunicacién y traspaso de
informacién pertinente del sistema de justicia.

Un quinto y dltimo punto a sefialar, es que existen sistemas de justicia mds novedosos basados en
derechos de NNA, que han avanzado hacia una concepcion de una justicia “amigable para NNA” (“child-
friendly justice”) (Council of Europe, 2011; Goldson & Muncie, 2012). Esto, en concreto, implica
reformar ciertas conductas de los actores, asi como de cierta infraestructura, para adaptarse a las
necesidades e inquietudes mas particulares de las personas de dicho rango etario y promoviendo el
derecho superior del nifio/a en el funcionamiento del sistema de justicia. En dicho contexto, el sistema
de justicia juvenil chileno podrfa tomar algunos de estos principios, en conjunto con el enfoque
intercultural, para mejorar su legitimidad y comprensién para los usuarios migrantes del sistema chileno.
Con ello, se espera promover su conformidad de normas y facilitar el proceso de desistimiento delictual.

Para todas las brechas y potencialidades para la intervencién intercultural se presentan recomendaciones

concretas en el siguiente apartado, las que, ademas, seran abordadas a través de sugerencias y técnicas
concretas en las guias operativas.
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V. Recomendaciones para la intervencion
intercultural en justicia juvenil

Tomando en cuenta las brechas y potencialidades descritas, se identifican tres niveles de recomendaciones
para el enfoque intercultural en justicia juvenil: recomendaciones enfocadas en equipos interventores; en
el intersector; y en adolescentes y jévenes migrantes.

Recomendaciones enfocadas en equipos interventores

Para los equipos interventores, se sugiere trabajar en los siguientes elementos para promover un trabajo
intercultural en justicia juvenil de la siguiente manera:

1. Consensuando significados comunes de interculturalidad: Se propone la ida de construir,
de manera conjunta y con sentido para las y los equipos interventores, un significado comun de
la intervencion intercultural en el contexto de Justicia Juvenil. En este sentido, de lo levantado
en el estudio, se puede comprender el enfoque intercultural como una invitacion a reconocer la
diversidad como un atributo positivo de nuestra sociedad y de abrirse a ella a través de la
generacién de espacios de intercambio entre personas que provienen de distintas realidades,
nacionalidades, o culturas. Este enfoque no surge necesariamente de manera espontanea, sino
que es una accién que debe ser impulsada y promovida tanto por las personas como por las
instituciones. En este sentido, para lograr este tipo de vinculacién, la interculturalidad es un
desaffo constante y continuo, tanto personal como institucional, que implica una
complementariedad de perspectivas (de interseccionalidad, de derechos humanos, de respeto y
no discriminacién) y practicas de intervencién en justicia juvenil, considerando la patticularidad
contextual y de trayectoria migratoria de las y los jévenes migrantes. Para ello, se deben generar
espacios reflexivos de sensibilizaciéon y proceso de deconstruccion cultural, tanto para
interventores, como para jévenes y sus familias, promoviendo valores de respeto, confianza,
inclusién y de vinculacién respetuosa de las culturas. Con este entendido, se puede avanzar hacia
una relacién negociada y acordada de un espacio adecuado para el trabajo intercultural.

2. Atreverse al descentramiento cultural: Para asumir este desafio intercultural, se sugiere pasar
por un proceso de descentramiento cultural propio. Esto es, atreverse a realizar una apertura a
deconstruirse culturalmente, cuestionarse los propios valores, y abrirse a descubrir el marco de
referencia cultural de la otra persona, para asi generar instancias de negociacion y mediacion
cultural con la o el AJ extranjero. Todo este proceso invita a las y los profesionales a reflexionar
sobre los propios marcos de referencia culturales, a preguntarse cudles son las propias creencias,
rechazos, opiniones sobre la migracién, juicios de valor e incluso prejuicios, para poder relativizar
los propios puntos de vista y principios asumidos como correctos, y as{ superar la reaccién
generada por alguna diferencia o choque cultural en el proceso de intervenciéon. Para esto, se
hacen necesarias ciertas herramientas, estrategias y competencias interculturales para manejatlas,
negociarlas, y superarlas, en pos de la intervencién con la persona migrante.

3. Generar competencias interculturales: las estrategias y competencias interculturales son
herramientas cruciales para ejercer, de manera constante, este proceso de reflexién y evaluacién
intercultural de la practica profesional con personas migrantes. Para avanzar a esto, mas alld de
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recibir lo que se entregara como productos de este proyecto (informes, guias operativas y talleres
formativos), se invita a que los equipos interventores sean abiertos a la intervencién intercultural.
Esto es, a asumir el desafio del descentramiento cultural, a reconocer la agencia, protagonismo y
particularidad cultural de la o el AJ migrante en su proceso de intervencién, generando
encuentros humanos, mis alli de la relacién setvicio/usuatio/a. Al respecto, se propone
promover, primero, competencias cognitivas para el trabajo intercultural. Esto es, estudiar y
conocer los pafses de origen, as{ como a interesarse genuinamente por la cultura y vida de la o el
AJ migrante, de su trayectoria o duelos migratorios, de sus procesos de integracién o
discriminacién en el pais o en el sistema de justicia chileno, de relevar sus redes transnacionales,
junto a otros aspectos de su pasado, que permitan recopilar los antecedentes necesarios para
responder a sus necesidades transversales y particulares en la intervencién en un contexto de
LRPA. Asimismo, es recomendable trabajar en las competencias comunicativas (tanto verbales,
no verbales y relacionales), teniendo especial preocupacion de informar - y asegurar la
comprension- de sus derechos en Chile, los objetivos de la intervencion en justicia juvenil, y de
la importancia en su participacién activa de dicho proceso, lo cual permitirfa superar la
desconfianza inicial con la cual llegan a los centros de justicia juvenil.

Trabajar en la construccion del vinculo simétrico y participacion activa: Vinculado a lo
anterior, se sugiere trabajar en la construccién de un vinculo de confianza y en el fomento de la
participacién en la intervencion, para superar la desconfianza y miedo que puede sentir el o la
joven frente al sistema de justicia juvenil. En concreto, la promocién de un vinculo y relacion
simétrica guarda relacién con reconocer las jerarquias existentes a nivel cultural que se da,
ademis, en el marco de una relaciéon de intervencion de LRPA (cultura minoritatia/cultura
dominante; interventor/usuario), y, al mismo tiempo, respetar y promover la igualdad de la
persona migrante en términos de su cultura, derechos, agencia, y poder de decisién en su proceso
interventivo. Por su parte, la participacion activa en una intervencién intercultural refiere a que
las y los usuarios migrantes sean protagonistas de su intervencién, y que opinen de manera activa
en todos los procesos de toma de decisiones, elaboraciéon y evaluacién de la estrategia
interventiva, dado que es un proyecto intercultural comuin. En este sentido, también es
recomendable el potenciar el involucramiento en la intervencién de las familias y personas
significativas de dichos usuarios que se encuentran en Chile o en el extranjero.

Asegurar condiciones y estrategias de intervencion: Es necesario contar con espacios
adecuados y seguros que garanticen la proteccién de AJ. También, el tener pautas para el registro
actualizado de informacién personal y de contacto, que permita caracterizar de manera detallada
la trayectoria migratoria, redes de contacto en Chile y transnacionales, y necesidades particulares
de esta poblacién. Esto ultimo serfa mas adecuado si se realiza a través un interés genuino de
saber y conocer sobre su vida, situacién, y experiencias migratorias. Asimismo, se sugiere contar
con servicios para la traduccién o mediaciéon cultural cuando sea necesario, tener folletos
informativos de los derechos de las y los AJ migrantes, e incluso, facilitar el acceso a canales de
comunicacién con sus redes de apoyo (ya sea a través de la entrega de teléfonos o chips,
facilitando un computador para la comunicacién familiar). Por dltimo, una estrategia interesante
serfa integrar a profesionales migrantes a los equipos, ya que esto reduciria las brechas culturales
en la intervencion. Todos estos esfuerzos debiesen ser traducidos en estrategias interculturales
en distintas etapas de intervencion, desde el ingreso al egreso de las y los AJ migrantes.
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Recomendaciones para el trabajo con el intersector

A continuacién, se detallan las sugerencias particulares enfocadas en el trabajo conjunto de los equipos
interventores y SENAME, con el intersector.

1. Ampliar la mirada de qué es el intersector: A grandes rasgos, el principal llamado es a ampliar
la mirada y trabajo con el intersector, promoviendo estrategias interdisciplinarias e
intersectoriales mas novedosas. Al respecto, se recomienda en primer lugar ampliar la concepcion
de redes intersectoriales para la intervencion con esta poblacion, puesto que sus necesidades no
se limitan a la respuesta entregada por las redes formales del intersector. A modo de ejemplo, se
sugiere potenciar el trabajo intersectorial con organizaciones no estatales, tales como iglesias,
organizaciones de migrantes, u otras ONGs dedicadas a la migracién o acceso a viviendas, que
en general pueden responder a varias necesidades de las y los A] migrantes. En el mismo sentido,
se sugiere que, a nivel central, el servicio pueda apoyar en las tareas de vinculacién y
comunicacién con otras instituciones estatales o privadas, nacionales o internacionales, que
permitan facilitar la regularizaciéon u otro tipo de intervencion requerida por AJ migrantes.

2. Fomentar trabajo interestatal e internacional: Se recomienda promover el trabajo
interestatal/internacional, ademas de potenciar un vinculo més fluido con los consulados y
embajadas, ya que el proceso de intervencion puede nutrirse de practicas interventoras desde los
mismos paises de origen de las y los AJ. A su vez, se sugiere motivar a que las y los A] migrantes
conozcan y se contacten por su cuenta con las embajadas, consulados, u otros organismos
internacionales, que, de alguna forma, conectan la institucionalidad chilena y la de su pafs de
origen.

3. Intersectorialidad transdisciplinar: Se destaca una estrategia de invitar a especialistas en
migracion e interculturalidad a realizar capacitaciones a los centros, para que el trabajo
interventivo esté nutrido de dicho enfoque. En este sentido, se sugiere ademas invitar a dichos
especialistas, a que participen y apoyen en algunos procesos de discusién de casos, para nutrir
las decisiones de la intervencién con dichos conocimientos.

4. Intersectorialidad local: Cada vinculo, organizacién, y colaboracién con otras organizaciones
dependerd de la realidad local donde se encuentran los centros. Por ello, se sugiere realizar un
mapeo actualizado y permanente de las redes institucionales y organizaciones, tanto publicas
como privadas, as{ como de personas lideres de la zona, que pueden de algin modo responder
a los requerimientos de las y los Aj migrantes usuarios de justicia juvenil. Vinculado a ello, se
recomienda elaborar estrategias para superar la falta de presencia de consulados y embajadas en
todas las regiones del pais.

5. Intersectorialidad intercultural: Si bien escapa del rol de SENAME y de los equipos
interventores, se hace un llamado mas transversal, dado que las competencias interculturales son
también necesarias de desarrollar en todas las personas que forman parte de la red publica y
privada intersectorial, desde justicia a salud, vivienda y educacién, ya que solo asi podra ser
efectiva la mirada politica y social de la interculturalidad en Chile. En este sentido, el llamado es
a que se debiese fomentar una mirada sistémica intercultural, en donde distintos ambitos y
actores de la sociedad, més alla de quienes se vinculan con SENAME o justicia juvenil, participen
del desafio intercultural (Ansion et al., 2007; Herraz et al., in press).
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Recomendaciones enfocadas en la intervencién con adolescentes y jdvenes migrantes

Por ultimo, se detallan tres niveles de recomendaciones para la intervencién intercultural con foco en las
necesidades de intervencién de las y los AJ migrantes usuarios del sistema de justicia juvenil.

1. Responder a las necesidades transversales a A] de SENAME: Como fue sefialado en los
resultados, se identificaron algunas necesidades transversales a las y los AJ de contextos
vulnerables, que son necesarias de responder tanto para AJ de nacionalidad chilena como
migrantes. Sin embargo, son necesidades de mayor urgencia o que deben ser brindadas también
con una mirada o sensibilidad cultural, por la mayor precatizacién de vida material o social que
presentan. Ante esta realidad, primero, se sugiere desmitificar el asistencialismo como un proceso
que dificulta el desarrollo de competencias individuales y de resiliencia en el proceso interventivo,
ya que en reiteradas ocasiones se es imposible trabajar tematicas y aplicar el plan de intervencién
si es que no se cuentan con las condiciones minimas de subsistencia. Y, segundo, se recomienda
promover y trabajar con una mirada intercultural el acceso a servicios en salud, apoyo psicosocial,
educacién, capacitacion, recreacién y ocio, vivienda, garantias proteccionales, a través de la oferta
de intervencién de SENAME:

e Salud: Modificar el lenguaje utilizado al referirse que AJ migrantes son mas
“despreocupados/as” o “descuidados/as” con su salud, evitando prejuicios y cargas
valoricas en el abordaje de la situacién. Por ello, se recomienda ahondar en sus formas de
vida a través de preguntas como: ¢Td crees que esto es una enfermedad o es algo
problematico para ti? ¢Por qué?; Si estuvieras en tu pais de origen ¢Cémo lo hubieses
solucionado? ¢Por qué?; ;Conoces algun otro medicamento tradicional para sanarte? :Me
podrias ensefiar? Segundo, pese a ello, es necesario sensibilizar a los/as AJ sobre las formas
en que se comprende y abarca la salud en Chile, ensefiindoles por ejemplo cémo opera el
sistema de salud, los beneficios y responsabilidades que tienen, etc. Lo importante es que
este proceso educativo reconozca los saberes y expetiencias particulares de los/as AJ,
basando las practicas en el buen trato. En la misma linea, se recomiendan hacer talleres,
charlas o guias de sensibilizacién sobre las practicas medicinales migrantes hacia los equipos
de salud, con el fin de desmitificar algunas concepciones sobre la salud tradicional.

e Apoyo psicosocial, salud mental y tratamiento de drogas: El acceso a salud mental es
muy destacado por parte de las y los AJ migrantes. Con ello, se recomienda profundizar en
las causas del consumo, las experiencias que generan el uso de psicotrdpicos, las
motivaciones para dejar el consumo y desde alli fortalecer el plan de intervencién. De todos
modos, es importante no caer, nuevamente, en el riesgo de generalizacion o estereotipos de
habitos de consumo a partir de la nacionalidad de los y las AJ, sino més bien, comprender
en detalle y de manera individualizada la relacion el o la joven con las drogas. De manera
adicional, se sugiere actualizar y adaptar instrumentos de pesquisa con un lenguaje mas
comprensible para A] migrantes, para mejorar la validez del levantamiento de datos en salud.

e Educacién y pertinencia con la realidad escolar: Mas alld de la necesidad de mejorar el
proceso de convalidacién de nivel educativo desde MINEDUC, el proceso educativo se
entiende como un espacio de inclusion de la diversas y saberes desde distintas
nacionalidades. Por ello, hay promover practicas del buen trato, basadas en la no
discriminacién y dialogo con la diferencia. Con todo lo anterior, el colegio es un espacio
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clave en la reinsercion de los/as AJ, por lo que se sugiere incentivar las motivaciones
orientadas al desarrollo personal.

Capacitaciones y/o acceso a empleos dignos para los/as migrantes: Se observan
barreras estructurales a nivel de sociedad que impiden y/o limitan el acceso a un trabajo
digno para AJ migrantes, y por ello, se recomienda ver la posibilidad de crear o fortalecer
convenios formales con entes que brinden ofertas laborales, asi como sensibilizar sobre la
realidad migrante con las instituciones que opetren, concientizar a la poblacién en general
sobre las brechas de acceso a trabajo para personas migrantes. También se sugiere educar a
los/as AJ sobre sus deberes y detechos como trabajadot/a, realizando un seguimiento sobre
su situacién laboral y ayudar en el proceso de denuncia en caso de ser necesario. Por dltimo,
serfa de utilidad informar a todos los equipos interventores que las y los AJ migrantes
usuarios de SENAME pueden acceder a capacitaciones laborales independiente de su estado
de regularizacién, pues este desconocimiento puede estar afectando el acceso a cursos de
dicha poblacién.

Vivienda: El acceso a vivienda es un aspecto critico para la poblacién migrante de la red.
Considerando esto, es necesario fortalecer o promover la vinculacién con residencias de
acogida, o al menos informar sobre estos lugates a los/as A] migrantes una vez que cumplen
la mayoria de edad. Asimismo, en casos extremos, se recomienda considerar la posibilidad
de generar un proceso de reunificacion familiar. En este contexto, es fundamental
problematizar y reflexionar a nivel central e intersectorial la falta de acceso a la vivienda
como un problema publico y transversal tanto en chilenos/as como en migrantes.
Recreacion y ocio: A partir de lo levantado, se recomienda, primero, fortalecer la idea de
que los/as AJ ya son alguien en la vida, sin necesidad de imprimir valores meritocraticos
como pendientes. Es decir, valorar quienes son, s6lo por el hecho de ser personas, sin tener
que demostrar su valia por medio del mérito. Esto permitird descomprimir la presion que
existe en los/as AJ y promoverd espacios mas saludables de autoconocimiento y desarrollo
personal. De alli que, mas que eliminar estos espacios, es necesario modificar sus objetivos
y los discursos en torno a por qué y como se ejecutan. En esta linea, se recomienda cambiar
el enfoque que se le otorga a los talleres y actividades recreativas ya que el tiempo libre no
necesariamente debe ser productivo. En este sentido, mas que una mirada punitiva y de
control en donde la obligatoriedad se entiende como un promotor del vinculo, se sugiere
aplicar el refuerzo positivo como facilitador del vinculo. Ello no implica que los talleres y
actividades dejen de ser obligatorios. De alli que se sugiere considerar a los/as AJ en el
disefio e implementacién de los talleres y actividades, indagando en sus nuevos intereses,
acogiendo sus ideas y propuestas, de ademas de dotar de contenido reflexivo y simbélico a
este tipo de acciones, ya que por lo general sélo se concentran en torno a la reproduccion
de practicas, despojandose de los significados y cargas valéricas que contienen. Por dltimo,
que no basta con comer arepas o usar vestimentas tipicas de los pueblos y sefialar que eso
es interculturalidad. Lo intercultural serfa preguntar y consultar cual es el sentido de las
prendas y el origen de las comidas, en otras palabras, desarrollar una comprension de
practicas y saberes de forma situada.

Garantias proteccionales: Brindar educacién en torno a los derechos humanos y sociales,

empoderando a las y los A] migrantes como sujetos de derecho en un pafs ajeno al propio,
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identificando los canales de denuncia y el funcionamiento del sistema de justicia mas alla de
la infracciéon de Ley. En este sentido, profundizar en experiencias vulneradoras que hayan
vivido en el trayecto migratorio, en Chile, o en el sistema de justicia, son aspectos relevantes
para levantar durante la intervencion.

Responder a las necesidades interculturales especificas para AJ migrantes: Esto guarda

relacion con las necesidades especificas a la poblacién migrante, tanto en cuanto a integracion

material o simbodlica para dicha poblaciéon (proceso regulatorio, familias transnacionales,

caracterizacion pertinente de la edad, identidad, del trayecto migratorio, necesidades culturales).

Las sugerencias se detallan a continuacion:

Proceso regulatorio: Como fue sefialado, el proceso de regularizaciéon dependera de actores
externos a la red, por lo que el rol de los equipos es la de apoyar en la gestién de
documentacién, recopilacién de informacién, y sobre todo, contener emocionalmente e
informar sobre el proceso. A la vez, se sugiere potenciar el agenciamiento y protagonismo
de las y los AJ migrantes en este proceso, motivandoles a ir ellos/as a solicitar informacién
a consulados, SERMIG, u otros organismos necesarios.

Caracterizacion pertinente de AJ migrantes y sus trayectorias: En primer lugar, se
sugiere robustecer los instrumentos de gestion/intervencién con AJ migrantes en todo el
proceso de la red SENAME y de los espacios de contacto directo, tales como: ficha de
caracterizacion, Plan de Intervencién Individual, etc. incorporando tematicas como 1) Tipos
de conformacion familiar (en Chile y transnacional); 2) Nivel Educacional; 3) Tipos de redes;
4) Nociones de crianza y cuidado; 5) Factores protectores; 6) Factores vulneradores; 7)
Estrategias de subsistencia familiar; 8) Costumbres y tradiciones; 9) Autoidentificacién
(sensacién de arraigo y pertenencia; reconocimiento de las emociones, gustos, deseos) 10)
Intereses; 11) Proyecto de vida; 12) Resiliencia; 13) Integracién, duelos migratorios, y
discriminacion; ente otros. A su vez, se sugiere no solo incorporar tematicas a profundizar,
sino también, adecuar algunos instrumentos para que sean mas comprensibles en el lenguaje
comun de AJ migrantes. Estos y otros instrumentos de utilidad se encuentran descritos en
mayor detalle en el Anexo de Modelos Comparados para la intervencién intercultural. Se
hace relevante el considerar las particulares trayectorias migratorias de las y los AJ, desde un
enfoque intercultural pero también interseccional y de derechos. En concreto, como se
relevé en los resultados, se pueden identificar distintos grupos o clusters migratorios de los
AJ que estan en Justicia Juvenil (migrando con padtes, no acompafiados /ao separados /as),
lo que repercute en su exposicion a riesgos a sus vidas, integridad, o vulneracién de derechos,
en su proceso de integracion en la sociedad de destino, en sus vivencias de duelos
migratorios, y con ello, en el tipo de intervencién a realizar con dicho joven.

Trabajo con familias transnacionales y personas significativas: Fortalecer el trabajo
con los adultos significativos de los AJ (considerando la importancia de la familia
transnacional) ya que esto permite comprender la problematica como un entramado de
relaciones y agenciamientos. En caso de que la transnacionalidad complejiza este proceso,
intentar buscar otras maneras de generar el contacto con las personas mas significativas de
dichos AJ.

Caracterizacion de identidad y edad de AJ migrantes: Se sugiere realizar una
caracterizacion que confirme, desde el momento inicial en que toman contacto con el
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Sistema de Justicia y con la o el A] migrante, su edad e identidad, Esto pues las consecuencias

de este error implican un alto costo administrativo, publico y para la vida de las y los AJ

migrantes. En relacién a esto, no basta sélo con identificar adecuadamente la edad o nombre

de los/as AJ migrantes, sino también contar con bases de datos transversales a los distintos

ejes de la intervencién y actores de la red intersectorial, con el fin de agilizar la recopilacion

de informacion, evitar la sobre intervencion y re victimizacion de dicha poblacién.

Intervenir de manera intercultural la responsabilizacion y la promocion del desistimiento
delictual: Para los y las AJ] migrantes que se encuentran cumpliendo una sancién, se propone
realizar una intervencién que complemente la responsabilizacion por el dafio y el delito cometido
(mirada retrospectiva), con la promocién del cambio para el desistimiento delictual (mirada
prospectiva), y la legitimizacion del sistema de justicia, desde un foco intercultural. En concreto:

O

Responsabilizacion delictual con foco intercultural: Se recomienda potenciar
aquellas estrategias orientadas a la autonomfia, responsabilizacién y resiliencia de las
y los AJ, sin caer en procesos de asimilacionismo o de imposicién cultural. A su vez,
se destaca la propuesta dada por interventores de profundizar en la percepcién del
dafio cometido, y del delito en si, o de su relacién con la violencia y la muerte, desde
el punto de vista cultural y personal de las y los AJ migrantes. También, se sugiere
no poner el foco de la intervencion solo en la responsabilizacién del delito, puesto
que también se debieran reconocer y trabajar en los factores estructurales que
influyen en el ejercicio delictual, asi como fomentar las preguntas y acciones para
promover el desistimiento delictual, con pertinencia cultural. En este sentido, se
sugiere siempre buscar comprender cudles son las particularidades razones por las
cuales las los AJ migrantes cometieron el delito, asi como cual es su forma de
racionalizar / neutralizar sus conductas (G. M. Sykes & Matza, 1957) para identificar
mas claramente como intervenir en su motivacion al cambio.
Promocion del desistimiento delictual con foco intercultural: Sobre este
punto, se sugiere enfocar el trabajo interventivo en LRPA en distintos ambitos que
pueden servir para la promocién del desistimiento de AJ migrantes desde una
mirada prospectiva que motive el cambio, y que se vaya acompafiando, bajo un
proceso de descentramiento cultural, a la persona en dicho proceso:
= Interrogar, buscar y fomentar el paso por ritos culturales de pasaje para la
transicién hacia la madurez psicosocial. De esta manera, van avanzando
hacia su proceso de transicién hacia la adultez, en donde en general, suelen
resignificarse como una persona distinta, no vinculada al delito, ni a los
actos irracionales o seductores de la delincuencia.
®* Promover redes y vinculos prosociales, tanto en Chile como
transnacionales, sin generarles una imposicién o causar un desarraigo
identitatio al proponer que dejen sus redes prodelictuales. Sobre esto, hay
que tener especial consideracién de que, quiza, el grupo o banda con la cual
cometian delitos, puede ser la unica red social o grupo de amistad con la
cual han logrado integrarse en Chile, y que, por ello, es compleja dicha
separacién. A su vez, se sugiere vincular dichas personas significativas,
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estando en Chile a nivel internacional, al proceso interventivo de la sancion,
buscando responder interrogantes de manera conjunta tales como, el rol de
la cultura o la realidad de sus experiencias en cémo perciben la violencia, el
delito, el machismo, el dafio, la muerte, la inseguridad, o la justicia, entre
otros elementos, para ir en conjunto y de manera grupal ir motivando los
cuestionamientos y cambios de la o el joven migrante.
= Fomentar el agenciamiento y la identidad culturalmente prosocial:
Similar a lo anterior, gatillar interrogantes de interés para la intervencién
intercultural en este aspecto: ¢cuando una persona es victima y otra no?
¢cuando el dafio, o la violencia, es justificada y neutralizada? :Con quiénes
me deberfa juntar, o quienes me hacen bien? ¢En qué sentido esto guarda
relacion con mi cultura, mi experiencia de vida, o mi idea de la
masculinidad? Lo relevante es promover que la o el AJ migrante se
cuestione y vaya tomando un rol protagbnico de su proceso interventivo,
sobre cudl quisiera que sea su identidad prosocial, desde su prisma cultural,
y no ir imponiendo esto desde la moralidad de la cultura dominante del pais
de acogida o de la persona interventora.
= Integracién material, simbolica, y de derechos: Trabajar, de manera
conjunta, en un plan de vida posible para la o el A] migrante, promoviendo
su acceso a servicios, tanto materiales como simbélicos, y reconociendo sus
derechos y capacidades. No obstante, a la vez, se sugiere ir manejando las
expectativas, e ir apoyando a dicho usuario ante caidas o decepciones del
proceso de integracién, considerando las barreras adicionales que
experimentaran por estar en un pafs ajeno al propio, y en algunos casos,
con problemas regularizacién de papeles.
Promocion de Justicia Procedimental y amigable, con enfoque intercultural:
Si bien esta recomendacién trasciende las facultades de SENAME, una estrategia
importante es la de promover una justicia procedimental (Bottoms & Tankebe,
2012), y amigable para NNA (Council of Europe, 2011; Goldson & Muncie, 2012)
con un particular enfoque en lo intercultural. Esto implica que, a lo largo de todo el
ciclo de Justicia Juvenil (desde la detencién con carabineros, al acceso de defensa
penal especializada, durante las audiencias en tribunales, asi como en la ejecucién
misma de la medida o sancién), debe existir una preocupacién de entregar a las y
los jovenes migrantes explicaciones sobre el proceso con un lenguaje claro y
comprensivo, con traduccién o mediacién cultural si es necesario. Asimismo, se
debe brindar un trato justo, tomando en cuenta sus particulares miedos,
desconocimientos, experiencias discriminatorias o aprehensiones del sistema por el
hecho de ser extranjeros/as. Estos elementos generatian no solo un cambio en
cuanto a como ingresan las y los AJ migrantes al programa y sancion (desconfianza,
miedo, desconocimiento), sino que tendria un impacto en su percepcion del sistema
de justicia, del Estado chileno en su conjunto, y con ello, en su deseo de respeto,
comprension, legitimidad, y conformidad con las normas.
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VI. Conclusiones

Las y los adolescentes y jévenes migrantes que ingresan a la red de Justicia Juvenil por LRPA representan
una pequefia proporcién del sistema hoy en dia (3,2% del total). No obstante, su proporcién va en
aumento, especialmente en algunas regiones del pais. Por ello, la intervencién con dicha poblacién, tan
diversa culturalmente, ha sido un gran desatio para las y los profesionales de la red de justicia juvenil.
Justamente, esta investigacién viene a cubrir esta necesidad, buscando fortalecer la intervencién con
adolescentes y jévenes migrantes, a través de un levantamiento de informacién y con la entrega de
herramientas y competencias interculturales para el trabajo en justicia juvenil. A continuacién, se
presentan las conclusiones principales en los siguientes puntos clave.

a. Particularidades de la poblacién migrante usuaria de justicia juvenil

Las y los AJ migrantes son sujetos relacionales, y que estin expuestos a una serie de tensiones, vivencias,
vulneraciones y desafios que suelen ser invisibilizados, desde el inicio del proyecto migratorio de algin
miembro familiar, desde la propia trayectoria migratoria, al ingreso y proceso de integracién a Chile, al
proceso de justicia juvenil, y posterior intervencién en los programas y centros de SENAME. En este
curso, las y los adolescentes y jévenes migrantes usuarios de la red de justicia juvenil cuentan con
determinantes sociales que afectan diversos ambitos de sus vidas, los cuales reproducen imaginarios de
dominacién, desigualdad y estigma en los discursos de las personas que les rodean en la sociedad de
destino. Migracién, nacionalidad, juventud, afrodescendencia, son componentes que permiten
caracterizar de forma bastante particular las experiencias por las y los AJ extranjeros. A esto, si se le suma
la etiqueta de infraccion a la ley, las posibilidades de integracion seran cada vez mas desafiantes, y las de
discriminacién aumentardn en ocurrencia e intensidad, lo que de alguna u otra forma repercute en el
ingreso al circuito de LRPA, asi como en el proceso de adaptacién y adherencia a la intervencién en
justicia juvenil.

Tomando aquello en consideracion, el presente estudio levanta como un principal determinante social
diferenciador de esta poblacién sus particularidades sociodemograficas y socio-juridicas. Al
respecto, destaca que, al 31 de diciembre 2021, habfa 172 adolescentes y jévenes migrantes en justicia
juvenil. De éstos, la mayoria son de nacionalidad colombiana, peruana, boliviana y venezolana, un 91%
son hombres y un 9% mujeres, un 49% es mayor de edad, y un 12% es padre o madre. La mayoria (40%)
se encuentra en la Regién Metropolitana, un 21% en Antofagasta, un 16% en Tarapaca, un 9% en Arica
y Parinacota, un 4% en Atacama y 4% en Valparaiso. Por dltimo, destaca que, en general se desconoce o
no hay informacién sobre con quién viven (48%), pero hay un 30% que vive con la madre, un 6% que
vive solo/a, un 4% que vive con ambos padres y un 3% que vive con su pareja. En cuanto a lo socio-
juridico, la gran mayoria (55%) ingres6 a justicia juvenil por robo, seguido de ley de drogas (20%),
sumando pocos casos que ingresan por delitos mas violentos como homicidio (4%), secuestro (1%) o
delitos sexuales (4%). Estos porcentajes son muy distintos a los de la poblacién chilena, y en ningin caso,
se podria decir que presentan un perfil més violento al ver los datos. Por su parte, un 71% se encuentra
en el medio libre y un 29% privado de libertad, y un 44% se encuentra cumpliendo medidas cautelares y
un 56% condenas, lo cual, comparado con la poblacién chilena, muestra una mayor concentraciéon en el
medio privativo de libertad, y cumpliendo medidas cautelares.

Un segundo aspecto determinante de esta poblacion es con respecto a su proceso migratorio. El
presente estudio relevéd que existen distintas formas de que las y los AJ migrantes suelen migrar a Chile,
resumidas en tres tipos: (1) Adolescentes y jévenes que migran con sus padres; (2) Adolescentes y jovenes
que migran separados/as de sus padres, pero que viajan con otros parientes o personas adultas
responsables; y (3) Adolescentes y jovenes que migran no acompafiados/as de personas adultas
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responsables. De acuerdo con el trabajo cualitativo, pareciera que es cada vez mdas comun ver a
adolescentes y jovenes migrantes ingresan al pais sin adultos responsables. Y si bien cada una de estas
categorias presentan particulares motivaciones por las cuales migran, vias de transito, y experiencias
migratorias particulares, generalmente, el ultimo grupo es el que cuenta con mayor exposicion a riesgos
a vulneracién de derechos, e incluso, ser victimas de trata o trafico de personas.

Un tercer determinante social vinculado a este grupo guarda relacién a su particular composicion de
familias trasnacionales. Esto es, a pesar de que las y los adolescentes y jévenes migrantes no vivan de
manera fisica con sus padres u otros miembros familiares dado que se encuentran en otros paises, de
todos modos, mantienen vinculos que generan un sentimiento de unidad, pertenencia y colectividad. No
obstante, esta separacién también puede implicar riesgos de estrés fisico y mental, dificultades
socioeconémicas, bajo rendimiento académico, exclusioén social y discriminacion, asi como algunas
violaciones a sus derechos, entre otras.

Otro elemento diferenciador guarda relacién con reconocer y trabajar el duelo migratorio. Esto se
entiende por la reorganizacién de la personalidad debido a la pérdida de algo muy significativo, como lo
es el vinculo con su pafs de origen y todo lo que eso conlleva. Este duelo es recurrente, pues convive con
el o la adolescente migrante durante toda su estadia en el pais (o pafses) de destino, donde la posibilidad
de volver siempre estard presente. Con esto, se entiende que el duelo para este grupo de la poblacién
puede ser mucho mas radical, sobre todo si se considera la etapa por la que estin atravesando, una de
crecimiento y desarrollo hormonal y bioldgico, pero también psicosocial e identitario. En concreto, los
principales duelos migratorios de las y los jévenes migrantes identificados son en este estudio son el duelo
cultural; duelo por la tierra; duelo por el lenguaje; duelo por riesgos fisicos e inseguridad; y el duelo por
la familia y seres queridos.

A su vez, se identifican particulares experiencias de integraciéon material, simbodlica, y de
discriminacién, que son relevantes a considerar en la intervencién en justicia juvenil. Por un lado, si
bien las y los jovenes migrantes perciben que su acceso a trabajo, salud, vivienda, educacién suele ser
mejor en Chile que en sus pafses de origen, esta vision no es compartida por las y los interventores,
quienes relatan una urgente necesidad de dar respuesta a acceso a servicios basicos especialmente
insuficientes para esta poblacién (sobre todo en cuanto a vivienda). Esto irfa de la mano con la situacién
de irregularidad que puedan tener las y los jévenes como sus familias. Por otra parte, se observan distintas
experiencias de integraciéon simbolica e integracion cultural entre su propia cultura y la chilena, lo que, en
algunos casos, gatillaron ciertas experiencias de discriminacién. Las principales fuentes de discriminacion,
exclusién, o racializacién en Chile descritas por las y los jovenes migrantes son los actores uniformados
del sistema de justicia (Carabineros y Gendarmetia), el colegio, y la comunidad chilena en general.

Vinculado con lo anterior, se reconoce que viven un proceso de crecimiento y formaciéon de identidad
cultural particularmente complejo. En medio de estos cambios y experiencias vividas por el trayecto
migratorio y separacion familiar, los y las adolescentes y jévenes migrantes se encuentran en un proceso
de crecimiento adolescente y de formaciéon de identidad cultural en un pais con una cultura distinta y
dominante. Es aquf donde se generan asimetrias en las relaciones culturales, y juega la negociacién de
adaptar o seleccionar algunos aspectos de las culturas, y perder otras, de la propia identidad, historias, y
saberes de los sujetos. Y en esta fase de desarrollo, por distintas razones identificadas, se involucran al
mundo delictual e ingresan a la red de justicia juvenil del pais de destino.

Por ultimo, se releva que estas complejas experiencias vividas por personas migrantes, en contexto de
crecimiento y maduracién adolescente, sumadas a otros factores y técnicas de neutralizacion,
inciden en su proceso de involucramiento delictual y en aspectos que son relevantes de intervenir y
reparar desde el sistema de Justicia Juvenil chileno.
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Por todo lo anterior, es sumamente relevante levantar y analizar toda esta informacién al momento de
recibir y realizar el diagnéstico de las y los jovenes migrantes, para poder realizar un diagnéstico integral
y descentralizado culturalmente de cada caso. El observar tanto los motivos de las llegadas de los/as
jovenes, como sus redes y posibles escenarios de vulnerabilidad permiten al equipo interventor contar
con herramientas necesarias para avanzar en la proteccién de sus derechos, promover mejor su
desistimiento delictual, trabajar en la responsabilizacién del delito, y entregarles una oportunidad de
integracién material y simbolica.

b. Principales brechas, potencialidades y recomendaciones para la intervencién con
enfoque intercultural

El presente estudio identificd brechas, potencialidades, y recomendaciones, para lograr una intervencién
intercultural en justicia juvenil, abordadas en tres niveles: (1) en las necesidades de equipos interventores;
(2) necesidades para el trabajo con el intersector; (3) necesidades de AJ migrantes.

En el caso de las y los interventores de justicia juvenil, se seflala la falta de un significado comuin y
claro de interculturalidad, asi como la necesidad de desarrollar competencias, herramientas, y condiciones
Optimas para la intervencién intercultural. Estas brechas repercutian finalmente en cémo se aborda la
intervencion con AJ migrantes, siendo esto muy variable segiin cada persona, y en algunos casos, lejana
a la idea de interculturalidad que se quiere plasmar. Por ello, se proponen ciertas recomendaciones para
superar estas brechas, considerando también ciertas actividades y técnicas promisorias ya aplicadas en el
servicio.

Por otro lado, se identifican algunas limitaciones en el trabajo con el intersector, sobre todo en cuanto
a la desarticulacién, lentitud en el acceso, o falta de cobertura de servicios para AJ migrantes. Las redes
mas criticadas por las y los interventores se concentraba en los consulados, embajadas, y SERMIG, sobre
todo debido a la dificultad y lentitud de los tramites para conseguir documentos y regularizar papeles. Sin
embargo, se destacan ciertas estrategias realizadas por algunos centros, quienes han establecido contacto
con organizaciones expertas en migraciéon en Chile, e incluso, se han coordinado y comunicado con
instituciones de los pafses de origen de las y los AJ migrantes, para responder a algunas necesidades de
intervencién. Por lo anterior, se elaboran recomendaciones vinculadas a ampliar la mirada de actores con
quienes trabajar del intersector, fomentando el trabajo interestatal y transdisciplinar, generando mapeos
actualizados a nivel local de dichas redes, y promoviendo la interculturalidad en dichos servicios u
organizaciones.

Por ultimo, se identifican brechas, potencialidades, y recomendaciones para responder a las necesidades
de AJ migrantes desde un enfoque intercultural. Al respecto, se notaron ciertas barreras para la
identificacién de necesidades y acceso a servicios transversales (salud, educacion, trabajo, vivienda, etc),
desde una mirada o postura intercultural. A su vez, se identifican bastantes necesidades basicas a ser
satisfechas, sobre todo en cuanto a vivienda o acceso a dinero, lo que puede incidir en la toma de
decisiones de mayor riesgo por parte de las y los AJ] migrantes en Chile al salir de los centros. Asimismo,
se identifican algunos desafios con respecto al proceso de regularizacion, caracterizacion, trabajo con
familias en Chile o a nivel transnacional, y la confirmacion de la edad e identidad de AJ migrantes, de tal
manera de cumplir con una mejor intervencion y apoyo en la proteccién/integracion de dichos usuatios
en Chile. De estos elementos, se nota un muy acotado levantamiento de informacién de las y los
adolescentes y jévenes migrantes y de sus trayectorias, limitado a conocer el paso fronterizo y situacién
migratoria, pero no se toma en cuenta la complejidad del proceso migratorio, las posibles vulneraciones
de derechos, conformacién familiar, redes, entre otros. Por ello, una de las principales recomendaciones
es justamente adaptar y aplicar instrumentos que tengan por objetivo una caracterizacién pertinente de
las y los AJ] migrantes y sus necesidades particulares para la intervencién. Por dltimo, se identifican
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algunos particulares factores y técnicas de neutralizacion que influyen en la trayectoria delictual, ademas
de relevar la compleja y deslegitimada percepcién que tienen del sistema de justicia chileno, con la
finalidad de identificar puntos clave para la intervenciéon en la responsabilizacion y promocién del
desistimiento delictual.

C. Invitacion a la interculturalidad

Si bien este estudio se realiza en un contexto en donde aun no existen lineamientos especificos en torno
a la interculturalidad, justamente su finalidad es responder a dicha necesidad y brindar lineamientos y
técnicas para su aplicacién en un contexto de LRPA.

En dicho escenario, una primera sugerencia es a abrirse al enfoque intercultural y al descentramiento
cultural para la practica cotidiana del trabajo en justicia juvenil, con los desafios que ello implica, a través
de las guias operativas que surgiran de este estudio. Dichas gufas contendran, mas que lineamientos fijos
y estructurados para todas las instituciones de justicia juvenil, preguntas gatilladoras, cuestionamientos, y
ciertos lineamientos a ser adaptados de acuerdo con la realidad y necesidad local. Pero, sobre todo, son
la invitacién a la interculturalidad, partiendo desde de la red de justicia juvenil, para en lo ideal, avanzar
hacia la comunidad entera.
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VII. Carta Gantt y plan de trabajo

a. Descripcion cronograma

Por dltimo, en el presente apartado se presenta la carta Gantt, dando cuenta de los plazos actualizados
del proyecto.

En concreto, este estudio ya ha entregado el primer y segundo informe, estando actualmente en la fase
de elaboracién del Informe de avance y Final. En dicha etapa, el equipo investigador debe reunirse con
la contraparte de manera semanal, y entregar el informe final el 10 de junio. Mientras la contraparte
técnica revisa dicho informe, el equipo ejecutor se preparard para realizar una presentaciéon de los
resultados a los equipos que participaron del terreno, asi como de otros equipos interventores de la red
de justicia juvenil, a nivel nacional, de manera virtual. Esta presentacién se planifica para principios de
agosto.

Posterior a ello se procederd a trabajar en la elaboracion de las gufas operativas 1y 2. En concreto, luego
de entregar el informe final, se procedera a realizar una lectura acabada para la creacién de la guia 1, a
organizar y realizar entrevistas a expertos/as, a analizar la informacion levantada, y a entregar la Primera
Gufa Operativa (junto a una presentacion), para el 15 de julio. A su vez, de manera paralela, el equipo
investigador estara también llevando a cabo una lectura acabada para la creacién de la guia 2, a organizar
y realizar entrevistas a expertos/as, a organizar y realizar el taller de operacionalizacion patticipativa, a
analizar la informacién levantada, y a entregar la Segunda Guia Operativa, para el 15 de agosto.

Luego de que estos dos productos deben ser revisados y acordados con la contraparte, y confeccionados
luego por el equipo ejecutor, éstas pasaran por un proceso de disefio grafico, para que queden en su
version definitiva y final para SENAME.

Luego, y como accién que da cierre al proyecto, se comenzard a coordinar y desarrollar los talleres
formativos para capacitar en intervencién con enfoque intercultural a las y los profesionales de la red de
SENAME de las regiones que participaron del terreno. Estos talleres se debiesen realizar desde el mes
de octubre y durante todo el mes de noviembre.

Finalmente, diciembre sera el mes para sistematizar toda la informacién, asi como para elaborar unos
video/capsulas, para que quede el material disponible pata la institucion. La carta Gantt detalla los plazos
y acciones en mayor detalle, que acaban de ser descritas:
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b. Carta Gantt

Actividades 0 1(2|3 (4|51 |2|3|4(1|2|3|4(1|2|3|4|5|1|2|3|4|1[2|3|4|1(2(3|4|5|1(2[3|4|1|2(3[4|1]|2|3(4[1]|2|3|4(1]|2|3]|4

Reunién inicial con X

la contraparte

Fecha 0: Firma X

convenio

Entrevistas a

expertos/as X

SENAME

Revision

hteratura” y x|x|x

construccion

modelo tedrico

Elaboraciéon
ler instrumentos y X[X|X
informe | documentos terreno

Plan de anahs.ls de x| x

datos secundarios

Primer Informe: 31 x

de diciembre

Revision de la

contraparte del X

informe

Confeccion informe

segun comentarios X

COl‘lttﬂPﬂI‘te

Inscripcién del

estudio para X

evaluacion del

Comité de Etica

Entrega final X

informe 1 corregido
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Actividades 0

2do
Inform
e

Analisis de
datos
secundarios

Contacto  con

centros y XX |X|X
programas

Grupos focales

equipos RM y

zona norte

(online)

Pilotos

metodologias X
cualitativas (2

intentos)

Entrevistas  a

delegados/as x

RM y zona
norte

Entrevistas con
NNA]J regiones
RM y zona
norte

Transcripcione

s y
codificaciones

Analisis
cualitativo

Elaboracion
informe

Segundo
Informe : 13 de
abril
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividades | O (1|2 |3 (4|5|1|2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4(5|1|2(3(4|1(2(3|4|1(2|3|4|5|1|2|3|4|1|2(3(4|1|2(3|4|21(2(3|4(|1(2|3|4(5|1|2|3]|4

Revisién de
la
contraparte
del informe
Confeccidn
informe
segln X
comentarios
contraparte
Entrega de
informe de
avance: 13
de mayo
Triangulacién
informacién
cuantitativa, X|X|[X[X
cualitativay
tedrica
Reuniones
semanales
con
contraparte X|X[X]|X]|X[X
para evaluar
avances
informe final
Informe final
Y resumen
ejecutivo: 10
de junio
Revisién de
la
contraparte
del informe
Confeccién
informe
segun X
comentarios
contraparte

Informe final
Y
presentacion
resultados
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Actividades

Nov

Diciembre

Enero

Febrero

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Lectura para
elaboracidn guia 1

Entrevistas a
expertos/as

Operacionalizacién
participativa: 29
de junio

Transcripciones y
codificaciones

Andlisis cualitativo

Elaboraci6n guia
operativa 1

Gufa operativa 1:
15 de julio

Revisién de la
contraparte de la
guia

Confeccién gufa
segun
comentarios
contraparte

Entrega guia
operativa 1 FINAL
(formato no
disefiado)

FACU
NTIF

LTAD DE CIENCIAS
e

SOCIALES

[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

172




Actividades

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Lectura para
elaboracién
guia 2

Entrevistas a
expertos/as

Operacionaliza
cién
participativa:
29 de junio

Transcripciones

Y
codificaciones

Anilisis
cualitativo

Elaboracién
gufa operativa
2

Gufa operativa
2: 15 de agosto

Revisién de la
contraparte de
la guia 2

Confeccién
gufa segin
comentarios
contraparte

Entrega guia
operativa 2
FINAL (formato
no disefiado)

Disefi

Guias

Disefio guias

Proceso de
revisién de
gufas con
contraparte y
comunicacione
s contraparte

Confeccién y
entrega disefio
guias
definitivas: 29
de septiembre
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Actividades

Reuniones de
coordinacién con
contraparte para
talleres

Coordinacién y
llamado para
asistencia a
talleres
formativos RMy
regiones norte

Talleres
formativos

Entrega Dossier +
Informe talleres:
19 diciembre

Elaboracién video
/ capsulas: 29
diciembre
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IX. Anexos

Los anexos de este informe se adjuntan en una carpeta Zip en el correo.
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