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1. Introduccién

La literatura confirma que en Chile s6lo un pequefio porcentaje de personas que estan privadas de libertad
accede a un trabajo de calidad (Cardenas, 2010). A pesar de contar con programas de reinsercion, los
aprendizajes obtenidos no logran ser aplicables al medio libre (Cardenas, 2010), o no solucionan las
desventajas educacionales, el desempleo y el estigma por tener antecedentes penales. Todo lo anterior

limitarfa el acceso de personas que estuvieron privadas de libertad a empleos de calidad (Pager, 2003).

Por lo demas, el nimero de mujeres privadas de libertad ha aumentado considerablemente en las dltimas
décadas en diversos paises (Espinoza, 2016). En Chile, segin las estadisticas generales de Gendarmerfa,
hoy son cerca de 3500 mujeres que se encuentran en esta condicién. En ellas, las experiencias de
victimizaci6én o violencia de género y la marginacién econémica son descritas como parte comun de sus
vidas y ejes clave que han fomentado la criminalidad femenina (Espinoza, Droppelmann, & del Villar,
2020). Por otro lado, aunque comparado con la poblaciéon masculina, las mujeres privadas de libertad
presentan trayectorias delictuales mas cortas y menos violentas, su proceso de reinsercion luego de egresar
de las carceles presenta mayores desventajas sociales, asociadas, entre otros factores, a menores niveles
educativos, estigmatizacion e historias de desempleo (Larroulet, Droppelmann, Del Villar, Daza,
Figueroa, & Osorio, 2020). En efecto, de acuerdo a datos de Gendarmeria de Chile, el 75% de la
poblacién penal femenina del pais no ha completado su educacion escolar formal (Gendarmeria de Chile,
2018) y el 65% manifestd haber sido victima de algtin tipo de violencia en su vida (Gendarmeria de Chile,
2015). Por otro lado, segtin el estudio “Reinsercion, Desistimiento y Reincidencia en mujeres privadas de
libertad en Chile” del Centro de Estudios Justicia y Sociedad UC (Centro de Estudios Justicia y Sociedad,
2018), que sigui6 a una cohorte de 225 mujeres que salieron en libertad en Santiago durante un afio, a los
12 meses de egreso el ambito laboral (encontrar y mantener un trabajo) fue sefialado como uno de los
mayores desafios experimentados desde la salida en libertad. En el mismo perfodo, la mitad de las mujeres
encuestadas (49%) reporté no estar satisfecha con su situacién laboral y un 45% sefial6 lo mismo respecto

a su situacién econémica.

Algunos estudios han identificado que el trabajo remunerado desencadena la reduccién del delito y el
desistimiento entre la poblacion penal femenina (Craig & Foster, 2013; Verbruggen, Blokland, & van der
Geest, 2013). Esto no solo porque trabajar ayuda a enfrentar el costo de la vida y solventar la necesidad
econémica que lleva a muchas mujeres a delinquir, sino que ademds les permite avanzar hacia una
autonomia financiera y fomenta un cambio hacia una identidad prosocial (Maruna, 2001; Cid Moliné &

Marti Olivé, 2011).



Tras identificar lo anterior, el Centro de Estudios Justicia y Sociedad, se propuso como objetivo promover
el desistimiento y disminuir el riesgo de reincidencia delictual a través del desarrollo de un programa de
acompafiamiento y capacitacion integral que fomente habilidades y conocimientos necesarios para que
mujeres de la comuna de La Pintana o aledafias que han estado en conflicto con la ley, puedan
autogestionar proyectos de negocio, o bien, puedan acceder al mercado laboral dependiente. Asi nacié el
programa “Pasos”, un proyecto que se ha desarrollado en tres versiones durante los afios 2019, 2020,

2021 y 2022.

En cuanto al territorio donde se emplaza la intervencion, la comuna de La Pintana es la segunda, junto a
Puente Alto, con mayor porcentaje de poblacién penitenciaria femenina egresada de la carcel en el afio
2019. Asi, esta representa el 8% del total de las egresadas del CPF de San Joaquin, solo superadas por
San Bernardo (10%) (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2019). Ademas, de acuerdo a datos de la
Subsecretarfa de Prevencién de Delito (Centro de Estudios y Analisis del Delito, s.f.), La Pintana presenta
altas tasas de delitos de mayor connotacién social, infraccién de ley de armas, abusos sexuales, violencia
intrafamiliar y receptacion para el afio 2019. Por dltimo, cabe destacar que de las personas que terminaron
alguna condena (en sistema abierto o cerrado de Gendarmerfa) entre el 2012 y el 2017 y cuya residencia
corresponde a la comuna de La Pintana, una propotcion considerable (51% de los egresados del sistema
cerrado y 39% de los egresados del sistema abierto) s6lo posee educacion basica y la amplia mayoria (96%

de los egresados del sistema cerrado) no realizé actividades laborales durante su reclusion.

En ese contexto, un programa que apunte a la insercién socio laboral de mujeres que han estado privadas
de libertad en la comuna de la Pintana o aledafias, promoviendo su empoderamiento y autonomia
econdmica, responde a una gran necesidad presente en el territorio local y nacional. Pasos pretende, en
tiempos de crisis econémica, abrir puertas a mujeres que cargan con historias de desempleo, necesidad

econémica y con el estigma de haber pasado por la carcel.

El presente documento da cuenta, en primera instancia, de un marco tedrico que permite entender los
lineamientos tedricos que respaldan una intervencion como el programa “Pasos”. Ademas, se explican
los enfoques y abordajes a emplear. Posteriormente se explica el funcionamiento del programa, sefialando
el contexto de la intervencion, en especifico se caracterizan los focos de intervencion, la poblacion
beneficiaria, las dreas de intervencion y el equipo de implementacién. Finalmente se da cuenta del plan
de implementacion, detallando minuciosamente en qué consiste y como se desarrolla cada etapa del

programa.



2. Marco Teérico

A continuacion, se presentan los principales enfoques tedricos que orientan la intervenciéon para la
reinsercion social de personas privadas de libertad, con foco en las mujeres que han tenido conflicto con
la ley. En primer lugar, se aborda el modelo de riesgo y responsividad (RNR), sefialando sus principios
basicos y los factores asociados al comportamiento delictivo segin este. Segundo, se presenta el enfoque
de desistimiento, exponiendo las principales perspectivas tedricas que explican el proceso, los factores
principalmente asociados a este y los elementos a considerar en una intervencion bajo esta teorfa. Luego,
se exponen algunos conceptos del enfoque de género que han permeado la perspectiva del desistimiento,
abordando los principales factores asociados al desistimiento en mujeres en conflicto con la ley y las
caracteristicas de un programa de reinsercién con enfoque de género. En cuarto lugar, se presentan
elementos relevantes de la investigacion accion participativa (IAP) y sus puntos de encuentro con la teoria
feminista. Luego, se exponen los principales aspectos de la desigualdad de género en el ambito del trabajo
y los conceptos de autonomia econémica y empoderamiento femenino. Por ultimo, a partir de la revisién
de cuatro programas de reinsercion social para mujeres que han tenido conflicto con la ley, se presentan
los enfoques y estrategias detectados que debieran considerarse para una intervencién dirigida a mujeres

que han estado privadas de libertad.

2.1 Modelo de riesgo, necesidad y responsividad (RNNR)

El enfoque RNR es el que lidera el campo del trabajo con personas que han infringido la ley y de donde
derivan la mayorfa de las intervenciones y programas para esta poblacion. Fue desarrollado por los
canadienses Andrews y Bonta en la década de 1980 (Andrews, D. A., Bonta, J., & Wormith, S. J., 2000).
La base de este enfoque es el concepto de riesgo, entendido como factores que pueden afectar

negativamente a una persona aumentando las probabilidades de cometer un delito.

En cuanto a los factores de riesgo, estos se distinguen entre factores estaticos y dinamicos. Por un lado,
los factores de riesgo estaticos no se pueden intervenir, por ejemplo, el historial de conductas infractoras
o los antecedentes familiares. Por otro lado, los factores de riesgo dindmicos, como las actitudes, situacion
laboral o situacién habitacional, son susceptibles de cambiar y, si eso ocurre, pueden contribuir a reducir
la reincidencia. Dado que pueden ser modificados, los factores de riesgo dindmicos, o también llamados

necesidades criminogénicas, se convierten en el foco de la intervencion.
A su vez, este paradigma describe tres principios basicos:

® Principio de Riesgo: Indica que las intervenciones deben priorizar el nivel de riesgo de la

persona en conflicto con la ley, es decir, deben estar dirigidas a quienes presenten un alto riesgo



de reincidir en el delito, mientras que las/os de bajo riesgo no deben recibir una intervencién
intensa.

® Principio de Necesidad: Refiere a que el programa debe ajustarse para cubrir los factores de
riesgo de las personas. Las intervenciones se centran en los factores dinamicos, ya que se asocian
a cambios en el comportamiento de la persona en conflicto con la ley y la investigacion muestra
que las intervenciones enfocadas en las necesidades criminégenas son mas eficaces que las que
se centran so6lo en los factores estaticos.

® Principio de Respuesta: Este principio apela a la forma y el estilo en el que la intervencion es
ejecutada para permitir el cambio. Algunas personas en conflicto con la ley presentan bajo
coeficiente intelectual, ansiedad, déficits ejecutivos o de atencién y problemas de aprendizaje,
factores que deben considerarse al momento de implementar la intervencion, para incrementar
su efectividad. En definitiva, las intervenciones se tienen que ajustar a las caracteristicas y

necesidades de la o el participante.

La evidencia ha permitido determinar ciertos factores de riesgo que favorecen la probabilidad de
conductas delictivas. Cabe indicar que, segun el enfoque RNR, estos factores de riesgo son
acumulativos, es decir, mientras mds factores estén presentes en la persona, mas alto serd el riesgo de
conducta delictual. Ademas, se encuentran interconectados y pueden influenciarse entre si en diferentes
momentos, por lo que no basta unicamente con identificarlos, sino que deben revisarse periédicamente

reflejando su naturaleza dinamica. Los factores asociados al comportamiento delictivo son los siguientes:

1. Historial delictual: Aquellas/os personas que poseen delitos previos tienen mayores riesgos de
reincidencia.

2. Personalidad pro-delictual: Rasgos de personalidad impulsiva, bajo autocontrol y con tendencia al
riesgo.

3. Actitudes pro-delictuales: Actitud que apoya la comisién de delitos, tal como la identificacién con
otras personas en conflicto con la ley, el rechazo de las convenciones sociales y considerar que vale
la pena cometer un delito para lograr un objetivo en especifico.

4. Redes sociales pro-delictuales: Mantener relaciones con pares que delinquen o que apoyan la
comision de delitos esta relacionado con mantener y apoyar conductas delictuales.

5. Relaciones familiares conflictivas o inexistentes: Relaciones emocionales deficientes dentro de
la familia, disciplina parental inconsistente, padres con antecedentes penales y padres que presentan
abuso de sustancias, son factores que predicen el comportamiento delictual.

6. Empleo: Niveles bajos de satisfaccion personal, rendimiento escolar y participacion en la escuela
son factores que se relacionan con conductas delictuales. Ademads, tener un trabajo inestable con

malas condiciones laborales también presenta un riesgo. Al contrario, buenas condiciones laborales



y un trabajo estable reducen el riesgo de comportamiento delictual y muchas veces significan un
punto de inflexién en la vida de las personas en conflicto con la ley.

7. Abuso de drogas y alcohol: El consumo problemético de sustancias estd relacionado con la
comision de delitos, ya que aquellas personas que afirman haber consumido drogas en el mes anterior
a ser detenidos tienen mayores tasas de reincidencia que aquellos que afirmaron no haber consumido
drogas previo a la detencién.

8. Vivienda: El no tener una vivienda estable se relaciona con mayores probabilidades de reincidencia

delictual, asi como también con un deterioro en las relaciones familiares.

En cuanto a la aplicacién de este modelo para orientar los procesos de reinsercién social en Chile, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJU) incorpora, desde el afio 2010, el instrumento de
evaluacion de riesgo y necesidad “Inventario para la Gestion de Caso e Intervencion” (IGI)
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017). Este cotresponde a una traduccién al castellano
realizada en el afio 2012 por la Divisién de Reinsercién del MINJU, a partir del “Level of Case
Management Inventory” (LS/CMI) disefiado por Andrews, Bonta y Wormith (2004). Dicho instrumento
incluye la evaluaciéon de los ocho factores de tiesgo recién mencionados, ademds de otros
correspondientes a factores dindmicos como caracteristicas de personalidad con potencial criminégeno
(manejo de la ira y habilidades de autocontrol, entre otros) y a factores estaticos como los antecedentes
de agresiones sexuales y violentas, entre otros. Ademas, se incorporan factores protectores y variables
consideradas relevantes para fomentar el bienestar general, relativas al ambito social, de salud fisica y
mental (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017). En la Tabla 1 se presenta un resumen de las

secciones del instrumento y su contenido.

Tabla 1: Secciones del Inventario para la Gestion de Caso e Intervencion (1GI)
Seccién Contenido

1 Factores generales de riesgo * 8 subcomponentes cotrespondientes a los grandes factores de
riesgo (historial delictual, personalidad pro-delictual, actitudes
pro-delictuales, redes sociales pro-delictuales, relaciones
familiares conflictivas o inexistentes, empleo, abuso de sustancias
y vivienda)
* Lo items son distribuidos en 5 categorias de riesgo, segin el
puntaje riesgo/necesidad obtenido: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto
y Muy Alto

2 Factores especificos de riesgo * Caracteristicas psicosociales con potencial criminégeno

3 Factores asociados a la privacion de * Consideraciones institucionales cruciales incluyendo historia de

libertad encarcelamiento y barreras para la salida en libertad



4 Otros factores * Items suplementarios relativos a la salud mental y fisica,

situacion financiera, residencial y victimizacién

5 Consideraciones especiales para la * Informacién psicosocial complementaria (evaluacién clinica y
responsividad opinién correccional)

6 Resumen y modificacién del nivel de | * Resumen y triangulacion de toda la informacién levantada
riesgo (nivel de riesgo/necesidad basado en puntaje)

7 Perfil de riesgo y necesidad * Resume la seccion 1 y los puntajes del nivel riesgo/necesidad,

generando un perfil de riesgo

8 Decisiones para la derivacion a * Segun el perfil de riesgo, se toman decisiones de derivacién
programas como parte de la intervencién
9 Gestion de casos * Otorga el formato para la elaboracién y seguimiento del plan de

intervencién individual (necesidades criminégenas y no

crimindgenas, consideraciones de responsividad)

10 Seguimiento del Plan de Intervencién | ¢ Plan de seguimiento (mediciéon de los cambios resultantes de
Individual (PII) las estrategias de manejo de caso)
11 Egreso * Resume informacion 1til si la persona reingresa al recinto penal

0 a supervision

* Otorga el formato para la elaboracién y seguimiento del PII

Fuente: Elaboracién propia a partir de Andrews, Bonta y Wormith (2004) y SEREMI de Justicia y Derechos Humanos RM
(2018).

Actualmente, la evidencia muestra que los programas cognitivo-conductuales y aquellas intervenciones
que mas se ajustan al modelo RNR, son los mas eficaces para reducir la reincidencia. Sin embargo, a pesar
de estar solidamente avalado por la evidencia, este enfoque ha recibido criticas importantes,
principalmente por situar la intervenciéon al centro del proceso de cambio de las personas que han
infringido la ley. En contraste, desde el enfoque del desistimiento que se presenta a continuacion, se
entiende que el proceso de cambio se desarrolla antes y mas alla de la intervencion. Por otro lado, otras
criticas apuntan a que no habria certeza de los factores que son causas reales de la reincidencia y los que
simplemente se relacionan con esta, ademas, el modelo se centra en factores retrospectivos o experiencias
que ya ocurrieron en la vida de los individuos y que no pueden modificarse (Droppelmann & Valdés,
2020). En ese sentido, concentrarse unicamente en reducir las causas del delito puede limitar la
rehabilitacién de la persona e incluso acentuar los problemas que la rehabilitacién pretende disminuir
(McNeill, 2014). En cambio, identificar el proceso de abandono del delito puede abrir el camino para
pensar prospectivamente sobre como y por qué cambian las personas, enfocandose hacia el futuro de
quienes han infringido la ley y aplanando el camino para un método mas exitoso de prevencion del delito

a largo plazo (Maruna, 2001).



2.2 Enfoque de género y desistimiento del delito
2.3 Enfoque del Desistimiento

En términos generales, desistimiento refiere al cese o pausa de una determinada accién. En el campo de
la criminologfa, sin embatgo, no existe una unica definicién de desistimiento. Existe cierto consenso en
que el abandono del delito esta lejos de ser un evento que ocurre de un dfa para otro, sino que mas bien
implica un proceso de transito entre el comportamiento antisocial y una vida convencional (Shover,
2004). El desistimiento entendido como el proceso mediante el cual una persona se aleja del delito,
debe considerar un cambio parcial en cuanto a la frecuencia y severidad de los delitos que se cometen
(Loeber, R. y Le Blanc, M., 1990; Farrington, D. y Welsh, B., 2007; Kazemian, L. y Maruna, S., 2009). En
este sentido, el desistimiento se entiende como una variable continua que incluye una gama de cambios

parciales hacia la declinacién del crimen.

Estos cambios pueden otganizarse en dos grupos: cambios en el comportamiento delictual y cambios
internos hacia la conformidad. Los primeros refieren a la disminucion gradual y progresiva de la
frecuencia (des-aceleracion), la gravedad (des-escalamiento) y la variedad (especializacion) del delito que
ocutre durante la transicién hacia la conformidad (Loeber, R. y Le Blanc, M., 1990; Fatrington, D. y
Welsh, B., 2007; LeBlanc, 2003). Los cambios internos, se relacionan con la identidad y los valores, al
abandono del rol de infractor que puede implicar una alteracion del sentido del yo del individuo y una

reorganizacion de los nuevos roles (Maruna, et al., 2009).

El paradigma del desistimiento estd en creciente desarrollo en criminologia, por lo que la evidencia
existente sobre el proceso de desistimiento del delito sigue siendo limitada. Sin embargo, existe consenso
respecto de tres perspectivas tedricas principales que podrian servir como explicaciones del proceso de

desistimiento delictual (Bottoms, 2004; Maruna, 2001):

1. Madurez psicosocial: Se basa en la evidencia criminolégica de la curva de edad y delito que
establece que la mayoria de las personas en conflicto con la ley alcanzan un peak de comisién de
delitos al final de la adolescencia (entre los 17 y 20 afios), que luego disminuye drasticamente haciendo
que, hacia la edad de 30 afios, la mayoria de ellos habra dejado de delinquir. Esta teorfa ontogénica,
establece que los cambios naturales en el desarrollo del cerebro producen alteraciones en las
funciones ejecutivas, el control de los impulsos y la moralidad, que son responsables de la
disminucién de la delincuencia (Cauffman, E. y Steinberg, 1., 2012).

2. Vinculos sociales: A partir de la teorfa del control social, se sugiere que las conexiones sociales
significativas como el matrimonio, el empleo estable y la crianza de los hijos operan como puntos de

inflexién en una carrera delictual. Estos lazos favorecen el control social informal y promueven el



desistimiento, aunque no requieren necesariamente de un cambio en la identidad del individuo
(Sampson, R.J. y Laub, J., 1993; Laub, J. y Sampson, R, 2001).

3. Transformacion cognitiva: Se refiere al cambio a nivel individual, como el desatrollo de habilidades
de agencia, competencia, autoeficacia, identidad prosocial y nuevas narrativas personales que

favorecen roles prosociales y el desistimiento (Maruna, S. y Farrall, S., 2004b).

Ademis de las posibles explicaciones para dejar de delinquir, existe consenso en la literatura en cuanto a
los factores que se asocian comunmente al proceso de desistimiento, los cuales entregan informacién
valiosa para construir intervenciones orientadas al cambio (McNeill, F., Farrall, S., Lightowler, C., y

Maruna, S., 2012; Ministry of Justice, 2013).



Factor de desistimiento

Vinculo con desistimiento

Envejecer y madurar

Envejecer y madurar tienden a favorecer el desistimiento, especialmente para aquellas/os involucrados en el crimen callejero, donde, por lo general,
las tasas ofensivas alcanzan su punto maximo a finales de la adolescencia o principios de la edad adulta, luego disminuyendo constantemente antes
de caer bruscamente alrededor de los 30 afios. Esto puede deberse a que las y los ex infractores comienzan a asumir nuevos roles asociados a la
transicion a la edad adulta y prestan mas atencién a sus familias y relaciones (ver mas abajo). La probabilidad de reincidencia después de la liberacién
de la custodia se reduce con la edad. De hecho, la evidencia muestra que, a los 28 afios, 85% de quienes iniciaron su conducta delictual en la infancia
o adolescencia, deja naturalmente de delinquir (Blumstein y Cohen, 1987). Loeber y Farrington (2012) estimaron que entre 40-60% de quienes

infringen las leyes en la juventud desiste en la transicion a la edad adulta.

Familia y relaciones

sociales

Hay evidencia de que la formacién de vinculos intimos, fuertes y de apoyo con otro ayuda al desistimiento del crimen. Estas relaciones pueden reducir
la cantidad de tiempo que los sujetos pasan en grupos de pates de la misma edad y del mismo sexo (un factor de riesgo conocido para los jovenes
ofensores masculinos). Alianzas sélidas y relaciones con sus hijas/os también proporcionan al individuo algo que perder si hay un retorno a la cércel.
Vivir con padres no delictuales puede tener el mismo tipo de efecto en las/os ex infractores que han regresado a la casa familiar. Finalmente, los lazos
familiares e intimos pueden dar a las personas un sentido de propésito, de significado y direccion. Quienes deben ctiar a sus hijas/os o cuidar de
padres mayores pueden considerar que el delito y el encarcelamiento son incompatibles con tales roles.

No consumir sustancias

adictivas

La dependencia de drogas y alcohol se asocian con el delito. La recuperacion de la adicciéon es a menudo una patte clave de los procesos de
desistimiento, aunque el efecto no es automatico, y algunas personas pueden abstenerse de sustancias adictivas, pero no delito, o viceversa.

Empleo

La evidencia sugiere que el empleo estable - particularmente si ofrece un sentido de logro, satisfaccién o maestria - puede ayudar a las personas a
dejar el delito. El empleo se ha identificado como un factor importante en el apoyo de desistimiento entre personas mayores de 27 afios. Sin embargo,

un trabajo por si solo no puede inhibir el comportamiento delictual y tampoco constituye necesariamente una condicién previa para el desistimiento.

Esperanza y motivacion

Las investigaciones sugieren que las personas que desisten de la delincuencia suelen estar bastante motivadas y confiadas de que pueden cambiar sus
vidas: quienes afirman de manera clara que quieren dejar de delinquir son las/os mas propensos a desistir. El impacto positivo de estos factores de
motivacién puede mantenerse hasta diez afios después de salir de la cércel segun informan los estudios a largo plazo.

Querer aportar a los
demas/generatividad

Las personas que sienten y muestran preocupacion y empatia por los demds son mds propensas a desistir del delito. La personas en conflicto con la
ley que encuentran maneras de contribuir a la sociedad, a su comunidad o a sus familias parecen tener un éxito mayor en el proceso de desistimiento.

Si estos logros son reconocidos formalmente, el efecto puede ser atin mas fuerte.

Sentimiento de
pertenencia y lazos
sociales

Quienes sienten que pertenecen y que estan conectados con otras personas pro-sociales en la comunidad, son mds propensos a mantenerse alejados

del delito. Las redes sociales que ayudan al desistimiento incluyen la familia extensa, grupos de ayuda mutua, clubes y grupos culturales o religiosos.




Reconocimiento del El desistimiento es un proceso que puede ser apoyado mediante interacciones con otros que comunican la creencia de que éstos pueden cambiat y
cambio y valoracién que tienen algo que ofrecer a la sociedad. La investigacion con personas que han desistido ha identificado que tener a alguien que cree en ellos resulta
fundamental. Ademas, el reconocimiento formal de sus logros constituye un "proceso de des etiquetado” crucial en el que el cambio esta certificado

y respaldado.

Dejar atris una identidad ~ Las personas con antecedentes penales que no se definen puramente como "infractores/as", sino que se ven a si mismos como agentes pro-sociales
delictiva y ciudadanos, tienen mayores probabilidades de desistir. Transformaciones hacia el desatrollo de identidades pro-sociales son clave para dejar el delito
atras (Maruna 2001, Maruna y Roy, 2007; Paternoster y Bushway, 2009)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministry of Justice (2013, pag. 8)



Una vez revisada la evidencia tedrica sobre el enfoque del desistimiento, resulta importante preguntarse como
ésta puede contribuir a informar la practica en las intervenciones para la reinsercion social de personas
en conflicto con la ley. Para esto, la literatura reciente sobre desistimiento asistido propone orientaciones con
énfasis en promover el cambio a partir de las fortalezas de la persona que ha tenido conflicto con la ley, asi
como dar un lugar central a la relacién entre esta y la/el interventor. Se sugiere entonces que toda intervencién

enfocada al cambio debe considerar los siguientes elementos que promueven el desistimiento:

® Reconocimiento y promocién de fortalezas, autoestima y determinacion: Para que una
intervencion se oriente al cambio de manera efectiva, es fundamental que sus componentes estén
orientados a reconocer las fortalezas y recursos de la persona, apoyando y desarrollando sus
capacidades, autoestima y autodeterminacién. Por otro lado, la contracara fundamental consiste en
reconocer las limitaciones, debilidades y necesidades de las/os participantes, considerdndolas en la
construcciéon del plan individual de intervencién. Dichas caracteristicas deben ser evaluadas en cada
etapa del plan de intervencion, realizando las modificaciones respecto de avances y cambios que se
logren (Maruna, S. y Farrall, S., 2004a) Dado que el desistimiento se trata de encontrar el sentido
personal de agencia, las intervenciones deben apoyar la autodeterminacion y trabajar junto con el
individuo. Las intervenciones deben enfocarse en desarrollar tanto el capital humano (capacidades)
como el capital social (relaciones y oportunidades). Ambos son objeto de la intervencién y un medio a
través del cual se puede lograr el cambio (McNeill, F. y Weaver, B., 2010).

® Bienes y riesgo: El programa debe promover las aspiraciones de los/as usuarias y planes para el
desarrollo de una buena vida y al mismo tiempo manejar y reducir el riesgo. En otras palabras, se
promueve el desarrollo de un plan de vida que permita alcanzar los logros personales sin generar un
dafio a la sociedad (Pager, The Mark of a Criminal Record, 2003).

® Ser realista respecto a la posibilidad de cambio: Es fundamental que tanto la intervencién como
los actores y actrices involucradas en ella, consideren la dificultad y complejidad del proceso de cambio.
El proceso de abandono de la conducta delictual no es lineal y el manejo de la ambivalencia (su
reconocimiento e intervencion) es clave en el proceso de rehabilitacion (Droppelmann, 2019). Dado
que el proceso de desistimiento es un proceso subjetivo, las intervenciones deben proporcionar un
apoyo individualizado para el cambio donde se conozcan las caracteristicas y situaciones particulares de
los/as usuarios/as.
Ademas, es necesario que tanto el/la interventora como la/el intervenido construyan y mantengan la
esperanza y confianza en la posibilidad de cambiar (McNeill, 2012).

® Reconocer el progreso y el cambio: Se debe reconocer y celebrar el progreso en el proceso,

reafirmando la posibilidad de cambio, el esfuerzo y trabajo realizado por la persona En ese sentido, la



literatura ha relevado rituales de des-etiquetaje (como ceremonias de término de programas y entrega
de certificados), donde el reconocimiento social de los cambios opera facilitando el desistimiento
terciario, a través del cual emerge un sentimiento de pertenencia a la sociedad (Maruna,et al., 2009;
McNeill, 2016).

e Incluir el entorno y el contexto: Se debe considerar al individuo y al entorno en el que se inserta,
tanto para evaluar los factores de riesgo, como para intervenir. Los factores de riesgo, al igual que los
factores protectores que el entorno puede ofrecer, no deben ser entendidos como caracteristicas
individuales, sino que como caracteristicas moldeadas y determinadas por un contexto y un entorno en
el que el individuo se inserta. Es necesario que toda intervencion considere el ambiente, las redes y
personas importantes para la usuaria, asi como sus estilos de vida, para que ésta haga sentido y motive

a su participacién y compromiso (Maruna, S. y Farrall, S., 2004b).
2.3.1 Criminologia y feminismo

Durante la década de los 70 y a comienzos de los 80, comenzé a incorporarse la perspectiva feminista en los
estudios de criminologfa (Daly, 2008). Esto buscé corregir la poca atencion a las mujeres en el estudio del delito
y las representaciones distorsionadas, estereotipadas y unidimensionales de las infracciones de mujeres y el
manejo del delito femenino en el sistema de justicia criminal (Mason & Stubbs, 2010). De acuerdo con Daly
(2008), esto permiti6 el desarrollo de ciertos cuestionamientos y conceptos en el estudio criminolégico, por
ejemplo, problematizar la generalizaciéon de teorias del crimen originalmente concebidas en investigaciones
sobre nifios y hombres y luego aplicadas a nifias y mujeres. Asi, en un comienzo el foco estuvo en reparar la
falta de conocimiento empirico sobre las mujeres que han tenido conflicto con la ley y también sobre su
victimizacién. En ese contexto, se comenzaron a establecer conexiones entre las experiencias de victimizacion
de nifias y mujeres y su posterior involucramiento delictual, indicando la presencia de “limites difusos” entre
la victimizacion y la criminalizacién. No obstante, dicha relacién no ha estado exenta de preocupaciones en
torno a la agencia y responsabilidad de las mujeres en conflicto con la ley, que no debe ser borrada al vincular

las infracciones Gnicamente con las expetiencias previas de victimizacién (Daly, 2008).

Hacia mediados de 1980, las investigaciones comenzaron a centrarse en las diferencias entre mujeres,
particularmente en relacion a sus identidades y subjetividades de clase, raza y etnicidad (Daly, 2008; Mason &
Stubbs, 2010). Lo anterior estuvo motivado por una ola de criticas de mujeres afroamericanas, que exigian
analisis mds complejos sobre las relaciones raciales en las estructuras de poder y opresion, para evitar una
petspectiva simplificada y univoca que fallaba en abordar las diferencias entre mujeres. A partir de dicha
discusion surgio el concepto de interseccionalidad, que apunta a que en la determinacién de oportunidades

sociales, econémicas y politicas, se debe considerar que el género se articula o intersecta con otras categorias y



condiciones como la clase social, la pertenencia étnica y/o la edad, configurando la desigualdad y discriminacion
como fenémenos complejos y multidimensionales (Crenshaw, 1989; McCall, 2005; Daly, 2008; Ferree, 2009;
Mason & Stubbs, 2010; Cole & Stewart, 2012; Lamas, 2016). Asi, las dimensiones de la desigualdad serfan
mutuamente constituyentes e imposibles de separar (Walby, 2007). Lo anterior reflejaria la complejidad de las
relaciones de poder y las limitaciones de un relato unitario de las experiencias de las mujeres (Mason & Stubbs,
2010), destacando la posicién y dificultades patticulares de mujeres provenientes de minorfas o grupos
desaventajados (Giordano, Cemkovich, & Rudolph, 2002). En ese contexto, se releva la importancia del status

de minorfa junto con el género en el estudio del proceso de desistimiento.

Ya en la década de los 90, emergieron dos trayectorias distintas pero complementarias en la investigacion
feminista en criminologia, que Daly (2008) denomina las “mujeres del discurso” (women of discourse) y las “mujeres
reales” (real women). La primera estarfa basada en una corriente post-estructuralista con foco en la construccion
discursiva de las mujeres y disidencias sexuales, y como estas son representadas en los discursos criminales,
legales y de las ciencias sociales. En contraposicion, la segunda corriente se centra en las mujeres como agentes
constructoras de sus mundos y sus vidas, incluyendo las infracciones a la ley y la victimizacion. Esta incluye
estudios empiricos sobre las condiciones, decisiones, acciones y posibilidades de mujeres y nifias. Respecto a
dichas trayectorias, Daly concluye que ambas son complementarias en cuanto no se puede describir a las
“mujeres reales” sin referirse a las construcciones discursivas que han representado a las mujeres, asi como
tampoco se puede analizar las “mujeres del discurso” sin considerar las identidades y vidas que llevan las mujeres
en la practica. En ese sentido, idealmente la teorfa y la investigacion criminolégica feminista debieran incorporar

ambas perspectivas en sus analisis de mujeres que han tenido conflicto con la ley.

En la misma década Daly (1992), a partir de un estudio con una muestra de 40 hombres y 40 mujeres condenados
por infracciones similares o iguales, identificé cinco patrones en las trayectorias que llevaron a las mujeres al
involucramiento delictual. De estas, el mas frecuente fue el que denominé “mujeres dafiadas y que dafian”
(harmed and harming women). Dicho subgrupo inclufa a mujeres que, habiendo experimentado historias de abuso
o negligencia durante su infancia, cominmente en contextos familiares econémicos precarios y de consumo
problemitico de sustancias, habian reproducido comportamientos de dafio hacia otros més tarde en sus vidas.
Esto ultimo era cominmente descrito a partir de comportamientos violentos, consumo problematico de
sustancias o problemas psicoldgicos que detonaban la incapacidad de controlar sus emociones al enfrentar
alguna situacion especifica, derivando en alguna infraccién. Al aplicar esta relacion a la informacién disponible
sobre mujeres que han tenido conflicto con la ley en Chile, serfa consistente con datos de Gendarmeria de Chile
(2018), que indican que un 65% de la poblacién penal femenina del pafs manifesté haber sido victima de algin

tipo de violencia en su vida.



Cabe destacar que en el mismo periodo (1994) se adopta la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer “Belem do Para”, definiendo esta como “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado” (Departamento de Derecho Internacional, OEA). Dicha convencion,
ratificada por 32 paises, entre ellos Chile, establece el derecho de la mujer a tener una vida libre de violencia,
incluyendo los dambitos publico y privado. Para lo anterior, se indica que los Estados Partes deben prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer, incluyendo las normas necesarias para lograrlo.
Anteriormente! se habia adoptado la “Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer” o CEDAW, segun sus siglas en inglés. Dicha convencion reconoce que la discriminacion contra
la mujer dificulta su participacion “en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,
econémica y cultural de su pais” (Oficina del Alto Comisionado para los Derrechos Humanos, Naciones
Unidas), situacién que se agravarfa en situaciones de pobreza que limitarfan su acceso a la alimentacion, salud,

educacion y oportunidades de empleo, entre otros.

2.3.2 Desistimiento y género

Por otro lado, en cuanto a la perspectiva del desistimiento y el enfoque de género, existirfa una baja cantidad
de investigaciones sobre las experiencias de las mujeres que salen en libertad (Mclvor, Trotter, & Sheehan,
2009), asi como de estudios longitudinales que examinan los factores asociados al desistimiento de mujeres que
han infringido la ley (Giordano, Cemkovich, & Rudolph, 2002), aun cuando una proporcién considerable de
mujeres tiene contactos reiterados con el sistema de justicia (Stone, Morash, Goodson, Smith, & Cobbina, 2018).
En el caso de los paises del sur global la produccién de conocimiento en esta area serfa ain mas escasa,
desatendiendo las caracteristicas histéricas y sociales especificas en dichos tertitorios, asi como “las formas
particulares en las que el crimen ha sido influenciado por la cultura y el género”? (Larroulet, Droppelmann, Del
Villar, Daza, Figueroa, & Osorio, 2020, pag. 113). Lo anterior apunta a la necesidad de una mejor comprension
del proceso de reintegracién y desistimiento de las mujeres que salen en libertad (Stone, Morash, Goodson,
Smith, & Cobbina, 2018), ya que estas presentarfan necesidades multidimensionales e interseccionales,

exponiéndose a experiencias distintas a los hombres una vez en libertad (Belknap, 2006; Cobbina, 2010).

En ese contexto se ha sefalado que, aunque comparado con la poblacién masculina privada de libertad las
mujeres presentan trayectorias delictuales més cortas, su proceso de reinsercién una vez que dejan los recintos

penitenciarios presentarfa mayores desventajas. Estas estarfan asociadas, entre otros factores, a menores niveles

1 Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesion en diciembre de 1979, y entrada en vigor el 3 de septiembre de
1981. Para mas informacion consultar https:/ /www.ohchr.org/sp/professionalinterest/ pages/cedaw.aspx

2 Traduccién propia



educativos e historias de desempleo (Kruttschnitt & Gartner, 2003), victimizacion, historias de abuso fisico y
sexual, consumo problematico de sustancias, trastornos de salud mental, pobreza y marginalidad econ6mica
(Bloom & Covington, 1998; Belknap, 2006; Mclvor, Trotter, & Sheehan, 2009), situacion residencial inestable
o situacion de calle, estigma por presentar antecedentes penales e imposibilidad de relacionarse con sus hijos
(Opsal, 2012). En cuanto a la interseccién de género y salud mental en poblacién femenina privada de libertad,
la literatura ha relevado las altas prevalencias de trastorno severos, los que afectarfan el proceso de desistimiento
incluyendo el logro de roles pro-sociales, la obtencién de un empleo, estabilidad econémica y el mantenimiento
de relaciones familiares (del Villar, Latroulet, Daza, Droppelmann, Figueroa, & Valenzuela, 2019). En un estudio
longitudinal con poblacién egresada del centro penitenciario femenino en Santiago, Chile, del Villar et al (2019)
observan que el momento previo a la salida en libertad agudiza los sintomas negativos de salud mental. Esto
disminuirfa a medida que alcanzan estabilidad una vez en libertad, destacando principalmente la estabilidad
residencial y el acceso a fuentes formales de ingreso como factores que influirfan en la mejor de los indices de

salud mental.

Asi, aunque la perspectiva de transformacion cognitiva enfatiza la agencia individual en el desistimiento del
crimen, la limitacién de factores estructurales —en este caso una mayor exclusién del mercado del trabajo, del
sistema educativo y la precariedad econémica— pondria importantes trabas y harfa ain mas precario en el
proceso de desistimiento de las mujeres (Opsal, 2012). En efecto, segin el estudio “Reinsercioén, Desistimiento
y Reincidencia en mujeres privadas de libertad en Chile”, que sigui6 a una cohorte de 225 mujeres que salieron
en libertad en Santiago durante un afio; a los 12 meses de egreso el ambito laboral (encontrar y mantener un
trabajo), las relaciones con los hijos, familia y pateja, asi como la salud mental y fisica fueron los aspectos mas
sefialados como los mayores desafios experimentados desde la salida en libertad. En el mismo perfodo, la mitad
de las mujeres encuestadas (49%) report6 no estar satisfecha con su situacion laboral, un 45% sefial6 lo mismo
respecto a su situacion econémica, un tercio (33%) habia vivido en un solo lugar desde el egreso y un 28% de
las mujeres vivian en hogares con altos niveles de conflicto (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2018). Estos
datos dan cuenta de la multiplicidad de dificultades interrelacionadas que deben enfrentar las mujeres durante
su salida en libertad, incluyendo factores laborales, econémicos, de inestabilidad residencial y violencia en el

hogar.

En relacion a los factores que propician el desistimiento en mujeres, las relaciones de matrimonio o pareja,
relaciones familiares, la maternidad y un trabajo estable y de calidad han sido los elementos mds frecuentemente

sefalados, aunque en general las investigaciones demuestran resultados divergentes (Cobbina, 2010).

Respecto a las relaciones familiares y su influencia en la reinsercion femenina, algunos estudios relevan la

contribucién de las relaciones de apoyo en sus familias de origen como un factor importante en el proceso de



desistimiento de mujeres que han tenido conflicto con la ley (Leverentz, 2011; Mclvor, Trotter, & Shechan,
2009; Cobbina, 2009). En efecto, Cobbina (2009) observé en los relatos de las 50 mujeres encarceladas y ex
encarceladas que participaron en su estudio, la relevancia del apoyo familiar tanto material (asistencia financiera,
transporte, comida, ropa y cuidado de sus hijos), asi como el apoyo emocional que recibieron de sus familias
una vez en libertad, destacando algunas la provision de asistencia concreta inmediatamente después de su salida
de la circel. Ademds, ciertos investigadores relevan la importancia de la calidad de las relaciones familiares en
su efecto en el desistimiento, enfatizando que la mera presencia de dichos vinculos no generaria un alejamiento
automatico de actividades delictuales (Rodermond, Kruttschnitt, Slotboom, & Bijleveld, 2016). Por otro lado,
Leverentz (2011) concluye que la contribucién de las relaciones familiares serfa independiente de las dificultades
experimentadas por las mujeres en sus familias de origen. A partir de un estudio cualitativo longitudinal con
mujeres afroamericanas que tuvieron contacto con el sistema de justicia delictual, la investigadora obsetvé que,
a pesar de que las participantes de su estudio en general reportaron presencia de actividad delictual, consumo
de drogas y violencia en los hogares donde crecieron, también manifestaron en su mayoria un deseo de reforzar
las relaciones con sus familias de origen al salir de la carcel. En contraste, s6lo algunas de las participantes
expresaron la voluntad de reconectarse con antiguas amistades o parejas una vez en libertad. En cuanto a las
razones de querer reencontrarse con sus familias, varias de las entrevistadas relataron el apoyo que estas les
brindaban, especialmente en cuanto al cuidado de sus hijos. L.a misma investigacion relevo el rol de las mujeres
como cuidadoras y la centralidad de este para la construccion de sus identidades prosociales, destacando que
varias de las participantes relataron volver a sus familias de origen para entregar cuidados a sus familiares, mas

que solamente recibir su apoyo.

En cuanto a las relaciones de pareja, algunos estudios sefialan que la dimensién de status y la de calidad de
una relacién tienen efectos relevantes e independientes en el desistimiento del crimen (Sampson, Laub, &
Wimer, 2006; Giordano, Schroeder, & Cernkovich, 2007), tanto en hombres como en mujeres (Batr & Simons,
2015). En efecto, al igual que lo descrito en cuanto a las relaciones familiares en general, algunos investigadores
relevan la importancia de explorar la calidad de las relaciones como factor de desistimiento mas que la mera
presencia o ausencia de un otro significativo (Sampson & Laub, 2003; Cobbina, Huebner, & Berg, 2012; Barr
& Simons, 2015). En ese sentido, Giordano et al (2007) observaron que una relaciéon con una pareja prosocial
puede engendrar emociones positivas que aporten a motivaciéon de iniciar un proyecto significativo de auto-
mejora. Una vez en la relacién, la pareja puede convertirse en una fuente de apoyo social y apoyar los primeros

movimientos hacia una identidad prosocial. Por otro lado, a partir de los resultados de un estudio longitudinal



con jovenes afroamericanos de ambos sexos, Barr & Simons (2015) indican que los efectos del status® de la
relacion se explican a través de procesos de control social, especialmente las actividades rutinarias. Segiin dichos
investigadores, los efectos de la calidad* de la relacién pueden ser explicados a través de la transformacion
cognitiva de los individuos, que a su vez puede generar cambios mas duraderos. Al comparar los efectos de la
calidad de la relacion entre hombres y mujeres participantes del estudio, la investigacién arrojé que el efecto de

las relaciones en el proceso de desistimiento dependia enteramente de su calidad en el caso de las mujeres.

Respecto a la maternidad como factor de desistimiento, la evidencia demuestra que este no es evidente y no
esta exento de dificultades. Por ejemplo, Giordano et al (2002), a partir de un estudio longitudinal que utilizé
metodologia mixta, observaron, a partir del analisis cualitativo de entrevistas en profundidad, que las mujeres
comunmente identificaban a sus hijos como catalizadores de cambio. Sin embargo, los investigadores enfatizan
que aquello no era suficiente para alcanzar cambios en el comportamiento en el largo plazo, en cuanto a que,
con los datos cuantitativos recolectados con las mismas participantes, no obtuvieron un efecto significativo del
vinculo con los hijos como predictor de los niveles de criminalidad autoreportados. Por otro lado, Hunt et al
(2005) observaron que el cambio debido a la maternidad en mujeres miembros de pandillas estaba asociado con
el desatrollo de una petspectiva menos impulsiva y crecientemente orientada hacia el futuro. Sin embargo, la
investigacion recién mencionada destaca a su vez las dificultades asociadas a la responsabilidad econémica, la
marginalizacion y falta de apoyo social enfrentada por las patticipantes, factores que podrian disminuir su efecto
en el proceso de desistimiento. Mclvor et al (2009) obtuvieron resultados consistentes, relevando el stress debido
a la responsabilidad adicional que representa la maternidad para algunas mujeres durante su periodo post-
encarcelamiento. Asi, mientras existe evidencia que demuestra una asociacion negativa entre la maternidad y la
desaprobacion de la libertad condicional en muestras de mujeres ex privadas de libertad (Huebner, DeJong, &
Cobbina, 2010), otros han observado que la tasa de reincidencia para mujeres sin hijos es significativamente
menor que aquella para mujeres que son madres (Jung & Lal.onde, 2015). Al respecto, Rodermond et al (2016)
establecen que, mientras estudios cuantitativos demuestran efectos contradictorios de la maternidad en el
proceso de desistimiento, en general los estudios cualitativos iluminan dichas divergencias. Lo anterior, al
demostrar que cuando las mujetes tienen la posibilidad de hacerse cargo de sus hijos sin sentirse sobrepasadas
y estresadas por las exigencias que esto puede conllevar, la maternidad puede estar efectivamente relacionada

con la reduccién y término del involucramiento delictual.

» <

3 Las variables de status de la relacion en el estudio de Barr & Simons (2015), fueron codificadas como “soltero/a”, “en
una relacién informal” (dating), “‘en una relacién de convivencia” y “casado/a”. Las dos ultimas categotias fueron luego
agrupadas en status “co-residencial”.
#La calidad de la relacién fue medida a través de un indice compuesto por items telativos a la satisfaccion con la relacion,
la hostilidad y la calidez de la pareja.



En cuanto al trabajo, se ha argumentado que la obtencién y permanencia en un empleo tiene mayor efecto en
el proceso de desistimiento de hombres que en el de mujeres (Simons, Stewart, Gordon, Conger, & Elder, 2002;
Benda, 2005; Cobbina, Huebner, & Berg, 2012). Sin embargo, multiples dificultades y barreras para la obtencion
y mantenimiento de un empleo en las mujeres ex privadas de libertad se han sefialado como una posible causa.
En efecto, Cobbina (2009) relevé el hecho de que la mayoria de las mujeres participantes en su estudio relataron
multiples dificultades en obtener un empleo (77% de las mujetes privadas de libertad y 71% de las mujeres en
libertad condicional), acentudndose estas para las mujeres afroamericanas (62%) en comparacién a sus pares
blancas (38%). En general, las participantes apuntaron a su status de ex infractoras como una barrera importante
en el ingreso al mercado del trabajo, relatando una situaciéon aun mds compleja quienes tenfan ademas historias
de desempleo previas. A su vez, la autora establece que la mayoria de las participantes percibian que encontrar
y mantener un empleo las ayudaba en su proceso de reintegracion, destacando la presencia de redes sociales o
capital social como un apoyo fundamental para encontrar un trabajo. En ese sentido, Cobbina sefiala que las
mujeres tienden a presentar menos vinculos en el mercado laboral que puedan ayudatlas a obtener un empleo,

lo que es consistente con las historias de desempleo mencionadas anteriormente.

Asimismo, Giordano (2002), a través de un estudio longitudinal con metodologia mixta, concluyé que los
factores de desistimiento asociados a roles tradicionalmente atribuidos a las mujeres como el ser una buena hija,
esposa y madre eran en mayor medida descritos por las participantes como factores de desistimiento, en lugar
del empleo. Sin embargo, la autora sefiala que, ademas de la represion que muchas mujeres presentaban en sus
relaciones y que limitaban su insercién laboral, quienes si lograban obtener empleos los describian como
altamente inestables y mal remunerados. Al respecto, Rodermond et al (2015) sefialan que los puestos de trabajo
mas precarios podrfan no ser suficientes para proveer a las mujeres de las ventajas que el empleo ofrece
normalmente, disminuyendo asi su efecto en el proceso de desistimiento. En ese sentido, se destaca la

importancia de la calidad del empleo en su constitucién como un factor de desistimiento eficaz.

Por otro lado, Huebner et al (2010), a través de un estudio longitudinal de caracter cuantitativo con mujeres en
libertad condicional, observaron que las mujeres con historias de trabajo estables y aquellas con educacion
secundaria tenfan menores probabilidades de reincidir. En la misma linea, Opal (2012), en un estudio
longitudinal de caracter cualitativo, obtuvo hallazgos que apuntan al trabajo como un espacio relevante para los
proyectos identitarios de las mujeres que salen en libertad, quienes verfan en dicho factor una oportunidad en
base a la cual crear y mantener identidades convencionales y conformes a la ley. Como sefiala Droppelmann
(2019), la reduccion en las diferencias de participacién en el mercado laboral remunerado, puede afectar en la

creciente influencia de este factor en el proceso de desistimiento de las mujeres.



2.4 Género, trabajo y autonomia

A pesar de la participacién cada vez mas visible de las mujeres en el mercado laboral, la mayoria de las sociedades
aun asignan a las mujeres la responsabilidad del trabajo reproductivo, obstaculizando su acceso a un empleo
remunerado, limitando sus ingresos y su autonomia econémica (Garcfa, 2015). Las brechas de género en el
ambito laboral se manifiestan principalmente en una menor tasa de participacién de las mujeres en el mercado
laboral, la brecha salarial entre hombres y mujeres, una mayor concentracion de estas ultimas en sectores
vulnerables y de baja productividad y una sobrecarga de trabajo no remunerado (Trigo, 2019). Varios de estos
factores apuntan a la persistencia de la divisién sexual del trabajo, en la que culturalmente se asociarian las tareas
productivas a los hombres y las tareas domésticas y el trabajo reproductivo a las mujeres (Montano, 2007). El
trabajo reproductivo, a pesar de su rol fundamental en las sociedades y su economia, es frecuentemente
invisibilizado, sin reconocimiento o prestigio ni remuneraciéon (Fundacién Sol, 2015). En Chile, los datos
también reflejan esta realidad. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2016), aunque la tasa
de participacién laboral femenina en Chile ha presentado un aumento sostenido en el tiempo, esta sigue
presentando un comportamiento desfavorable respecto de la de los hombres (48,3% versus 72% en el afo
2013). Al contrario, respecto a la tasa de desocupacion, aunque esta presenta una tendencia decreciente tanto
para hombres como para mujeres, en las primeras se observan histricamente mayores registros en comparacion
a los hombres (6,5% versus 5,1%, en el afio 2013). Por otro lado, respecto de las razones de inactividad en el
grupo de mujeres pertenecientes a la poblacion en edad de trabajar femenina, se observa la division sexual del
trabajo como condicionante importante. Asi, un 30,5% de mujeres inactivas declara la carga del cuidado de
personas de la familia como razén para no estar disponible para entrar a la fuerza de trabajo, versus un 1,3% de
los hombtes. Por otro lado, un 36,4% de los hombres inactivos declara razones de estudio versus un 18,3% de
las mujetes. En la misma linea, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (2009), releva el
desequilibrio persistente entre la asignacién social de responsabilidades familiares, que limitaria la participacion

de las mujeres en el ambito laboral en Chile.

Como se expuso en secciones anteriores, en el caso de las mujeres que han estado privadas de libertad estas
desventajas se agudizarfan. Aunque tanto hombres como mujeres enfrentan dificultades para integrarse al
ambito laboral y lograr estabilidad econémica una vez en libertad, las mujeres enfrentan circunstancias
especificas asociadas a su género (Sanchez-Mejia & Morad, 2019). En efecto, segiin datos de Gendarmeria de
Chile, “tres de cada cuatro mujeres que ingresan a cumplir condena en prisién no ha completado su educacion
escolar formal [...], la mayorfa carece de capacitacion laboral y presentan altas tasas de cesantia o trabajos
informales, precarios e inestables, con ingtesos en promedio infetiores a los $300.000/mes” (Gendarmeria de

Chile, 2015, pag. 11). Una vez al interior de los centros penitenciarios esta situacién estarfa lejos de mejorar,



tomando en cuenta que el acceso al trabajo al interior de estos recintos en Chile presenta una baja cobertura y
escasa proyeccion al mercado laboral (Azécar, Leyton, Santibafiez, & Sanhueza, 2018). Por otro lado, en
América Latina las mujeres privadas de libertad son comtinmente madres de dos o mas hijos y solteras,
constituyendo la principal fuente de ingresos en su hogar (Espinoza, 2004). Esto, a diferencia de los hombres
recluidos en centros penitenciarios, que no suelen ser los cuidadores principales de sus hijos (Sanchez-Mejia &
Morad, 2019). En efecto, segin un estudio en el Centro Penitenciario Femenino de Santiago, la mayorfa de las
internas participantes tenfa hijos menores de edad a su cargo en el momento de la reclusiéon: un 95% de las

mujeres del CPF reporté tener hijos, y de estas, un 67% tiene hijos menores de 12 afios (Cardenas, 2011).

En ese contexto de persistente desigualdad de género, han surgido variadas convenciones, plataformas y
planes de accién. De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL) (2015),
dichos esfuerzos apuntan principalmente a la valoracién y visibilizacion del aporte de las mujeres al desarrollo
econdmico y social, por un lado, y la reduccién de las jornadas de las mujeres en el trabajo reproductivo, para
permitir que puedan dedicar tiempo al empleo sin que eso signifique una sobrecarga o jornadas dobles (Garcfa,
2015). Para el logro de la equidad de género, el empoderamiento y la autonomia econémica de las mujeres se
constituirfan como requisitos indispensables, estando ambos estrechamente relacionados con su participacion

en el mercado del trabajo (Heller, 2010).

La autonomia econémica es definida por el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe como “la capacidad® de las mujeres de generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo
remunerado en igualdad de condiciones que los hombres”S. Esto se ha fomentado principalmente a través del
desarrollo de marcos normativos y sistemas de informacién vinculados al trabajo remunerado y no remunerado,
politicas y planes especificos sobre cuidados, corresponsabilidad y derechos laborales o empleo (Trigo, 2019).
Asi, la autonomia econémica abarca la vida individual, comunitaria y social de las mujeres, favoreciendo su plena
participacién y fortaleciendo su autoestima (Garcfa, 2015). Este dltimo punto serfa clave, ademas, para que a

través de la autonomia alcanzada las mujeres puedan tener vidas libres de violencia (Garcia, 2015).

Por otro lado, de acuerdo al Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el empoderamiento seria
el proceso en que la mujer alcanza el poder de su propia vida y sus condiciones, a través de la independencia,

participacién, toma de decisiones y fortalecimiento de la autoestima’. Esto posibilitaria un mayor control de las

5 Cabe destacar que la capacidad de alcanzar la autonomia econémica no depende de factores individuales sino que esti
determinada por elementos estructurales en los ambitos macroeconémico, productivo, institucional y sociocultural
(CEPAL, 2019), hacia donde se dirigen los esfuerzos internacionales en la materia.

6 Para mayor informacién consultar https:

7 Para mayor informacion consultar https: //www unfpa org/cs


https://oig.cepal.org/es/autonomias/autonomia-economica

mujeres sobre sus propias vidas, incluyendo el acceso a recursos y activos (materiales, financieros y de
informacién) que posibiliten el aprovechamiento de espacios, derechos, organizacion y competencias (Heller,

2010).

En este contexto, el fomento del emprendimiento constituiria una forma relevante de insercién laboral para
las mujeres, en cuanto “permite desplegar la creatividad y capacidades de las personas, y constituye una forma
de producir ingtesos en contextos més flexibles que los empleos dependientes tradicionales” (Trigo, 2019, pag.
60). Heller (2010) destaca la importancia de la creacién de redes, en cuanto la interaccién con pares e
instituciones territoriales facilitarfa el inicio y el desarrollo de un emprendimiento, brindando recursos valiosos
como informacién, acceso a mercados, fuentes de financiamiento y tecnologias. Lo anterior, debido a que la
base econémica y el acceso a recursos productivos (crédito, tecnologfa, servicios de apoyo e informacion) con
la que cuentan las mujeres generalmente es menor en comparacion a la de los hombres, lo que dificultarfa el
inicio de una actividad econémica independiente (Frohman, 2015). De esta forma, el acceso al financiamiento,
la educacion, la mentoria y el apoyo a las emprendedoras contribuirfa al éxito de sus negocios permitiendo a su

vez generar empleos y la disminucion de la brecha de género (Ilie, Cardoza, Fernandez, & Tejada, 2017).

2.5 Enfoques y estrategias de intervencion en programas dirigidos a mujeres en
conflicto con la ley

Para desarrollar esta seccion se realizé una revision de cuatro programas de reinsercién social para mujeres en
conflicto con la ley que se ¢jecutan actualmente en Estados Unidos y el Reino Unido (ver detalle en Anexo 1).
Los programas revisados y sus objetivos son: (1) "Moving On", que busca brindar oportunidades a mujeres
privadas de libertad para movilizar y reforzar las fortalezas existentes, asi como para acceder a recursos
personales y de la comunidad; (2) Beyond Violence, cuyo objetivo es disminuir los arrebatos violentos, la
depresion y la ansiedad, aumentar la auto-eficacia, estabilizar la recuperacion, aumentar la comprension del
trauma y mejorar la expresién apropiada de la rabia en mujeres en el sistema de justicia criminal; (3) 218 Centre,
que busca reducir la reincidencia y el nimero de mujeres detenidas; y (4) Choices, Actions, Relationships and
Emotions programme (CARE), cuyo objetivo es reducir la reincidencia y el riesgo de las mujeres en el sistema
de justicia criminal de dafiarse a si mismas y a otros, ayudandolas a trabajar su autoconocimiento (pensamientos,
sentimientos y conductas), entregandoles habilidades de manejo de emociones, resolucién de conflictos y

ayudandolas a desarrollar una identidad pro-social.

Todos estos programas cuentan con evaluacién de impacto o de resultados, entre cuyos hallazgos destacan
menores tasas de reincidencia para el grupo del programa en comparacién con el grupo de control; reduccion

de los sintomas de problemas de salud mental como depresion, ansiedad y estrés post traumatico; reduccion del



consumo problemitico de sustancias, mejora en las variables de salud fisica y mental; y mejora en las variables

de manejo emocional, estilos de afrontamiento y manejo de la rabia (ver detalle en Anexo 1).

A partir de dicha revision se detectaron cinco enfoques de intervencion principales, ademas de los principios de
RNR vy la perspectiva de desistimiento previamente expuestos. A continuacion, se describen dichos enfoques y

las principales estrategias de intervencion detectados:

2.5.1 Enfoque de género

Los programas efectivos dirigidos a mujeres en conflicto con la ley deben considerar sus caracteristicas e
historias, los factores que impactan sus trayectotias delictuales y sus necesidades especificas (Bloom &
Covington, 1998; Fedock, Kubiak, & Bybee, 2019). De esta forma, las intervenciones con enfoque de género
debieran apuntar a estrategias integrales que puedan responder a necesidades diversas e interrelacionadas,
incluyendo la baja autoestima, historias de abuso, trauma y victimizacién, embarazo, parentalidad y cuidado de
sus hijos, salud fisica y mental, consumo problematico de sustancias, inestabilidad residencial y las barreras para
conseguir apoyo (Bloom & Covington, 1998; Covington & Bloom, 2007). Segun la revisiéon de intervenciones
efectivas especificas para mujeres realizada por Bloom y Covington (1998; 2007), los principales elementos a

incluir serfan:

® Reconocer que las mujeres en conflicto con la ley tienen caracteristicas distintas y trayectorias delictuales
especificas.

® Desarrollar el programa en un ambiente seguro, basado en el respeto y la dignidad que sea lo menos
restrictivo posible y que propicie las relaciones sociales (algunos estudios recomiendan ambientes
exclusivos de mujeres).

e Crear un ambiente terapéutico, acogedor y cémodo, que promueva el cambio y la sanacion.

e Fomentar el empoderamiento y autonomia de las mujeres para transformar actitudes preestablecidas
que las limitan o desalientan.

® Reforzar el auto-conocimiento, las fortalezas y competencias individuales y la autoestima.

® Promover las relaciones saludables con las y los nifios, la familia, otros significativos y la comunidad.

® Promover el desarrollo y fortalecimiento de redes, especialmente aquellas que potencian las relaciones
de confianza e interdependencia con otras mujeres.

® Incorporar temas especificos de las mujeres que han tenido conflicto con la ley, como el trauma, los
problemas de salud mental, las habilidades parentales, los mecanismos de afrontamiento y la resolucion
de conflictos; mediante servicios integrales, integrados y culturalmente relevantes, junto con una

supervision adecuada.



® Brindar servicios de cuidado para los/as hijos/as de las participantes.

® Abordar el consumo problematico de sustancias y brindar recursos de tratamiento para las mujeres cuya
trayectoria delictual esta relacionada con la adiccion.

® Brindar a las mujeres oportunidades para mejorar sus condiciones socioeconémicas.

® Establecer un sistema de supervision comunitaria y reinsercién con servicios integrales y colaborativos.

(] Intervencion basada en el trauma

Como se sefal6 anteriormente, las investigaciones han demostrado la presencia de historias de trauma y abuso
(fisico, sexual y violencia doméstica) en las trayectorias de mujeres privadas de libertad. (Messina et al, 2014).
De acuerdo a Covington & Bloom, 2007, el trauma es al mismo tiempo un evento y una respuesta a un
acontecimiento violento y abrumador. Dicha respuesta involucra miedo, impotencia u hotror, y puede resultar
en un desorden de estrés postraumatico. En el largo plazo, la exposicion a eventos traumaticos puede resultar
en una dificultad para regular las emociones o mantener relaciones positivas y sanas con otros (Randall &
Haskell, 2013). En ese contexto, el objetivo principal de una intervencién basada en el trauma no es la superacion
de este, sino la comprensiéon de la violencia vivida y de su impacto en el individuo. Por ejemplo, el
reconocimiento de que la exposicion temprana a eventos traumdticos puede resultar en problemas de salud
mental, rabia reprimida y el consumo problemitico de sustancias como un mecanismo de afrontamiento y
respuesta al trauma (Fedock et al, 2017). A continuacion, se presentan algunos elementos clave presentes en las

intervenciones basadas en el trauma (Covington & Bloom, 2007; Randall & Haskell, 2013; Muskett, 2014):

® Evitar gatillar reacciones traumaticas o re-traumatizar a los individuos.

® Apoyar la capacidad de afrontamiento de las participantes

® Tener en cuenta los sintomas del trauma

® Promover las fortalezas de las participantes y fomentar la resiliencia, la recuperacion y su bienestar
general

®  Generar un ambiente acogedor y cémodo, brindando espacio para los tiempos de descanso y relajo

e FEvitar los métodos autoritatios o coercitivos que puedan re-traumatizar a las participantes

Tal como se sefial6 anteriormente, las historias de victimizacion y abuso son frecuentes en las historias de las
mujeres que han tenido conflicto con la ley. Es por eso que una intervencién que reconozca dicha realidad es

clave en un programa dirigido a la reinsercion de mujeres que han tenido conflicto con la ley.



2.5.2 Teoria de Ia adiccion

Al igual que el trauma, la prevalencia de consumo problematico de sustancias es comun en las trayectorias de
mujeres en conflicto con la ley (Mastrorilli, 2008). En ese sentido, las intervenciones dirigidas a mujeres privadas
de libertad suelen incorporar la teorfa de la adicciéon como marco de sus intervenciones. En efecto, dos de los
programas revisados incorporan en sus servicios tratamientos de consumo problematico de sustancias, en base
a un servicio de salud holistico y multidimensional. Este enfoque considera la adicciéon como una enfermedad
progresiva e incluye los aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales de esta (Covington & Bloom, 2007). Asi,
reconoce la complejidad de situaciones que pueden emerger durante el tratamiento, tales como la predisposicion
genética, las consecuencias para la salud, la verglienza, el aislamiento, historias de abuso y ambientes familiares

de venta de drogas y consumo problematico.

Covington & Bloom (2007) relevan el manejo del comportamiento y recuperacion de la salud (BHRM, por sus
siglas en inglés) como un modelo adecuado para las intervenciones de mujeres que han infringido la ley con
consumo problematico de sustancias. Este se enfoca en resultados de calidad de vida que son definidos por el
individuo y la familia. Ademas, ofrece servicios tempranos (pre-tratamiento) y extiende el tratamiento a través

de un periodo de seguimiento (post-tratamiento).
El programa 218 Centre, que incorpora el tratamiento de adicciones, ofrece:

® Evaluacién, apoyo emocional y derivacién a otros servicios en caso de ser necesario

® Unidad de hospedaje con apoyo disponible las 24 horas, incluyendo servicio de salud y de
desintoxicacién de drogas

® Prescripciones de sustitucion

® Apoyo para encontrar una vivienda adecuada

® Servicios psicoldgicos y psiquiatricos

® Terapias alternativas

® Auto-cuidado

e Construccién de redes de apoyo

® Promocién de la vida independiente a través de la capacitacion, educacion o empleo

2.5.3 Teoria relacional

La teoria relacional se basa en el trabajo de Jean Baker Miller, sobre la comprension de las distintas formas en
las que las mujeres y los hombres se desarrollan psicolégicamente. Miller (1986) postula que la conexién con

otros es una caracteristica central en el desatrollo de la mujer. De esta forma, la auto-concepcién, autoestima y



auto-efectividad de las mujeres se basarfa en su habilidad para construir y mantener relaciones con otros
significativos (Miller, 1986). En ese contexto, los abusos y ataques sufridos por nifias y nifios son concebidos
por Miller como formas de desconexion, ya que obstruyen su participacién en relaciones de calidad. Estos
eventos disminuirfan la autoestima y aumentarfan los sentimientos de aislamiento, desconexién, desamparo,

impotencia, rabia, humillacién y culpa, entre otros (Miller, 2008).

La importancia de la teorfa relacional en los programas para mujeres en conflicto con la ley, radica en la
frecuencia de eventos de desconexion que caracterizan la infancia de la mayorfa de las mujeres en contacto con
el sistema de justicia criminal (Covington & Bloom, 2007). En ese sentido, el fortalecimiento de las relaciones

con otros significativos serfan claves en intervenciones con estas mujeres y su reintegracion a la comunidad.

El programa “Moving On”, que incorpora este enfoque como marco de su intervencion, incluye los siguientes

elementos:

® Actividades grupales e individuales
e Fomento de habilidades de auto-cuidado, resolucién de conflictos y asertividad
® Fortalecimiento de las relaciones familiares y con otros significativos

® Desarrollo de mecanismos de afrontamiento

2.5.4 Enfoque cognitivo conductual

Este enfoque se basa en el principio de que los pensamientos que producen y mantienen sentimientos pueden
ser reconocidos de forma objetiva y alterados, transformando la respuesta y la reaccién emocional (Covington
& Bloom, 2007). De esta forma, la terapia cognitivo conductual ayuda a cambiar patrones de pensamiento
distorsionados y conductas negativas, transformando concepciones preestablecidas. Lo anterior posibilitaria su

reemplazo por pensamientos positivos., que a su vez llevarfan a una conducta apropiada y beneficiosa.

El programa “Choices, Actions, Relationships and Emotions” (CARE) incorpora un enfoque cognitivo

conductual e incluye los siguientes elementos:

® Desarrollo de habilidades de manejo de emociones, de resolucién de conflictos y de expresion y
comunicacion

® Desarrollo de mecanismos de afrontamiento

e Utilizacién de estrategias de intervenciéon como role playing y tareas

e Actividades grupales e individuales incluyendo conversaciones, autoevaluaciones, ejercicios de escritura

o diarios personales y actividades de modelamiento



2.5.5 Entrevista motivacional

De acuerdo a McMurran (2009), la entrevista motivacional se utiliza para facilitar el ingreso, la retencién y
participacién del programa y para motivar a los individuos a fortalecer su compromiso por el cambio, facilitando
dicho proceso. Esta es una intervencion basada en evidencia, utilizada inicialmente en el tratamiento de
adicciones, pero que ha obtenido buenos resultados en personas que han cometido delitos. La entrevista
motivacional se basa en la nocién de que muchas personas con problemas de comportamiento tienen algunas
preocupaciones respecto a su conducta, pero pueden tener dificultades para reconocer, verbalizar o examinar
su ambivalencia (Mann, Ginsburg y Weekes, 2002). Para ello, la entrevista busca, en un contexto cémodo y de

apoyo, poner en tension los valores de la persona en relacién a su conducta.

Segun Mann, Ginsburg y Weekes (2002), dentro de las técnicas empleadas en la entrevista motivacional destaca:

® Expresar empatia hacia el entrevistado

e Entablar un ambiente tranquilo y estimulante

® Desarrollar discrepancias entre la conducta de la persona y sus creencias, valores u objetivos
e Evitar la discusion

® Apoyar la autoeficacia

® Lidiar con la resistencia

Ademas de los enfoques recién expuestos, las principales estrategias de intervencion detectadas en los

programas revisados son:

® Estrategias terapéuticas como la psicoeducacion, el role-playing y mindfulness

e Voluntariedad de la participacion

® Intervencion intensiva que varfa entre sesiones quincenales, semanales o bisemanales
®  Grupos pequefios de hasta 15 mujeres por interventor/a

® FEtapa de seguimiento una vez finalizada la participacioén en el programa

3. El programa Pasos

3.1 ;Cuales son sus focos de intervencion?

3.1.1 Objetivo general

Promover el desistimiento y disminuir el riesgo de reincidencia delictual a través del desarrollo de un programa

de acompafiamiento y capacitacién integral que fomente habilidades y conocimientos necesarios para que



mujeres de la comuna de La Pintana o aledafias que han estado en conflicto con la ley, puedan autogestionar

proyectos de negocio, o bien, puedan acceder al mercado laboral dependiente.

3.1.2 Objetivos especiticos

Entregar conocimientos y herramientas necesarias para la insercién al mundo laboral independiente mediante
la generacién de un plan de negocios o dependiente a través de la intermediacion, colocacién o capacitacion

laboral.

Entregar herramientas de empoderamiento para aumentar la autoestima, promover la auto eficacia y fomentar
el desarrollo de la identidad, agencia y otras competencias en las participantes, apoyando asi su proceso de

desistimiento del delito

Mejorar las herramientas de alfabetizacion digital de las usuarias para facilitar su proceso de reinsercion

sociolaboral post-penitenciatia.

Mejorar el acceso de las usuarias a la red de servicios locales y de asesorfa juridica, de educacion, salud,

capacitacion laboral disponibles en la red local y vincularlas con ella.

3.2 ¢Quién es la poblacién beneficiaria?
Se define como poblacion potencial de un programa a toda aquella que “presenta el problema definido en el
diagnostico y que el programa espera abordar con la ejecucién de este” (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2020, p. 15). En ese contexto, la intervencion del programa Pasos esta dirigida a poblacién de sexo
femenino, de edades de 18 aflos o mas y que pertenezca al 40% de mayor vulnerabilidad socioeconémica segin
el Registro Social de Hogates. Ademas, deben ser mujeres que presenten condenas cumplidas, se encuentren
cumpliendo condenas en el medio libte y/o acogidas a permisos de salida, asi como mujeres que se encuentren
en libertad condicional o en proceso de eliminacién de antecedentes penales. Las potenciales beneficiarias deben
manifestar de forma voluntaria interés en participar de este proyecto. Se apunta a trabajar especialmente con
personas que han tenido nulas o escasas oportunidades de empleo y, por lo tanto, pocas posibilidades de adquirir
expetiencia y competencias laborales que les permitan insertarse inmediatamente en ambitos socio-laborales.
Adicionalmente, los/as beneficiatios/as indirectos/as de este proyecto sern los nicleos familiares y personas
significativas de las participantes, debido al impacto econémico y la disminucién de riesgo de reincidencia que

generarfa la participacién en este programa.

La poblacion objetivo, segin los criterios del MDSF, corresponde a un “subconjunto de la poblacion potencial,

que el programa tiene planificado atender en el periodo de un afio. La estimacién de la poblacién objetivo va a



depender de los recursos presupuestarios disponibles, capacidad técnica y de gestién que tenga el programa”
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia 2020, p.16). El proyecto “Pasos” contempla brindar intervencién
directa a un total de 50 mujeres segun las caracteristicas ya definidas, ademas de 200 beneficiarios/as

indirectos/as.
:C6 ?
3.3 :Como opera el programar

3.3.1 Areas de intervencion: laboral y psicosocial

El programa Pasos considera tres areas de intervencion, las cuales se desarrollan a nivel individual y grupal,
basindose en los enfoques y lineamientos teéricos planteados previamente en el marco teérico. En este apattado
se explica a grandes rasgos cada area, el método empleado, sus objetivos y resultados esperados. Posteriormente,

en el apartado Plan de Implementacion, se describira en detalle su aplicacion.
1) Area de intervencién laboral:

Esta area se ejecuta principalmente de manera grupal mediante capacitaciones semanales destinadas a promover,
facilitar y desarrollar aptitudes, habilidades o grados de conocimiento necesatios para la insercién laboral de las
participantes. Estas pueden ir dirigidas a un empleo dependiente o a uno independiente. Para ello, en primera
instancia se desarrolla un médulo de Alfabetizacién Digital, que busca entregar los conocimientos basicos que
les permitan a las usuarias participar de los siguientes moédulos -considerando que pueden realizarse de manera
remota- y desenvolverse en contextos laborales en los que un manejo basico de tecnologia le facilite sus

funciones.

Posteriormente, se desarrollan dos médulos de manera simultinea: Médulo de empleo dependiente y Médulo
de empleo independiente. En relacién con los objetivos de estos lineamientos se proponen las siguientes

definiciones planteadas por la Fundacién Chile sobre los tipos de trabajo:

El trabajo dependiente: es aquel donde el o la trabajadora mantiene un vinculo contractual (de contrato
escrito) con su empleador/a. En el contrato se establece el sueldo, el horario, los debetres y derechos
delempleador y del empleado. Normalmente, el/la empleador/a debe cancelat, por ley, los seguros de jubilacién

y de salud a los/as trabajadores/as dependientes.

El trabajo independiente: es aquel que se desarrolla a partir de la iniciativa propia del o la trabajadora sin una
contraparte que lo contrate. En este caso no hay un documento o contrato de trabajo predeterminado. Los
ingresos dependen directamente de la iniciativa de quien tealiza el trabajo. En el lenguaje comin también se les

llama “trabajos por cuenta propia”.



Los resultados esperados de esta drea de intervencién dependen del tipo de trabajo al que desea optar cada

participante:

En el caso de que la participante escoja un empleo dependiente, se espera lograr su intermediacién, obtencién
o colocacién y seguimiento de puestos laborales (en empresas, municipios, organizaciones locales). Si la
participante elige el empleo independiente se espera que esta concrete su idea de negocio e inicie su propio

emprendimiento.
Tabla 2: Resumen Area de Intervencion 1aboral

Atrea de Intervencién Laboral

Método Capacitaciones grupales semanales

Objetivo Aumentar las herramientas de alfabetizacion digital de las usuarias para facilitar su
proceso de reinsercién socio - laboral post - penitenciaria.
Promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de
conocimiento necesarios para la insercién laboral de las usuarias, ya sea a un empleo
dependiente o a uno independiente.

Resultados esperados  Trabajo dependiente: Colocacion laboral

Trabajo independiente: Inicio del negocio

Equipo Equipo CJS
Fundacion Trascender
Municipalidad La Pintana
Corporaciéon CMS

2)  Area Psicosocial:

El 4rea de intervencion y atencién psicosocial tiene como objetivo acompafar a las participantes de manera
individual y grupal, a lo largo de toda su permanencia en el programa. Se busca establecer una relacién de apoyo
entre el equipo de intervencion -por medio de una psicéloga, terapeuta ocupacional y trabajadora social- y las
participantes, basada en la construccién de confianza, respeto y reciprocidad. Las profesionales, mediante un
conjunto de acciones busca fortalecer las competencias, habilidades y destrezas de las participantes con miras a

lograr su reinsercién sociolaboral.



A su vez, en el acompafiamiento psicosocial se realiza la labor de gestién de red con las participantes, es decir,
movilizar, vincular y/o construir una red social e institucional operante que permita disponer de un espacio
promotor de conductas prosociales. Junto a ello, se pretende favorecer la participacion social y ciudadana de
cada una de las usuarias y asi apoyarlas en su proceso de desistimiento. Para esto, se contard con asesotias
individuales que permitan reconocer cudles son estas redes y realizar orientaciones, vinculaciones o derivaciones
a instituciones o setvicios en caso de ser necesario (centros educacionales, de salud, servicios habitacionales,
orientaciones juridicas, entre otros). El énfasis esta en vincular y coordinar con la oferta programatica existente
en el territorio, para ello, en esta rea se trabaja juntamente con el programa de Reinsercion Social Integral de la

Municipalidad de la Pintana, gestionando las derivaciones a través de este organismo.

El trabajo psicosocial varia segiin las necesidades particulares de cada participante, sin embargo, a modo general
se abordan tres areas: psicologica, social y ocupacional, y tiene como resultados esperados 1) Fortalecer el
autoestima y autoeficacia de cada participante; 2) Desarrollar y fomentar la autonomia e independencia; y 3)
Fortalecer las redes de apoyo de las participantes mediante la gestion de red. En su conjunto, los resultados
esperados del proceso de intervencion psicosocial contribuirdn a facilitar la participacién de las mujeres en el

programa de capacitacion y favorecer su proceso de insercion sociolaboral.

Tabla 3: Resumen Area de Intervencion Psicosocial

Area de Intervencion Psicosocial

Método Atencién individual y grupal

Entregar herramientas de empoderamiento para aumentar la autoestima, promover la
auto eficacia y fomentar el desatrollo de la identidad, agencia y otras competencias en

Objetivo . s
) las usuarias. A su vez, busca fortalecer las redes de apoyo de las participantes.

Autoeficacia y autoestima fortalecidas.

Resultados Desarrollo de autonomia e independencia.

esperados )
Redes de apoyo fortalecidas.
Psicologa
Terapeuta Ocupacional

Equipo

Trabajadora Social

Practicante terapia ocupacional




3.3.2 Estrategias de facilitacion de contenidos

La metodologfa de los talleres de capacitacion sera participativa, es decir, se considerara a las participantes
como agentes activas dentro de su proceso de aprendizaje, relevando sus conocimientos previos para construir
nuevos aprendizajes en conjunto. En ese sentido, ademas de transmitir algunos conocimientos de manera
expositiva, se empleard mayoritariamente una metodologia de aprendizaje experiencial, basada en el supuesto
de aprender haciendo. Para ello se utilizaran dinamicas participativas como juego de roles, trabajo manual,
simulaciones, mapeos, entre otras. Estas actividades ademas de la adquisicién de conocimientos buscan
promover el empoderamiento y la agencia de las participante, fomentando ademas el intercambio de

experiencias al interior del grupo.

3.3.3 Vinculacidon con el territotio

El Programa Pasos conlleva un esfuerzo por vincular a las participantes con distintos espacios y redes que
podrian aportar en su proceso de desistimiento. En este sentido, L.a Municipalidad de La Pintana es un actor
clave que provee de servicios, programas y orientaciéon necesaria para el proceso de reinsercion. Por ello, el
programa se ejecuta de manera conjunta entre el Centro de Estudios Justicia y Sociedad y el Programa de
Reinsercion Social de la Municipalidad de La Pintana. Dependiendo del contexto nacional sanitario, en el caso
de que haya cuarentena o esté restringido el contacto fisico entre grupos de personas, las actividades se adaptan
aun formato virtual. En caso contrario, algunas intervenciones se realizan en dependencias de I.a Municipalidad,
especialmente aquellas vinculadas al reclutamiento e invitacién a participar del programa, con el objetivo de que
la participante se familiarice con el espacio y a su vez, pueda conocer de manera directa las prestaciones que ahi
se ofrecen (derivaciones para gestién de solucion habitacional, educacién para la familia, salud, etc.). Por otra
parte, la mayorfa de las actividades se realizan las dependencias del Campus San Joaquin de la Pontificia
Universidad Catdlica, con el objetivo de que las participantes utilicen espacios que historicamente les han sido

negados y de igual modo se familiaricen y desenvuelvan en nuevos contextos académicos.

3.4 ¢Quiénes lo implementan y cuales son sus roles?
De acuerdo a Pifol et al (2016), uno de los principios clave a considerar en programas de reinsercion es contar
con profesionales adecuados, que estén debidamente capacitados para el tipo de intervenciones y la poblacién
ala cual se dirige el programa (en este caso mujeres que han estado privadas de libertad). Esto serfa fundamental
para resguardar que la implementacién de la intervencién se desarrolle segun los lineamientos definidos en su

formulacién. Las y los autores agregan que es importante un cierto nivel de continuidad en la persona a cargo



de cada caso, para fortalecer las relaciones entre el profesional y la o las participantes. Esto serd indispensable

para el desarrollo de un clima de confianza y fortalecimiento del vinculo a lo largo de la intervencion.

A partir de lo anterior, se proyecta para este programa un equipo de trabajo debidamente capacitado en la

tematica, y que permanezca a lo largo de todo el proceso de intervencién. A su vez, se espera que las y los pro
A continuacion, se presenta cada uno de las y los actores y sus funciones.

a) [Equipo Centro de estudios Justicia y Sociedad|

El Centro de Estudios Justicia y Sociedad se encarga de ejecutar y coordinar el Programa Pasos. A su vez, serd
quien acompaiie a las participantes durante todo el desarrollo del programa. Para ello se contara con un equipo

coordinador y uno ejecutor:

1) Equipo coordinador:

Dentro de sus funciones se encuentran:
e Velar por el cumplimiento del proyecto en los ambitos técnicos, administrativos y financieros.
® Supervisar el cumplimiento de metas.

® Representar al proyecto en instancias externas e instituciones.

Responsable de la supervision técnica del equipo.

2) Equipo ejecutor:

Encargado de velar por la correcta ejecucion del programa, sus labores radican principalmente en levantar
informacion relevante de las participantes y acompanarlas durante la ejecucion del programa. Para ello, se
contard con un equipo interdisciplinario, compuesto por:
® Dsicologa: Su labor esta vinculada principalmente al area de intervencién y atencién psicosocial. Se
enfoca en el acompafiamiento individualizado de las participantes durante el programa, orientado a
disminuir el riesgo de reincidencia delictual y a mejorar sus condiciones de integracion social. Para esto
se realizard un diagnostico inicial y luego un plan de intervencion individual co-disefiado con cada
participante. Se considera un apoyo para trabajar la motivaciéon de la usuaria en etapas criticas del
proceso de insercion laboral, la adaptacién al programa de capacitacion, el control de la frustracién
previo al ingreso efectivo a un trabajo y las dificultades de adaptacion al entorno laboral, entre otros.
e Terapeuta ocupacional: Se espera que trabaje en conjunto a la psicéloga en la intervencién individual,
especialmente enfocandose en los aspectos socio-ocupacionales del plan de intervencion. Asi, en

compafifa y con apoyo de una profesional, la participante ird proyectando y concretando su futuro

Comentado [LMC1]: Puse los actores que hasta el
momento han trabajado en Pasos




laboral. Por otra parte, la terapeuta ocupacional también contribuird en la gestion de redes,
promoviendo vinculos prosociales de la usuaria y realizando las derivaciones correspondientes de

acuerdo a cada caso.

Ademas, es recomendable que el equipo ejecutor cuente con la figura de un o una trabajadora social, quien se
encargue principalmente de la gestion de redes para la integracién social. Se espera que el/la profesional
establezca contacto con redes sociales e institucionales con el fin de facilitar la insercién socio-ocupacional de
las participantes, sean estas capacitaciones en oficios, programas para emprender, postulaciones a puestos de
trabajo, postulaciones a fondos, entre otros. También se espera que genere vinculacién con redes no
necesariamente laborales como centros de salud, juntas de vecinos, centros de apoyo para la integracién social,

centros educacionales, servicios habitacionales y orientaciones juridicas, si la usuaria requiere.

b) Municipalidad de La Pintana

“Pasos” se desarrolla en conjunto con La Municipalidad de La Pintana. En particular se trabaja con el Programa
de Reinsercion Social Integral, perteneciente a la Direccion de Seguridad Humana, creado para facilitar el
proceso de reinsercion social post penitenciaria de personas que se encuentren con antecedentes penales,
contribuyendo de este modo a la disminucién de factores de riesgos de reincidencia. El Programa Pasos
complementa el trabajo existente, ofreciendo intervencién laboral, psicosocial y gestion de redes.
El principal rol de la Municipalidad de La Pintana radica en:
® Vinculacion con el territorio: El municipio se encarga de difundir y sensibilizar a la comunidad sobre el
programa, y junto a ello mantener contacto con el vecindario, batrios y organizaciones comunitarias
que conforman la comuna y puedan apoyar el proceso de las usuarias.
e Conformacion de una red operante: Se encarga de coordinar las vinculaciones entre las patticipantes y

la oferta programatica local, ya sea en el &mbito, familiar social, laboral y/o juridico.

c) Corporacién Construyendo mis suefios

Corporacién que cuenta con mas de 16 afios de experiencia disefiando, desarrollando y transfiriendo
herramientas que permiten apoyar el desarrollo de emprendimientos, especialmente en aquellas personas,
familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de vulnerabilidad social. Para el programa Pasos, su
labor esta centrada principalmente en:
® DPlanificar y ejecutar capacitaciones del moédulo de emprendimiento, enfocadas en transmitir
conocimientos y desarrollar habilidades en las participantes para gestionar sus propios planes de

negocio.



® Desarrollar una asesorifa individual de seguimiento, una vez que el emprendimiento de las participantes
ya se estd ejecutando. El objetivo es entregarles una retroalimentacion acerca del desempefio inicial de

su emprendimiento y orientarlas en su continuidad.

d) Gendarmeria de Chile (Genchi)

Institucion publica cuya participacion es externa y radica en las siguientes funciones:
® Proporcionar datos e informacioén necesaria de personas que cumplan con el perfil de la poblacion
objetivo para poder extender la invitacién al programa.
® Brindar apoyo a las usuarias durante y después de la intervencién mediante los establecimientos que
tienen destinado para ello como el Centro de Reinsercién Social (C.R.S.) y el Centro de Apoyo para la

Integracién Social (C.A.LS.)

e) Fundacion Trascender

Organizacién sin fines de lucro que hace 19 afios fomenta el Voluntatiado Profesional trabajando en asesorfas
y capacitaciones para fortalecer y potenciar a organizaciones sociales con sus conocimientos y experiencia. Para
“Pasos” su labor radica principalmente en:
® DPlanificar y ejecutar capacitaciones del médulo de alfabetizacion digital, enfocadas en transmitir
conocimientos digitales a las usuarias que permitan su participacion en el programa de manera virtual y

también que faciliten su proceso de insercion laboral.

Otros setvicios de apoyo

e Otros programas, fundaciones u organizaciones vinculadas a la reinsercion social de mujeres; Mujer
Levantate, Programa Renaciendo de Puente Alto, Mujeres Manos libres, entre otros.

® Durante la duracion de cada taller de capacitacion (en caso de ser presencial), se contara con un servicio
de cuidado de infantes. De esta manera, las participantes que tienen a su cargo a niflos o nifias no verin
dificultada su participacion en el programa.

® Cobra vital importancia la participacion no solo de organismos publicos durante todo el proceso de
reinsercion de las usuarias, sino que también es relevante contar con la colaboracién del sector privado,
especialmente en el area de intervencion laboral. De esta manera, se llevara a cabo la coordinacién con

empresas desde el inicio del programa, para facilitar la intermediacién y colocacion laboral.



3.5 Consideraciones de participacion
Si bien el programa ha sido elaborado para ser ejecutado de manera presencial, dada la contingencia nacional y
el contexto de pandemia vivenciado durante 2020 y 2021, ha sido necesario crear una propuesta flexible que se
adapte a las distintas condiciones que se puedan presentar. Es por ello, que, para su implementacion, es
primordial trabajar bajo supuestos y requerimientos basicos que se ajusten tanto a una modalidad de ejecucion

presencial como online.
3.5.1 Supuestos

Para la adecuada ejecucion del programa y la seguridad de que todas las mujeres que postulen y cumplan con

los criterios de inclusién puedan participar, se parte desde la base de los siguientes supuestos:

- El total de las participantes cuenta con dispositivos méviles como celulares, tablets o computadores
para conectarse a las actividades online o cuenta con una persona cercana que se los facilite.
- El total de las participantes estin familiarizadas con el uso de un celular, dispositivo tecnolégico o

cuenta con una persona cercana que la apoye en su uso.
3.5.2 Requerimientos basicos

Ante la posibilidad de que las participantes no cuenten con las facilidades mencionadas en los puntos anteriores,
es fundamental gestionar las redes de apoyo personal e institucional que sean necesarias para cubrir las
dificultades de conexion que se puedan presentar. En esta linea, no se descarta la posibilidad de generar acuerdos
colaborativos con las instituciones que formen parte de la red de apoyo de las participantes para facilitar la

gestion.

Ademas, se sugiere contar con una plataforma virtual a la que tengan acceso las participantes del programa para

descargar contenidos de los talleres, material complementario y acceso a las clases grabadas.

Una vez cubierta la necesidad de acceso a aparatos tecnoldgicos y red, se considera recomendable generar videos

cortos en formato de capsula con tutoriales para:

- Descargar y conectarse a zoom.
- Ingresar a la descripcion del grupo de whatsapp para acceder a informacion importante (por ejemplo,
enlace de zoom, fechas y horarios de los talleres, etc.).

- Acceder a plataforma virtual con contenidos del curso.



3.5.3 Criterios de ingreso

Tal como se mencioné anteriormente, para poder participar del Programa Pasos, las personas interesadas deben

cumplir con los siguientes requisitos:

D)
b)
9

Mujeres mayores de 18 aflos

Mujeres residentes de la comuna de La Pintana y/o comunas aledafias

Mujeres que hayan tenido conflicto con la ley (que actualmente presenten condenas cumplidas, se
encuentren cumpliendo condena en el medio libre y/o acogidas a permisos de salida, asi como personas
que se encuentren en libertad condicional, en proceso de eliminacion de antecedentes penales o quienes

ya los hayan eliminado)

3.5.4 Criterios de egreso

Para que el programa se considere como concluido satisfactoriamente, la participante debe cumplir con los

siguientes criterios de egreso por cumplimiento (Revisar Anexo 2):

)
b)
9

d)

Haber asistido al 70% de las capacitaciones del médulo laboral.

Haber asistido al 70% de las sesiones del médulo acompafiamiento psicosocial

Haber sido intermediada laboralmente, insertarse en un empleo, o bien haber iniciado su
emprendimiento

Asistir a las 2 sesiones de seguimiento correspondiente a su plan laboral

Por otra parte, existen diversas causales de egreso administrativo (revisar Anexo 3), el cual se llevara a cabo

en situaciones en las que la participante, por los siguientes motivos, no de continuidad a su patticipacién en el

Programa:

Traslado de comuna. En este caso se pueden realizar acciones de vinculacién con la red local de la
nueva comuna de residencia.

Cambios en las medidas y sanciones penales de la usuaria que afecten la participacién en el programa.
Desercién del programa, la que se entendera como la falta de contacto por més de un mes, luego del
despliegue de estrategias de revinculacion descritas en el apartado 3.5.8 de este manual (contactos
telefonicos, visitas domiciliarias, entrevistas motivacionales, entre otras).

Renuncia voluntaria, la que idealmente debe incluir la firma de un documento que lo certifique (ver
Anexo 4).

Incumplimiento de los porcentajes minimos de asistencia a los distintos médulos (descritos en “Egreso

por cumplimiento”).



*  Fallecimiento.

En cualquiera de los casos anteriores (excepto en el ultimo), se le solicita a la participante llenar la Carta de
Egreso Administrativo, la cual debe ser firmada tanto por la participante como por el equipo ejecutor (ver Anexo

3).
3.5.5 Criterios minimos para la colocacion o emprendimiento

Colocacion laboral:

Se deben cumplir con los siguientes criterios para que una participante sea derivada y colocada en un puesto
de trabajo:

*  Haber cumplido con el requerimiento de asistencia minimo al médulo de empleo dependiente.

*  Manifestar interés y motivacion por la vacante laboral.

*  Tener salud compatible con el puesto de trabajo.

»  Contar con disponibilidad de tiempo para cumplir con horario laboral.

*  Compromiso a asistir/participar del seguimiento laboral mensual.

*  Compromisos a asistir/patticipar del seguimiento psico-terapéutico.

Emprendimiento

Se deben cumplir con los siguientes criterios para que una participante sea beneficiaria con el capital inicial
para emprender:
*  Haber cumplido con el requerimiento de asistencia minimo al médulo de empleo independiente.
*  Contar con Plan de Negocio al terminar el médulo.
*  Compromiso a asistir/participar del seguimiento grupal e individual para el emprendimiento.

*  Compromiso a asistir/participar del seguimiento psico-terapéutico.

3.5.6 Consumo de sustancias

Cabe destacar que no es causal de exclusién del programa Pasos el consumo de sustancias. Sin embargo, existen

ciertas consideraciones al respecto, nombradas a continuacion:

a) En caso de que una participante presente consumo de sustancias se debe pesquisar su frecuencia, dosis,
si cuenta con tratamiento vigente, las implicancias de su consumo, y si existe o no una problematizacién

del consumo.



b) El consumo sera considerado como problemitico para el programa si la participante llega a las sesiones
o al trabajo intermediado por el programa bajo los efectos de alguna sustancia, mantiene relaciones
conflictivas con compafieras del programa debido a su consumo o se ausenta a las sesiones debido al
consumo.

c) Enel caso anterior o si el consumo se identifica como problematico por la misma participante, el equipo
psicosocial del programa debe realizar un trabajo de concientizacién al respecto, acudir a la red cercana
de apoyo y gestionar la derivacion de la patticipante a un centro de tratamiento del consumo (CESFAM,
COSAM, CESAM, programas especializados, etcétera).

d) En caso que se detecte consumo problematico para el programa (punto b) se debe encuadrar respecto
a las consideraciones que se deben cumplir para participar del programa. Las medidas a tomar
dependeran de cada caso y de las dificultades que traiga su consumo. En el caso de que el consumo de
una participante implique un desajuste en el grupo o perjuicios a su desempefio, se sugiere considerar

los puntos anteriotes y evaluar egreso administrativo del programa.

3.5.7 Violencia Intrafamiliar

Para el abordaje de los casos que estén vinculados con situaciones de violencia intrafamiliar (VIF), se considerara
la definicién propuesta en la Ley nimero 20.066 de violencia intrafamiliar, que establece lo siguiente: “Sera
constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor

o de su conyuge o de su actual conviviente”.

También se considerara VIF cuando la conducta mencionada anteriormente ocurra entre los padres de un hijo
comun, o se ejerza sobre un menor de edad, una persona adulto mayor o en situacién de discapacidad que se

encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

En los casos en que la participante esté siendo victima de violencia intrafamiliar de forma directa o indirecta
o, de otros tipos de violencia, hay dos vias de abordaje por parte del equipo de Pasos dependiendo de la

motivacion de la participante:

a)  Que la mujer no quiera realizar la denuncia: En estos casos, el equipo psicosocial del programa debe
realizar contencién y psicoeducacion a la participante, facilitando que ella reconozca las violencias de
las que esta siendo victima, y tenga las herramientas e informacién necesaria para hacer la denuncia
cuando ella lo decida. Ademds, se debe incentivar a la patticipante a recurrir a sus redes de apoyo

facilitando la vinculacién, y que ella informe sobre su situacién a sus amigas/os o familia mas cercana



para recibir apoyo. Junto a lo anterior, el equipo psicosocial, debe entregar informacion referente a
organizaciones y servicios dedicados a trabajar violencia de la mujer, para que la participante pueda
acercarse a alguna de ellas cuando estime necesario.

b) Que la mujer desee realizar la denuncia: En estos casos, ademas de seguir los pasos anteriores, se facilita
la informacién y los canales de comunicaciéon necesarios para que la participante pueda hacer la
denuncia lo antes posible. Ademds, el equipo psicosocial debe acompafiar este proceso hasta que la
participante haya realizado la denuncia o bien, se haya insertado en alguna red de prevencion contra la
violencia (registro del caso en servicio de la Municipalidad, en Casa de la Mujer de su comuna o en

algiin programa especializado en violencia).

En los casos en que la participante sea quien ejerce violencia, y esto es pesquisado por el equipo de Pasos,
el primer abordaje serd mediante psicoeducacion. En primera instancia, se buscard identificar el grado de
problematizacién que hace la patticipante sobre la situacién, y en el caso de que esto no se encuentre presente,
se buscara problematizar. Ademas, se sugiere la derivacion a Centro de la mujer y Centros de salud con el
objetivo de que la participante asista a psicoterapia y reciba apoyo especializado en el desarrollo de habilidades
o herramientas tequeridas; por ¢jemplo, habilidades marentales en el caso de violencia ejercida contra hijos/as,

habilidades de cuidados en el caso de violencia ejercida contra persona dependiente, adulto mayor, etc.

3.5.8 Estrategia de revinculacion

En casos que se pierda contacto con la participante, se deben desplegar estrategias de revinculacién o “rescate”.

Si una participante se ausenta a dos sesiones continuas de capacitacion de cualquier médulo del programa,
incluyendo sesiones de acompafiamiento, sin avisar previamente, se intentard tomar contacto con ella via
whatsapp o por llamada teleféonica para indagar en los motivos de su ausencia y ver las posibilidades de

subsanar la situacién que dificulta su participacion.

Si no se obtiene respuesta llamando ni escribiendo a su numero telefénico y la participante vuelve a faltar al
siguiente encuentro (tres inasistencias consecutivas) sin aviso, se procedera a contactar a las personas que

registré inicialmente en la encuesta de reclutamiento como contactos de referencia para poder dar con ella.

Si lo anterior no resulta suficiente para contactar a la participante, el equipo ejecutor puede realizar una visita

al domicilio de la participante con el objetivo de ubicarla.



En estas instancias lo que se pretende hacer es tomar contacto con la patticipante y conocer los motivos de su
inasistencia. Si estas razones guardan relacién con factores externos a la motivacion de la participante (cuidado
de nifios/as, enfermedad, dificultad de conexi6n o traslado, etc.) el equipo ejecutor evaluara la situacién y, en la
medida que sea posible, intentara resolverla para facilitar la participacién de la usuatia al programa. En caso de
que la participante manifieste desinterés por el programa, el equipo ejecutor le incentivard a retomar su
participacién, sefialando los beneficios del programa. En caso de que este encuentro se realice de manera
presencial por medio de una visita domiciliaria, se evaluara la posibilidad de incorporar a la red cercana como
apoyo en el proceso de revinculacion. Si pese a lo antetior, la participante en total libertad decide abandonar el
programa, se solicita que firme un documento de desercién voluntaria de participacién (Ver Anexo 4) que
certifique lo antetior. Durante todo este proceso, se debe dejar constancia de los intentos de contacto en el

documento “Registro intervencion” (Ver Anexo 9)

4. Plan de implementacion

El proceso de implementacién se divide en ocho etapas mencionadas a continuaciéon y explicadas en
profundidad mas adelante: en primer lugar, se realiza la difusién, reclutamiento y seleccién, en la cual se
invita a la poblacién objetivo a participar y se selecciona a las mujeres que cumplan los criterios. Ademas, durante
esta etapa se aplica una encuesta de reclutamiento, la cual busca generar una caracterizacion del grupo y de cada
participante, para ajustar el programa a sus necesidades y caracteristicas. La segunda etapa es el diagnéstico,
que corresponde a la aplicacion de entrevistas semi estructuradas a cada participante con el objetivo de generar
insumos para la elaboraciéon de sus respectivos Planes de Intervencion Individual durante la etapa de
acompafiamiento. Luego, la tercera etapa es la alfabetizacion digital donde todas las participantes reciben
capacitacion para manejar dispositivos digitales. Ia cuarta etapa consiste en un moédulo introductorio de
capacitacion, en el cual de manera grupal se abordan temas de género, juridicos y laborales que posibilitaran a
la participante a escoger la modalidad de trabajo de la quinta etapa; Trabajo dependiente o emprendimiento.
En esta quinta etapa, se realizan capacitaciones segun el area de interés de la usuaria con el fin de otorgar
herramientas que faciliten su insercion laboral. La sexta etapa corresponde al acompafiamiento que reciben las
usuarias de manera individual y también grupal y que se realiza desde el término de la etapa diagndstica y a
partir de la elaboracion del Plan de Intervencion Individual de cada participante, hasta que termina la ltima fase
de seguimiento. La séptima etapa es la evaluacién final, que involucra la aplicacién de instrumentos a las
usuarias una vez terminados los talleres, con el objetivo de levantar informacién sobre el estado de su egreso
del programa. La octava y dltima etapa corresponde al seguimiento, que se realiza una vez que las participantes

terminaron el programa y establecido un contacto con el mundo laboral.



En el siguiente diagrama se presentan las etapas del programa Pasos y a continuacion, se desctibe cada una de

las etapas, mencionando su objetivo y el procedimiento de ejecucion:

Llustracion 1: Etapas del programa Pasos

Trabajo
Difusion, Diagnésti o ar Médul Dependiente
. gnostico Alfabetizacion 6dulo _ ;.
s T 7 inicial digital introductotio Seguimiento = Ev;l}la;wn
seleccion Emprendimie / ik
nto
Acompafiamiento

4.1 Difusion, seleccién y reclutamiento

El resultado esperado de esta etapa es lograr captar a mujeres para que participen voluntariamente del

programa Pasos. Con ese fin, se proponen los siguientes pasos:

1) En primer lugar, dar a conocer el programa y hacer una invitacién a la poblacién objetivo a participar en €L

Para ello, Pasos cuenta con las siguientes instancias de invitacion:

a)

b)
9

d)

©

Difusién realizada por la Municipalidad de la Pintana en el territorio, especialmente a las personas
beneficiarias del programa de Reinsercién Social Integral.
Contacto con las personas registradas en la base de datos de GENCHI.

Difusion entregada en centros CAIS y CRS.

Difusién realizada por la Municipalidad de Puente Alto en el territorio, especificamente a las personas

beneficiarias del programa Renaciendo.

Difusion realizada mediante redes sociales de las instituciones implicadas asi como también solicitar a
grupos autogestionados de mujeres que han tenido conflicto con la ley (por ejemplo Mujeres Libres),

que lo difundan en sus redes.

Difusion realizada mediante bola de nieve, es decir, enviar invitacién a participantes de versiones previas
del programa para que extiendan la convocatoria a mujeres que cumplan con el perfil y podria interesarle

participar.



2) Una vez difundida la informacién, se registra informacién de contacto de aquellas personas interesadas en

participar y que cumplan con los criterios de inclusion mencionados en el apartado 3.5.3 del presente manual.

3) Luego se toma contacto con las potenciales participantes, se les explica individualmente y en detalle en qué
consiste el programa y se resuelven dudas. Hecho esto, si la persona accede voluntariamente a participar, se
firma el consentimiento informado (ver Anexo 5) de participacién. Firmado el documento, la persona queda

oficialmente registrada como participante y se procede a aplicar la encuesta de reclutamiento.

4) Ya explicado el programa e idealmente firmado el consentimiento® se aplica a cada mujer una encuesta de
reclutamiento (ver Anexo 0), instrumento que tiene por objetivo levantar informacién necesaria para contactar
posteriormente a la participante, caracterizar al grupo y adecuar el programa acorde a los resultados alli

obtenidos.
La informaci6n ahi recolectada responde principalmente a:

® Datos de contacto

® Ingresos y mecanismos de subsistencia familiar

® Nivel educacional y manejo digital

® Familia y redes de apoyo

® TFactores de riesgo: consumo de sustancias y presencia de patologfas, entre otros.
® Empleo e intereses laborales

® Aspectos practicos referentes al taller: disponibilidad horaria, requerimiento de cuidado a menores,

acceso a un dispositivo electrénico y a internet, entre otros.

En definitiva, en base a esta encuesta de reclutamiento se genera una caracterizacién del grupo, que permitira
reconocer cuales son los intereses, necesidades y conocimientos compartidos. Lo que entregara informacion

necesaria la definicion y adaptacion de los contenidos de las capacitaciones al perfil del grupo de participantes.

8 Se debe leer el consentimiento informado a la persona en ese momento y solicitar su aprobacion en caso de
que acepte participar, sin embargo, existe la posibilidad de que las participantes firmen el documento en una
instancia posterior dado que este procedimiento se realiza de manera presencial y puede que la encuesta de

reclutamiento y otros contactos con la participante se realicen de manera telefénica.



4.2 Diagnéstico
Tras la seleccion de participantes y una vez establecido el vinculo inicial, el equipo ejecutor se reune con cada
una de las mujeres y les aplica una entrevista diagnéstica. Los objetivos de la entrevista son: 1) establecer una
linea base que dé cuenta del estado y las caracteristicas con que ingresan las mujeres al programa,
para posteriormente evaluar como terminan el proceso, 2) evaluar aspectos referentes a las necesidades

de cada participante que se trabajaran posteriormente durante su Plan de Intervenciéon Individual

A través de esta entrevista (ver Anexo 7) basada en el modelo RNR que permite detectar necesidades, riesgos y

responsividad, se levantard informacion respectiva a las areas:

® Dsicologica
® Social
®  Ocupacional

De esta forma, se genera un diagndstico con informacién relevante para las profesionales del equipo,
permitiendo elaborar planes de intervencién individual personalizados para cada patticipante que facilitara el
acompafiamiento en su proceso de insercién socio-laboral y detectar necesidades de vinculacién o derivacion

especiales.

4.3 Acompanamiento
Esta fase del programa serd transversal a lo largo de toda su ejecucién y corresponde a la estrategia de
acompafiamiento individual y grupal que busca apoyar a las mujeres durante su participacion en el programa
tanto en el area psicosocial y en el drea de gestién de redes. El acompafiamiento se basa en la generacién de un
vinculo terapéutico entre la participante, la psicéloga, la terapeuta ocupacional -y de existir- la trabajadora social,
caracterizado por la construccién de respeto, confianza y reciprocidad con el objetivo de facilitar el proceso de
reinsercion socio-laboral de las participantes y dar soporte a su participacién en los médulos de capacitacion. Se
abordaran las tres areas mencionadas durante la fase diagndstica para dejar instaladas herramientas basicas que
apoyen el proceso. Si se identifican problematicas graves/severas o necesidades que excedan la capacidad de
intervencion del programa, se realizara la derivacién correspondiente. Ademas, existe un protocolo de accion
frente a contingencias (situaciones de conflicto, de violencia, muerte, entre otros) que se puede encontrar en el

Anexo 30.

Durante este acompaflamiento se incorporaran estrategias que se sustentan en el marco tedrico sefialado

anteriormente, tales como:



® Reconocimiento de las fortalezas y recursos de las participantes, fomentando sus competencias
personales, autoestima, autodeterminacién y agencia en su proceso de insercién social.

® Promocién de un plan de vida prosocial y reduccién de riesgos.

® Manejo de la ambivalencia y las frustraciones que ocurran en el proceso.

® Reconocimiento y celebracién del proceso.

® Identificacién y gestién de redes.
Como ya se ha planteado antes, las areas de intervencion de “Pasos” son

Respecto al area ocupacional el acompafiamiento se enfoca en trabajar hacia la perspectiva de la recuperacion
y la reincorporacion social a través de la reindentificacién ocupacional, la adquisicién de habitos, rutinas y un
desempenio ocupacional prosocial (Pacheco, 2021). Para ello se emplean una serie de estrategias practicas
descritas en el Anexo 17.

En cuanto al area psicoldgica, el acompafiamiento se direcciona a gestionar las emociones, cogniciones y
actitudes en pos de una conducta prosocial, asi como fortalecer la identificacion de la participante en nuevos
roles distintos a la conducta antisocial (Maruna, et al., 2009; Morales, et al., 2018). Se pueden ver detalles de las
actividades en el Anexo 17.

El area social se encarga de movilizar, vincular y/o construir una red social ¢ institucional operante que permita
construir un espacio promotor de conductas prosociales para la participante. Junto a ello, se pretende favorecer
la participacion social y ciudadana de las participantes y asi apoyarlas en su proceso de desistimiento. La gestiéon
de redes serd abordada por el equipo ejecutor, especialmente por la trabajadora social en caso de contar con
una, y los casos seran derivados a organismos atingentes segtin corresponda.

Como se sefalé anteriormente, el acompafiamiento se realizara de manera individual y también grupal:

Acompafiamiento individual: Los objetivos de cada acompafiamiento individual se construyen en conjunto
con la participante al elaborar el Plan de Intervencién Individual, segiin las necesidades e intereses de cada una

y la informacion recolectada en la entrevista diagndstica.

Esta etapa incluye las siguientes actividades:

1) Elaboracién conjunta del Plan de Intervencién Individual de cada participante: Tras el levantamiento de

informacion realizado en la etapa diagndstica, la terapeuta ocupacional junto a la psicéloga y la trabajadora
social, elaboraran una propuesta de intervencién identificando cudles son las necesidades que se espera
trabajar a lo largo del programa. Ademas, se propone el objetivo al cual se espera llegar, la estrategia que
se empleara para ello: sesiones individuales, grupales o tareas destinadas a las participantes, y el plazo de

tiempo determinado en el cual se espera lograrlo. Posteriormente se coordina una instancia con cada



patticipante y todo el equipo ejecutor para entregar esta propuesta y considerar la opinion de la participante.
Aci se revisa detalladamente cada componente y se pide retroalimentacién de la usuaria, se le pregunta si
le hace sentido la necesidad identificada y la forma de abordarlo. Se explica ademas, que las necesidades
son dinamicas por lo que pueden vatiar a lo largo de todo el proceso y es posible ir agregando, sacando o
modificando los objetivos planteados inicialmente.

Dependiendo de la cantidad de participantes total, las necesidades de cada participante y el horario asignado
a cada profesional se estableceran la cantidad de objetivos por cada area. Considerando un total aproximado
de 20 participantes y una carga horaria de 44 horas para cada profesional (psicéloga, terapeuta ocupacional
y trabajadora social), se espera trabajar al menos 3 necesidades en cada area. Esta es una estimacion general,
sin embatgo, en la prictica es posible encontrarse con mujeres que cuentan con mas necesidades en un
area que en otra, emergencia de nuevas necesidades en el proceso, resolucion de necesidades por otras vias
e incluso resistencia por parte de la participante a trabajar una necesidad planteada inicialmente. Todo lo
anterior estd sujeto a revision constante. El equipo ejecutor debe estar periédicamente supervisando los
casos y devolviendo los avances a las participantes.

A continuacién, se muestra una tabla con posibles temas a abordar en cada drea. Si bien las participantes
pueden presentar necesidades que se escapen de las tematicas aca sefialadas, y se estimara junto al equipo
si estan pueden ser abordadas por el programa o no, la propuesta sugiete una guia sobre la cual los
profesionales pueden basarse. Adicionalmente, en el Anexo 17, se puede encontrar un compilado de

actividades sugeridas para tratar los temas planteados a continuacion.

Tabla 4: Bateria de temas posibles a tratar en cada drea

Bateria de temas

Trayectoria de vida
. . Autoconcepto y autoestima
Area Psicologica

Manejo de emociones

Resolucion de conflictos

Estructuracion de rutina

. . Manejo de finanzas

Area Ocupacional
Ajuste de expectativas

Mi vocacién

. . Red de apoyo informal
Area Social

Cobertura de necesidades mediante redes



institucionales

Fortalecimiento de ciudadania

2) Ejecucién Plan de Intervencién Individual: Una vez elaborado el Plan de Intervencién Individual, se
comienza con su ejecucion. Para ello, se contemplan dos intervenciones: Entrevista motivacional y la

intervencion personalizada. A continuacion, se detallan cada una de ellas:

e Entrevista motivacional: La entrevista motivacional es una aproximacion destinada a ayudar a
petsonas a que adquieran un compromiso y alcancen el deseo de cambiar. El objetivo global consiste
en aumentar su motivacion intrinseca, de manera que el cambio surja de dentro mas que se imponga
desde fuera. Esto prepara el terreno para el trabajo terapéutico posterior (Millner y Rollnick, 1999).
Segun plantea Millner y Rollnick (1999) la entrevista motivacional cuenta con cinco principios
generales: 1) Expresar una empatia, 2) Crear una discrepancia, 3) Evitar la discusion, 4) Darle un giro
a la resistencia, 5) Fomentar la autoeficacia.

Ademis, se plantean una serie de estrategias con el objetivo de ayudar a las personas a analizar su
ambivalencia y a expresar las razones que tienen para cambiar, entre ellos destaca: el realizar preguntas
abiertas, escuchar reflexivamente, reconocer y reflejar.

Durante el acompafiamiento individual de “Pasos” se emplearan principios y técnicas propias de la
entrevista motivacional con el objetivo de favorecer la apertura de la persona para participar en el

programa y aumentar su motivacion en el proceso de insercién sociolaboral.

e Intervencién Personalizada: Mediante esta area se trabajara especificamente en las necesidades
respectivas a las areas psicoldgica, social y ocupacional que refiera la participante en su Plan de
intervencién individual.

El abordaje de esta drea sera principalmente mediante actividades individuales con la participante, sin
embargo, si es necesario también se realizaran actividades con su red de apoyo cercana.
A continuacion, se describe cada una de ellas:

- Actividades individuales: Actividades dirigidas a las participantes y guiadas por el equipo
ejecutor, orientadas a abordar los temas anteriormente descritos y con ello, cumplir los
objetivos de las dreas psicoldgica, social y ocupacional sefialados en el plan de intervencién
individual. Se espera poder realizar estas actividades de manera presencial en las dependencias

de la Universidad Catdlica, de la Municipalidad de la Pintana o bien, se desarrollaran



virtualmente por la plataforma Zoom o videollamada de WhatsApp. Estas deben realizarse
idealmente una vez a la semana y tendran una duracién aproximada de una hora. En el Anexo
17 se muestra la descripcion de cada actividad a desarrollar durante el acompafiamiento y en el

Anexo 9 se encuentra la ficha a completar tras cada encuentro.

- Actividades con red de apoyo cercana: Durante la intervencion psico-ocupacional existe la
posibilidad de incluir a la red cercana, especialmente en aquellos casos en que se considere
necesario su apoyo y participacién. Los criterios para recurrir a esta estrategia son los siguientes:

e Que el logro de los objetivos del plan de intervencion individual se vea dificultado
directamente debido a un impedimento relacionado a la red de apoyo cercana de la
participante.

e Que el logro de los objetivos del plan de intetvencién individual se vea facilitado
directamente debido a la participacién de la red de apoyo cercana de la participante.

Adicionalmente, se deben cumplir las siguientes condiciones para activar esta estrategia de
intervencion:

e Consentimiento de la participante

e Consentimiento e interés de la red

En los casos en que deba activarse esta estrategia, los pasos a seguir son los siguientes: (1)
tomar contacto directo con la persona de apoyo que haya referido la participante durante la
encuesta de reclutamiento. (2) Plantear la necesidad de su participacion en el PII de la
participante. (3) Sefialar de manera clara su rol dentro del proceso de intervencion. (4) Si la
persona esta de acuerdo en brindar apoyo durante el PII de la participante, debe firmar un
consentimiento informado.

Luego de haber completado estos pasos, se inician las actividades con la red de apoyo cercana.

3) Monitoreo del Plan de Intervencién Individual: Para que las participantes puedan avanzar hacia el logro de
los objetivos planteados en su Plan de Intervencion Individual, el equipo ejecutor indicard una serie de
actividades o tareas peri6dicas en tal direccién. De esta manera, una vez establecidos los objetivos del plan
y puesta en marcha la intervencién individual, comienza el monitoreo del plan de intervencion. Se espera
que existan al menos tres sesiones destinadas a monitorear el plan cada participante, en ellas, la participante
junto al equipo ejecutor analiza el estado de logro de cada objetivo, evalian las actividades iniciadas, los
objetivos abordados y el estado de satisfaccién de la participante en torno a dicho proceso. Asi, sera posible

petcibit qué cosas han funcionado y cuales han fallado para prestarle mas atencién, esto permite, de ser



necesario, reorientar las actividades propuestas previamente, activar nuevas redes y de ser necesario,

replantear los objetivos.

Al finalizar el acompafamiento individual, se espera que las participantes hayan destinado al menos dos sesiones
a trabajar en cada objetivo de las distintas areas. De todos modos, dependiendo de la necesidad abordada, dicho
nimero puede aumentar o se puede complementar con trabajo personal durante la semana para alcanzar de

manera satisfactoria los objetivos.

Acompafiamiento grupal: Mediante metodologias participativas, segun las necesidades del grupo, se proponw
llevar a cabo encuentros grupales en los que se abordaran problematicas transversales al grupo de participantes.
Los temas tratados en estas instancias responderan a los planteados en la baterfa de temas (ver Tabla 4).

Se espera que los encuentros grupales tengan una participacion voluntaria y puedan contribuir a la generacion
de contencién y vinculos entre pares, la resolucion de conflictos, y a la socializacién de experiencias y estrategias
personales que les han servido para superar los desafios que han debido enfrentar durante su estancia en libertad.

Estos encuentros seran acompafados por la terapeuta ocupacional y la psicloga del equipo ejecutor.

4.4 Alfabetizacion digital
La alfabetizacién digital implica mas que la mera capacidad de operar un dispositivo digital, incluyendo una gran
variedad de habilidades cognitivas, motoras, sociales y emocionales, que las personas necesitan para funcionar
eficazmente en entornos digitales (Eshet, 2004). Esta capacidad resulta sumamente importante en la actualidad,
especialmente post pandemia, pues el creciente desarrollo del ciberespacio ha creado nuevas formas de

organizacion social y productiva.

Hoy en dia, gran parte de las interacciones sociales cotidianas e incluso informaciones oficiales por parte de
instituciones, se transmiten por esta via. De esta manera, gracias a la tecnologfa es posible conversar con alguien
que se encuentre en otro lugar, capturar y registrar momentos, asi como postular a beneficios sociales, sin
necesidad de trasladarse fisicamente. En términos ocupacionales, los medios digitales cobran igual importancia
pues permiten, entre muchas otras cosas, publicar y publicitar un producto o servicio, crear y enviar un
Curriculum Vitae y postular a empleos, ademds de ser una herramienta util y necesaria para desempefiar un

trabajo.

Ya en 2003, con la masificacién aun incipiente de la tecnologfa, la CEPAL anunciaba la existencia de una nueva
brecha: la brecha digital. Esta, es entendida como la “linea que separa a las personas que ya se comunican y

coordinan actividades mediante redes digitales de quienes ain no han alcanzado este estado avanzado de



desarrollo” (Katz & Hilbert, 2003, pag. 17). Hoy, esta brecha se ha agudizado y, por lo tanto, para avanzar hacia

la inclusion social integral de las personas histéricamente excluidas, es urgente considerar este aspecto.

En este entendido, “Pasos” considera un primer médulo de capacitacién en alfabetizacion digital, que tiene por
objetivo que las usuarias adquieran conocimientos basicos necesarios para entender y utilizar distintas
plataformas virtuales, lo que facilitara su proceso de aprendizaje posterior y por sobre todo su proceso de
reinsercion social y laboral. Este médulo debe ser de caricter introductorio y general, ya que luego las
participantes optaran por continuar sus capacitaciones en trabajo dependiente o independiente, donde podran

profundizar los conocimientos y herramientas adquiridas.

Este modulo se ejecuta durante un mes, a través de 4 sesiones semanales impartidas por un equipo especializado
en el tema. En las versiones anteriores de Pasos, ha sido la Fundacién Trascender quien se ha encargado de esta
tarea. Esta organizacién con mas de 19 afios, fomenta el Voluntariado Profesional como una forma de contribuir
a la superacién de la pobreza, desde la entrega de capital humano e intelectual. Sus profesionales voluntarios
trabajan en asesorfas y capacitaciones para fortalecer y potenciar a organizaciones sociales con sus

conocimientos y experiencia.
Los objetivos propuestos de cada sesién son los siguientes:
Tabla 5: Objetivos sesiones alfabetizacion digital

Sesion Objetivo

1 Que las participantes logren conocer y manejar plataforma Zoom a través de distintos
dispositivos, lo que posibilitara realizar el resto de los médulos del programa a través de
dicha aplicacion.

2 Que las participantes conozcan cémo se elabora un CV, portafolio y/o boletin de
emprendimiento. Acceso a portales de busqueda de empleo y conocimientos de cémo
postular virtualmente.

3 Que las participantes logren conocer y manejar plataformas para realizar tramites
relacionados al mundo laboral y obtener beneficios (ej.: sitio web Municipalidad, Chile
Atiende). Acceso a plataformas para postular a cursos (¢j.: SENCE).

4 Que las participantes adquieran un manejo basico de redes sociales que permita al menos
realizar la busqueda de productos o insumos para sus negocios (ej.: Mercado libre,
WhatsApp Business, Marketplace de Facebook, entre otros) y difundir, y promocionar
productos o setvicios.

Para ver mas detalles de las actividades ver Anexo 16.



4.5 Introduccion al mundo laboral
Este médulo busca que el grupo se conozca, se afiate, establezca sus normas, para luego motivar y empoderar
a las participantes en su proceso de reinsercion, desde una perspectiva de género. Ademas, se entregaran
nociones juridicas basicas que facilitaran su ingreso al trabajo y se presentaran aspectos y caracteristicas generales
sobre el mundo laboral, con el objetivo de que las participantes tengan nociones basicas al escoger entre el plan

de emprendimiento o el de empleo dependiente.
Las 4 sesiones que componen este médulo se resumen a continuacion:

Tabla 6: Objetivos sesiones médulo introduccion al trabago.

Moédulo 1: Introduccién al trabajo

Se busca que las participantes y el equipo ejecutor se conozcan, establezcan

Cohesion de  conjuntamente las normas de grupo y junto a ello, se espera motivar y

grupo empoderar a las participantes como agentes activas en su proceso de
integracion social.

Sesion 1

Se espera orientar a las participantes en aspectos juridicos para prevenir un
contacto futuro con el contexto penal y para apoyar su proceso de

Sesion 2 Juridica reinsercion social y laboral. Para ello, una persona experta abordara entre
otras cosas, temas como la eliminacion de antecedentes, contratos de
trabajo, ejercicio de la ciudadania y redes de orientacion juridica.

Sesion 3 En estas sesiones se espera explicar cémo funciona el mercado laboral en
general, tanto para el empleo dependiente como el independiente. Se da
cuenta de las ventajas y desventajas de ambas opciones, principales
mecanismos de ingreso y redes de apoyo. Con este conocimiento base, las
usuarias contaran con mas herramientas para escoger el camino laboral que
Sesion 4 deseen.

Empleo




4.6 Capacitacion en Empleo
Como se ha mencionado anteriormente, esta fase del programa contempla la capacitaciéon en dos areas de
desempenio: empleo dependiente o independiente. Para ello, se espera que durante el médulo de empleo
transversal, las participantes puedan definir sus planes laborales y optar idealmente por uno u otro médulo; no
obstante, lo anterior, se resguardard que las capacitaciones de cada médulo sean en dias diferidos, para que las

participantes que muestren indecisién o asf lo deseen, puedan participar de ambos.

4.6.1 Trabajo Dependiente
Este médulo fue elaborado para satisfacer las necesidades de bisqueda de empleo de aquellas participantes que
buscan ocuparse laboralmente de manera dependiente. Este médulo puede ser brindado por el equipo ejecutor
o bien por una entidad externa especializada en el tema. A continuacion, se presentan el detalle de las etapas de

su ejecucion:
Etapa 1: Capacitacion

i)  Modulo 1: Habilidades laborales: Contempla en primera instancia una evaluacién diagnostica para
caracterizar al grupo de acuerdo con experiencias laborales previas, conocimientos experienciales,
etcétera. Posteriormente se abordarin tematicas vinculadas a la legislacion laboral actual, seguridad
social, proyecto laboral y presupuesto familiar.

ii)  Modulo 2: Habilidades blandas: Durante estas sesiones se trabajara de manera practica habilidades
para un exitoso desempefio laboral, tales como la comunicacion efectiva, la toma de decisiones y la
prevencién del auto-sabotaje.

iii)  Modulo 3: Herramientas para la activacion laboral: Por dltimo, aqui se facilitara la adquisicion de
herramientas practicas para la busqueda de empleo, como por ejemplo, la elaboracién de un curriculum
vitae, la preparacion para la entrevista laboral, medios para la busqueda de empleo y actividades de juego
de roles a modo de preparacién. Por dltimo, se realizara durante esta unidad el cierre del médulo y su

evaluacion final.

Tabla 7: Objetivos sesiones midulo de trabajo dependiente

Moédulo Trabajo Dependiente




Introducciéony Se busca que las participantes compartan sus experiencias previas

Sesion 1 trayectoria trabajando de manera dependiente, las expectativas del médulo y las
laboral metas laborales futuras.
Legislacion
Sesion 2 laboral y Se espera orientar a las participantes en torno a derechos laborales,
seguridad contrato de trabajo, cotizaciones, entre otros.
social

Ahondar en las competencias laborales necesarias para el desempefio de

. Competencias . S . . .
Sesion 3 ) bp ) un trabajo; comunicacién efectiva, toma de decisiones, responsabilidad,
aborales L o
organizacion y proactividad, entre otros.
. Curriculum  Se espera que las participantes aprendan a elaborar su Curriculum Vitae
Sesion 4 .
Vitae y redacten uno.
Entrevista Se espera que las participantes adquieran conocimientos respecto a
- laboral y cémo enfrentar una entrevista laboral y acerca de cémo y donde buscar
Sesion 5 | . R . -
bisqueda de  empleo. Se propone realizar actividades practicas de simulacién de
empleo entrevistas.
Cierre y En esta ultima sesion se espera recoger lo aprendido en las sesiones
Sesién 6 expectativas  antetiores, definir intereses laborales de cada una de las participantes

parael futuro  para posteriormente empezar a gestionar la intermediacion.

Etapa 2: Intermediacién y seguimiento: Se elaborard un perfil laboral de cada participante, para orientar la
derivacién a empleos. Para el levantamiento de vacantes, como se menciona en apartados anteriores, se
estableceran alianzas con el sector privado y de este modo facilitar la colocacion laboral de las participantes,

derivindolas directamente a potenciales empleadores/empleos.

Adicionalmente, se contempla tanto el seguimiento a las participantes colocadas como a sus respectivos

empleadores:

- Seguimiento individual: Una vez terminado el médulo de capacitacion grupal, se debera realizar un
seguimiento individual de cada participante una vez que haya obtenido un puesto de trabajo. Se espera
un total de al menos 4 asesorfas individuales en un plazo de tres meses, dos el primer mes de trabajo y
una en cada mes siguiente. En el Anexo 12 se puede ver el instrumento a aplicatle a la participante en

las instancias de seguimiento



- Seguimiento al empleador: En paralelo al seguimiento individual, se deberan realizar al menos una
entrevista al mes al empleador de cada participante por un periodo de tres meses, aplicando ademas
una encuesta de seguimiento que se adjunta en el Anexo 13. Se espera que en esta instancia se otorguen

orientaciones y apoyo en la resolucion de dificultades que puedan surgir en el proceso. P

4.6.2 Emprendimiento
Este moédulo fue elaborado para transmitir conocimientos y preparar a aquellas participantes que deseen
emprender y no tengan experiencia o bien, quienes ya cuenten con un negocio y tengan la intenciéon de
fortalecerlo. Usualmente este es el médulo mas optado por las participantes pues iniciar un emprendimiento
por cuenta propia les permite compatibilizar el empleo con el resto de las labores que desempefian, usualmente
de cuidado, no les exigen expetiencia previa y no se someten a discriminacion por parte de un/a empleador al

contar con antecedentes penales.

Entre los temas a abordar, se encuentran: facilitadores para emprender, identificacion de fortalezas y desafios,
identificar a los clientes, generar una propuesta de valor, el aprendizaje de un modelo de ingresos, estrategias de
ventas y el manejo de finanzas, entre otros. En el fondo, se espera que, al finalizar las capacitaciones de este

modulo, todas las participantes tengan elaborado un modelo de negocio, identificando cada factor clave de €L
A continuacion, se deja una tabla con sugerencias de tematicas a abordar durante las capacitaciones.

Tabla 8: Temas del midulo emprendimiento

Moédulo Emprendimiento

Sesion 1 Mi suefio para emprender y mis facilitadores para emprender
Sesion 2 Mi camino para emprender: fortalezas y desafios

Sesion 3 Mis clientes

Sesion 4 Propuesta de valor

Sesion 5 Modelo de ingresos

Sesion 6 Estrategias de ventas

Sesion 7 Mis costos

Sesion 8 Mis finanzas e inversion

Sesién 9 Mapa de redes




Sesion 10 Armando mi modelo de negocios

Sesion 11 Administrando mis tiempos

Sesion 12 Planificando mis préximos pasos

Ademis, finalizadas las capacitaciones de emprendimiento, se espera realizar asesorfas individuales a cada
participante. En estas se otorgar retroalimentacion y directrices a cada participante respecto al desempenio del
negocio durante el primer mes. Las asesorfas comprenderan principalmente como invertir y resolver dudas del
negocio en la practica y abordar las dificultades han enfrentado y como pueden preverlas en el futuro. De esta

manera, ellas contarfan con mas herramientas para continuar con su emprendimiento.

Las actividades mencionadas serdn realizadas por una organizacion especializada en la tematica. Se sugiere

contactar a la Corporacién “Construyendo Mis Suefios” para la ejecucion de este modulo

4.7 Seguimiento
Esta etapa se ofrece un seguimiento individual a cada participante, se espera brindar apoyo y retroalimentacion
sobre el inicio de su emprendimiento o el desarrollo de un empleo dependiente, asi como también reforzar lo
trabajado en el Plan de Intervencion Individual. Este proceso dura desde que terminan las capacitaciones hasta

la aplicacién de instrumentos de la Evaluacion final.

Como se mencioné en el marco tedrico, los programas basada en evidencia asume que sus resultados sean
monitoreados y evaluados para determinar si los objetivos y metas del programa han sido logrados (ONUDD,

2013). Es por eso que Pasos considera un seguimiento, asi como también una evaluacién final.
Las actividades consideradas en el seguimiento son las siguientes:

- El seguimiento laboral en el trabajo dependiente tanto a la participante como al empleador realizado
por el equipo ejecutor o bien, por el equipo que desarrolle el médulo de trabajo dependiente. Esto se
explic en detalle anteriormente en el apartado 4.6.1.

- Asesorfas individuales para apoyar el inicio del negocio independiente desarrollado por organizacion
externa que realice el médulo de emprendimiento, se sugiere Corporaciéon Construyendo Mis Suefos.

- El monitoreo del Plan de Intervencion, el equipo ejecutor realizara sesiones individuales y llamados

telefénicos para entregar refuerzo positivo del proceso llevado a cabo por las participantes, asi como



también brindar apoyo con las dificultades que puedan haber surgido, repasando las estrategias

aprendidas durante la ejecucion de sus planes de intervencion individual. Se estara atenta al surgimiento

de nuevas necesidades y la posibilidad de atencién par parte del equipo ejecutor o bien, la derivacion

oportuna a servicios locales.

4.8 Evaluacion final

En esta etapa se aplicara la encuesta de linea de salida, que posibilitard comparar los efectos del programa en

cada participante con los resultados obtenidos en la linea de base. El instrumento se basard en la encuesta

aplicada al inicio del programa (Anexo 11), agregando apartados que permitan medir los indicadores finales.

Ademas, se aplicara una encuesta de satisfaccién a cada participante para recolectar informacién sobre los

aspectos positivos del programa y aquellos que deben mejorarse para su replicabilidad.

Para medir los resultados del programa, se plantean indicadores para cada objetivo general y especificos

detallados en los puntos 3.1.1 y 3.1.2 de este manual. El detalle de los indicadores, junto con sus respectivas

férmulas de cdlculo, metas y verificadores se encuentran en la Tabla 9:

Tabla 9: Indicadores del programa

Objetivo Enunciado Indicador Meta Verificador
. " . . (N° de usuarias que declaran que
Obj. General: Porcentaje de usuatias Jaron < tisfecha”
: uedaron “muy satisfecha” o
Desarrollar un que terminan el curso ﬂ isfecha” Y ) vz Encuesta de
coorama d - satisfecha” ante la pregunta “;Qué tan o isFaccio
programa de completo sefialan una tisfech dast ) 80% satisfaccion
. . - . satisfecha quedaste con el curso en .
acompafiamiento y satisfaccion alta o media =, . g S O usuaria
S, términos generales?” / N° total
capacitacion integral alta del curso. .
usuarias) * 100
que fomente
habilidades y . p
PSP . . (N° de usuatias que responden “Si”
conocimientos Porcentaje de usuarias I .
necesarios para due e emprende s ante la pregunta “sHas podido vender
S S L1 su L . P .
R para q 4 np X algiin producto?”/ N° total usuatias 80% Linea de salida
mujeres de la comuna  negocio al finalizar el 1
de la Pintana o curso que optaron por ¢
~ emprendimiento)*100
aledafas que han
estado en conflicto con (N° de usuarias que responden “S
la ley, puedan . . . .
. Vs pt' Porcentaje de usuarias ante la pregunta “sObtuviste un trabajo
autogestionar : :
& . que obtiene un puesto dependiente durante o al final del o . .
proyectos de negocio, . . 51/ NJ© X 80% Linea de salida
! d de trabajo al finalizar el programa?”/ N° total usuarias que
o bien, puedan acceder curso optaron por el trabajo
]
al mercado laboral dependiente)*100
dependiente, y asi, por p
medl;} dela 1ntebralc10n Porcentaje de usuarias (N° de usuatias que han reincidido de Base de datos
m o .
social, promover ¢ que han reincidido acuerdo a la pregunta “sCon total <20%  gendarmerfa y

desistimiento y

penitenciariamente o

honestidad, desde que has estado

Linea de salida




disminuir el riesgo de
reincidencia delictual.

que declaran haber
reincidido
delictualmente durante
la duracién del curso y
la etapa de seguimiento

participando de las capacitaciones
laborales, ¢has tenido que cometer
algtin tipo de delito? De la linea de
salida/ N° total usuarias)*100

Porcentaje de usuarias

(N° de usuarias que han reincidido
pero que ha reducido el nivel de
severidad objetiva del delito/ N° total
usuarias que han reincidido de acuerdo

Base de datos

que han reincidido pero  a datos de gendarmeria o que 90% gendarmeria,
han bajado la severidad  responden “Si” ante la pregunta “¢Con diagnéstico y
objetiva del delito total honestidad, desde que has estado linea de salida
participando de las capacitaciones
laborales, ¢has tenido que cometer
algun tipo de delito?)*100
Porcentaje de usuarias
que aumenta sus
competencias (N° de usuatias que cumplen con los
ocupacionales y de objetivos del plan de intervencion 80% Planes de
. e T , . 0 . .,
agencia a través de los individual del 4rea ocupacional/N° intervencioén.
planes de intervencion total de usuarias)*100
individual.
Porcentaje de asistencia . . .
. 2 (N° de asistencia de usuatias de
Obj. 1: Entregar a los médulos laborales . . .
o ; . modulos laborales dependientes o o Hoja de
conocimientos y dependientes o . . o 80% . .
K ’ . N independientes/N° total de asistencia
herramientas independientes .
. sesiones)*100
necesarias para la
insercion al mundo
laboral independiente ~ Porcentaje de usuarias
mediante la generacién ~ que adquiere
de un plan de conocimientos y
i herramientas necesatias . .
SEgOCquS’ ° i i6n al (N° de usuarias que elabora su plan de Plan de negocios
é ara la insercion al . - .
dcplm? lente Ztr aves P do laboral negocios/N° total de participantes del ~ 80% del moédulo
mundo labora ; . .
¢ la Intermediacion, . . moédulo emprendimiento)*100 emprendimiento
colocacién o independiente
capacitacion laboral.
Porcentaje de usuarias . .
J (N° de usuarias que responden ‘Si’ a la
que adquiere .
L pregunta ¢crees que has adquirido .
conocimientos y L : Linea base y
. . conocimientos y herramientas . S
herramientas necesarias . . . o linea salida del
R . necesarias para la insercién al mundo 80% P
para la insercion al . . modulo laboral
laboral dependiente? En la linea de .
mundo laboral R o . dependiente.
d dient salida/N° total de patticipantes del
ependiente . . .
P médulo trabajo dependiente) ¥100
Obj. 2: Entregar Porcentaje de usuarias que
: o . o
herramientas de aumenta sus competencias <N_ de usuarias con l(_)s objetivos del plan Planes de
d . . de intervencion individual del area 80 % X .,
empoderamiento para  sociales, de intervencion

aumentar la autoestima,

empoderamiento,

promover la auto eficacia autoestima, autoeficacia

psicolégica logrados / N° total
usuarias)*100




y fomentar el desatrollo  y/o desarrollo de

de la identidad, agencia y identidad, a través de los
otras competencias en las planes de intervencion
usuarias, apoyando asf su individual.

proceso de desistimiento

del delito
Obi. 3: A 1 Porcentaje de asistenciaa (N° de usuarias que reporté un aumento
j. 3: Aumentar las R Jamaes e ; 80%
herramientas de talleres de alfabetizacion — en alfabetizacion digital/ N° total Foja de asistencia
alfabetizacion digital de digital usuarias)*100
las usuarias para facilitar
su proceso de reinsercion Porcentaje de usuarias que (N° de usuarias que elabora su plan de Encuesta de
socio - laboral post - aumenta sus herramientas negocios/N° total de participantes del ~ 80% reclutamiento y
penitenciaria. de alfabetizacion digital moddulo emprendimiento)*100 linea de salida
Porcentaje de usuarias que Planes de

Obj. 4: Mejorar las acceden o se contactan a intervencién
condiciopes de acceso de gervicios de la red local, individual, ficha de
las usuarias a laredde  4e acuerdo a derivacion, o
Zzz::;sjﬁ;;ilcc:,};igc learf lrz)csccsidadcs detectadas (N° de usu:%rifis con degixtacién o ;:Tf:riirfi]caldodo
educacién, salud y s de infervencion contact(foasmtldo a servicios de la red 80% matricula iﬁ’
capacitacion laboral iidivi;l o local /N° total de usuarias que Incorporacion a
disponibles en la oferta 1y se de fa derivacion presentan ne.c,esl.dac.l c}etectada en el plan 1‘:;”-“‘3}% a
local v vinculatlas con e de intervencion individual)*100 cducativas o de

o, asistida por parte del capacitacion
¢ equipo profesional del laboral,o contrato

proyecto. de trabajo, etc.

4.9 Ceremonia de cierre

Por ultimo, completadas las etapas anteriormente descritas, se realiza una cetemonia final de cierre, donde
cada participante recibe un diploma que acredite su participacion en el programa. Se espera que cada mujer
pueda invitar a al menos dos personas para que sean testigos de su logro, ademas de convocar a todas las
personas e instituciones que han participado en el proceso: facilitadoras de los distintos médulos, practicantes,

profesionales de instituciones colaboradoras, entre otras.

En esta oportunidad se espera marcar un hito que refuerce los logros obtenidos por las participantes,
contribuyendo a su des-etiquetaje y sentimiento de pertenencia. Como se ha explicado anteriormente, el
reconocimiento social favorece el desistimiento y si estos logros son reconocidos formalmente, el efecto puede
ser aun mas fuerte (McNeill, 2016), por lo que se debe celebrar el progreso en el proceso, reafirmando la

posibilidad de cambio, el esfuerzo y trabajo realizado por la persona.



Se sugiere realizar una ceremonia solemne donde las participantes puedan dar voz a su experiencia mediante un
iscurso realizado po a representante del grupo. Si es posible, se aconseja ademds entregar un pequefio
discurso realizad r alguna representante del gr Si ible, dem: tregar un 1
presente que les recuerde su paso por el programa y contar con un espacio posterior de compartir y

conversacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Programas de reinsercion social para mujeres en conflicto con la ley en Estados Unidos y el
Reino Unido

Nombre programa

Moving On

Lugar implementacion

Estados Unidos

Aflo inicio

1998

Poblacion objetivo

Mujeres privadas de libertad.
Participacion voluntaria, generalmente en la tltima mitad de su periodo de confinamiento.

Objetivo

Objetivo general: Brindar oportunidades a las mujeres para movilizar y reforzar las fortalezas
existentes, asi como pata acceder a recursos personales y de la comunidad.

Objetivos especificos:

a) Tratar a las mujeres con respeto y dignidad

b) Brindar un ambiente de apoyo, empatia, aceptacion, colaboracién y exigencia

©) Asistir a las participantes para construir una red de apoyo saludable

d) Introducir variadas estrategias personales como la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, habilidades de asertividad y regulacién emocional

d) Asistir a las mujeres con sus desafios de reintegracion

Enfoque de intetvencion

Cuatro enfoques complementarios: 1) Enfoque de género; 2) Teoria Relacional; 3) Entrevista
Motivacional ; 4) Intervencién Cognitiva-Conductual

Estrategias de intervenciéon

Durante cada sesién las mujeres participan en ejercicios individuales y grupales que buscan
aumentar su autoconocimiento, robustecer sus fortalezas y capacidades, y ensefiarles habilidades
nuevas. Estos incluyen conversaciones, autoevaluaciones, ejercicios de escritura, role-playing y
actividades de modelamiento.

Descripcion General

El programa se desarrolla en 9 médulos: 1) Establecimiento del contexto para el cambio; 2) Las
mujeres en la sociedad; 3) Auto-cuidado; 4) Mensajes familiares; 5) Relaciones; 6) Manejo de
emociones y pensamientos negativos; 7) Resolucién de problemas; 8) Asertividad; 9) Progresar
("Moving on").

Las participantes son motivadas a identificar objetivos para su futuro y a evaluar sus fortalezas y
debilidades personales.

El programa ayuda a las patticipantes a tomar conciencia de los patrones de su comportamiento
y de los principales eventos o sentimientos negativos que las llevan a inftingir la ley. Dicha
conciencia permite a las participantes reconocer estas situaciones cuando emergen y las motiva a
utilizar mecanismos de afrontamiento que aprenden en el programa. Estos mecanismos las
ayudan a evitar las circunstancias ctiminégenas y las ayuda a elegir alternativas positivas y alejadas
del crimen.

Intensidad intervencion

Una vez por semana, con sesiones de entte 1,5 a 2 horas.

Ratio facilitador-participante

10 mujeres por facilitador

Duraciéon

26 sesiones

Contexto ejecucion

Intrapenitenciario




Evaluacion

Duwe & Clark, 2015
Resultados: Menores tasas de reincidencia para el grupo del programa en comparacién con el
gtupo de control

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gehring et al, 2010; Duwe & Clark, 2015




Nombre programa

Beyond Violence: A program for Criminal Justice-Involved Women (BV)

Lugar implementacion

Estados Unidos

Afio inicio

2003

Poblacion objetivo

Mujeres en el sistema de justicia criminal (régimen penitenciario cerrado y abierto, sistema
correccional comunitario) con historias de ira, agresion y/o violencia.

Objetivo

Disminuir los arrebatos violentos, disminuir la depresion y la ansiedad, aumentar la auto-eficacia,
estabilizar la recuperacién, aumentar la comprension del trauma, mejorar la expresion apropiada
de la rabia.

Enfoque de intetvencion

Enfoque de género e intetvencion basada en el trauma.

Estrategias de intervencion

Intervencion grupal que puede ser adaptada para brindarse de forma individual. Utiliza estrategias
terapéuticas variadas como la psico-educacion, el role-playing, actividades de mindfulness,
reestructuracién cognitivo-conductual y habilidades para manejar situaciones que puedan
desencadenar sintomas del trauma.

Descripcion General

Aborda la violencia y el trauma experimentados por las mujeres, asf como la

violencia que pueden haber cometido.

Esta basado en un modelo de cuatro niveles de prevencion de violencia que considera la
interaccién de factores de caracter individual, relacional, comunitatio y social.

Ademis de la sesién de orientacion, el programa consta de 4 médulos basados en 1) el auto
conocimiento (pensamientos, sentimientos, violencia y trauma, rabia, auto-comprensién); 2)
Relaciones (familia, comunicacién, poder y control, resolucién de conflictos); 3) Comunidad
(redes existentes, seguridad, creacién de redes, el poder de la comunidad); 4) Sociedad (sociedad y
violencia, creacién de cambio y transformacion)

Incluye un componentes de tareas, para el cual las participantes cuentan con un diatio o
cuaderno que les ayuda a procesar su expetiencia grupal y practicar sus habilidades.
Facilitado por profesional de la salud mental adecuadamente capacitado.

Intensidad intervencion

Sesiones de 2 horas una o dos veces por semana

Ratio facilitador-participante

6 a 15 mujeres por facilitador. Se recomienda que la intervencion sea brindada por dos
facilitadores.

Duracion

21 sesiones (42 horas)

Contexto ejecucion

Intrapenitenciario

Evaluaciéon

Kubiak et al, 2012

Se detectaron cambios significativos en las participantes que completaron el programa en todas
las vatiables de salud mental, con una reduccién del puntaje promedio en los sintomas de
depresion y ansiedad, sintomas de enfermedad mental severa y estrés post traumatico.

Fuente: Elaboracion propla a partir de htt S0

women/detailed; ht



https://www.cebc4cw.org/program/beyond-violence-a-program-for-criminal-justice-involved-women/detailed
https://www.cebc4cw.org/program/beyond-violence-a-program-for-criminal-justice-involved-women/detailed
https://www.stephaniecovington.com/beyond-anger-and-violence-a-program-for-women1.php

Nombre programa

218 Centre

Lugar implementacion

Reino Unido

Afio inicio

2003

Poblacion objetivo

Mujeres en el sistema de justicia criminal, a partir de los 18 afios, evaluadas como
particularmente vulnerables a ser detenidas o reincidentes, con consumo problematico de
sustancias y que han sido detenidas en los ultimos 12 meses.

Objetivo

Objetivo general: Reducir la reincidencia y el nimero de mujeres detenidas.
Objetivos especificos:

a) Proveer un setvicio especializado para mujeres en el sistema de justicia criminal
b) Proveer un ambiente seguto para poder abordar el comportamiento delictual
¢) Abordar las cusas subyacentes del comportamiento delictual

d) Ayudar a las participantes a evitar las crisis

e) permitir a las mujeres salir adelante y reintegrarse en la sociedad

Enfoque de intervenciéon

Enfoque de género e intervencion basada en el trauma.

Estrategias de intervenciéon

Setvicio de cuidado holistico.
Actividades grupales e individuales.

Descripcion General

Servicio de dia que ofrece evaluaciones, trabajo de apoyo y derivacion a otros

servicios en caso de ser necesatio.

Cuenta con una unidad de hospedaje con apoyo disponible las 24 horas.

Ambos incluyen setvicio de salud, servicio de desintoxicacién de drogas, servicios psicolégicos
y psiquiatricos, terapias alternativas (incluyendo acupuntura y masaje) y apoyo emocional.
Busca motivar el progreso de las participantes a través de 3 fases sucesivas: 1) fase de
sobrevivencia, que busca brindar segutidad, centrindose en el abuso de sustancias,
presctipciones de sustitucién en caso de ser necesatio, encontrar una vivienda adecuada,
reducir las infracciones, demandar beneficios y comenzar el proceso de auto mantenimiento y
auto cuidado; 2) fase de estabilizacion, que busca reducir o terminar el consumo de sustancias
y/0 el comportamiento delictual, construir redes de apoyo y preparar a las participantes para
una vida sin consumo de sustancias; y 3) fase de auto-suficiencia, que busca preparar a las
participantes para una vida independiente a través de la capacitacion, educacién o empleo, asi
como brindar apoyo terapéutico para abordar las dificultades subyacentes.

El programa incluye trabajadores del proyecto, enfermeros/as y trabajadotes de apoyo.

Intensidad intervenciéon S/1
Ratio facilitador-participante S/1
Duraciéon S/1
Contexto ejecucion Postpenitenciatio

Evaluacion

Loucks et al, 2006
Reduccién del consumo problemitico de sustancias, mejora en las variables de salud fisica y
mental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Malloch et al, 2008; Loucks et al, 2006




Nombre

Choices, Actions, Relationships and Emotions programme (CARE)

programa

Lugar Reino Unido

implementacién

Afio inicio 2011

Poblaciéon Mujeres en el sistema de justicia criminal, evaluadas con tiesgo mediano a alto de reincidencia, historial de violencia y

objetivo que presenten dos de las siguientes necesidades de intervencién: consumo problematico de sustancias, historial de
autolesion y/o conductas suicidas, problemas de salud mental, desorden de personalidad y dificultades para acceder o
beneficiarse de apoyo o intervenciones).

Objetivo Objetivo general: Reducir la reincidencia y el riesgo de las mujeres de dafiarse a si mismas y a otros, ayudandolas a

trabajar su autoconocimiento (pensamientos, sentimientos y conductas), entregandoles habilidades de manejo de
emociones, resolucion de conflictos y ayudandolas a desarrollar una identidad pro-social.

Enfoque de
intervencion

Modelo integtado de cambio que incorpora el modelo bio-psico-social, los principios del RNR y de la teoria del
desistimiento.

Estrategias de

Técnicas holisticas, multidisciplinatias e integrativas incluyendo la terapia cognitivo-conductual, la terapia narrativa, el

intervencion mindfulness, el coaching emocional y el desarrollo de la conducta pro-social.

Desctipcion Programa voluntatio. No se enfoca en las infracciones, sino que el trabajo se organiza en torno al desarrollo de la

General conciencia, la motivacién y el compromiso, el manejo de emociones, las habilidades de afrontamiento, la comprension
de los derechos y debetes, y lo que desean para su futuro.
Las participantes deben construir un portafolio de su “historia favorita” ("preferred story") y cada una tiene la mitad
de una sesion dedicada a ella para practicar su “conversacion favorita” ("preferred conversation"), es decir una
conversacion clave que desean tener en el futuro con alguien que es importante para ellas, como un familiar, trabajador
social o empleador. Es una oportunidad para practicar las habilidades aprendidas en el programa y recibir
retroalimentacion de su uso. Durante la dltima sesion las mujeres participan de una ceremonia, comparten sus
portafolios e historias favoritas, se toman fotos y el Gobernador (Deputy Governor) entrega un cettificado a cada
participante.
Se motiva a las participantes a hablar abiertamente de los eventos que han sucedido en sus vidas y sus sentimientos. El
equipo gufa y participa de la discusién grupal por ejemplo compartiendo sus propias experiencias y emociones segiun
sea pertinente.
El programa incluye un servicio de orientacion y advocacy que apoya a las mujeres con sus planes de reasentamiento
en los ambitos de la empleabilidad, residencial, financiero y familiar.
Intervencién postpenitenciaria:
Una vez finalizado el programa se oftece un apoyo independiente de 2 afios brindado por un interventor de CARE.
Este apoyo se realiza una vez por semana o cada dos semanas de manera individual. Se trabaja principalmente temas
de reasentamiento como la vivienda y beneficios, trabajo motivacional, reforzamiento de la autoestima y confianza.

Intensidad 30 sesiones grupales y 9 sesiones individuales (3 al comienzo, 3 a la mitad y 3 al final del programa)

intervencion

Ratio S/1

facilitador-

participante

Duracién 10 semanas

Contexto Intrapenitenciario y postpenitenciario

ejecucion

Evaluacion Wilkinson et al, 2019




Diferencias estadisticamente significativas en los puntajes previos al ingreso al programa y post intervencion en las
variables de manejo emocional, estilos de afrontamiento y manejo de la rabia. Reducciones significativas en las
sentencias en los 12 meses postetiores a la participacién en el programa.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Wilkinson et al, 2019; Dixon & Jones, 2013



Anexo 2: Carta de egresos

[&]

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Carta de Cierre por cumplimiento

Programa Pasos

Con fecha , mediante la presente carta, se realiza el egreso de la participante
del Programa Pasos debido al cumplimiento de los objetivos

generales del programa y al logro de sus metas individuales.

Durante su proceso de participacién en el Programa, la patticipante logré (marcar la/s opciones que

corresponda/n):

OVincularse a un empleo dependiente.

ODesarrollar un emprendimiento de forma independiente.
Adicionalmente, se perciben los siguientes logros durante su proceso de Acompafiamiento Individual:
> Area psicoldgica:

> Area ocupacional:

> Area social:

Yo, rut declaro haber participado y dar cumplimiento

de forma satisfactoria a los objetivos y metas sefialados anteriormente, y me comprometo a dar continuidad y

seguir aplicando lo aprendido durante el Programa.

Nombre y firma participante Nombre y firma profesional



Anexo 3: Carta de ciertre administrativo
Carta de Cierre Administrativo [ ]

Pasos CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Con fecha , mediante la presente carta, se da término a la participacién de

en el Programa Pasos. El motivo de su egreso es el siguiente:

o Participante expresa su renuncia voluntaria al programa

e}

Cambio de domicilio fuera del territorio de cobertura del Programa
o Cambios en las medidas y sanciones penales de la usuaria que afecten la participacién en el programa.

o Pérdida de contacto con la patticipante por mas de un mes, luego del despliegue de estrategias de
revinculacién.

o Salud incompatible con la participacién en el Programa o fallecimiento.

o Malos tratos hacia profesionales del equipo Pasos.

o Otro motivo:

Nombre y firma participante Nombre y firma profesional



Anexo 4: Declaracion de renuncia voluntaria

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD [ ]
CATOLICA

DE CHILE

CENTRO DE ESTUDIOS
JUSTICIA & SOCIEDAD

Declaracion de renuncia voluntaria de Pasos

Por medio del presente documento usted declara renunciar voluntariamente a la participacion del programa
Pasos

Como Centro de estudio Justicia y Sociedad nos importa conocer los motivos por los cuales usted ha decidido
desistir, agradecerfamos que los comentara aqui:

Gracias por su honestidad, tiempo y escucha.

Nombre de la participante

Firma



Anexo 5: Consentimiento informado

Fecha

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION DEL
PROGRAMA PASOS

Usted ha sido invitada a participar en el programa “Pasos” a cargo del Centro de Estudios Justicia y
Sociedad de la Universidad Catélica. El objetivo de esta carta es ayudarla a tomar la decision de
participar en el presente programa.

¢<De qué se trata el programa al que se le invita a participar?

“Pasos” es un proyecto ejecutado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (PUC) y financiado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través del Fondo Nacional
de Seguridad Publica (FNSP) 2020. El objetivo del programa es “brindar acompafiamiento y capacitacion
integral, fomentando habilidades y conocimientos para que mujeres que han estado en conflicto con la ley
puedan autogestionar proyectos de negocio o acceder al mercado laboral dependiente. De esta forma, por medio
de la integracién social y laboral, se busca promover el desistimiento del delito y disminuir el riesgo de
reincidencia delictual.”

<En qué consiste tu participacion?

Tu participacién consiste en:

Asistir a los talleres y asesorfas de capacitacion laboral
Asistir a las sesiones de acompafiamiento individual

Asistir a las instancias de gestién de redes

Responder encuestas al iniciar y terminar el programa
Puede que las instancias antes descritas sean de manera presencial, virtual o de ambas formas.

En el caso de que estas dltimas sean de manera virtual, estas seran grabadas para que todas tengan acceso
posterior a ellas, no obstante, tienes la libertad de apagar tu cimara si no estas dispuesta a que tu imagen aparezca

en las grabaciones.

Ademas, pueden existir momentos en los que se tome registro audiovisual (grabar o filmar) del proceso, pero

ese material solo sera publicado si t lo autorizas.
Por otro lado, tu participacion requiere ciertos compromisos tales como:

Respetar a las compafieras de grupo y al equipo facilitador del programa
Respetar las normas de convivencia establecidas con el grupo

Cuidar la infraestructura, instalaciones o materiales del programa

No encontrarme bajo los efectos de alguna sustancia ni consumir durante las sesiones del programa



® Mantener en privado las experiencias personales de otras compafieras

<Cuénto durari tu participacién?

El progtama tiene una duracién de 10 meses, desde enero hasta octubre 2021.

Las capacitaciones del médulo laboral se realizaran desde enero 2021 hasta aproximadamente agosto del 2021,
luego, hasta octubre 2021 habran instancias de acompafiamiento para ver como te estd yendo en tu trabajo o
emprendimiento.

:Qué beneficios y riesgos puede obtener de su participacién?
El taller busca beneficiarte de distintas maneras:

* Econémicamente: Entrega herramientas para que puedas pensar y crear tu propio negocio, e incluso hacerlo
crecer; o bien para que puedas prepararte e integrarte al mercado laboral. De esta manera, buscara orientarte
para generar ingresos y avanzar hacia una autonomia financiera.

* Socialmente: Facilitard una red de apoyo entre compafieras que han pasado por situaciones similares a la tuya.
Ademas, contaras con un equipo de mujeres que te guiara durante todo el proceso en tus negocios o en el
mundo laboral y en el camino a la reinsercién social.

* Personalmente: Te dards cuenta de que eres capaz de tener buenas ideas y de hacer lo que te propongas, y te
ayudara a valorarte como mujer y trabajadora.

El programa no tiene ningiin costo econémico para ti, pues en el caso de que sea presencial, se financiara tu
traslado.

<Como se protege la informacién y datos que usted entregue?

La informacién que entregues para el proyecto y tus datos individuales son estrictamente confidenciales y
an6nimos, a menos que veamos en peligro tu integridad o la de otros/as. No se divulgara informacion personal

alguna en las presentaciones y publicaciones de los resultados del programa.

¢Es obligacién participar? ;:Puede arrepentirse una vez iniciada su participacién?

Tu participacion es absolutamente voluntaria, por lo que no hay obligacién alguna de participar en el programa.
Mis atn, puedes dejar de participar en cualquier momento y esto no traera ninguna consecuencia negativa para
ti.

¢A quién puede contactar para saber mis de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a [NOMBRE ENCARGADA,
CORREO Y NUMERO TELEFONICO]



Yo tras leer esta declaracion de

consentimiento informado, y estar en conocimiento de las implicancias de mi participacion en el
programa Pasos, acepto voluntariamente participar de él.

Nombre de la participante

Firma de la participante Fecha

Nombre quién aplicé C.1

(Firmas en duplicado: una copia para el participante y otra para el equipo ejecutor)



Anexo 6: Encuesta de reclutamiento

Datos Encuestada

Encuesta Proyecto Pasos
Linea de base - Reclutamiento

Folio:

Nombres:

Apellido paterno:

Apellido materno:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nombre
encuestador/a:

Fecha de aplicacién:

Hora inicio:

/
(DIA/MES/ANO)

| Hora término:

Lugar encuesta:

Informacién para terreno

Visita o Dia Resultado Tipo de contacto
contacto Lograda No Visita domiciliatia Telefénico
lograda
1 /o 1 2 1 2
2 /o 1 2 1 2
3 /] 1 2 1 2

MODULO 1: INFORMACION GENERAL Y DE CONTACTO

Libreto: A continuacion, te voy a hacer algunas preguntas generales para contactarte en caso de que haya que darte informacion del programa, como por

gemplo, que quedaste seleccionada, los dias y horarios en los que se realizardn las sesiones, la modalidad (virtual o presencial), los lugares y como puedes legar.

Ademas, esto nos ayudard a ordenar los talleres para que respondan a tus necesidades e intereses. Encuestadora: Si la persona tiene poco tiempo, hacer las
reguntas basicas para armar los talleres que estan PINTADAS EN GRIS; si tiene mds tiempo, preguntar todo.

A. Contacto y datos personales minimos

Datos personales

1. Teléfono de casa

2. Teléfono celular

3. Calle de direccion
actual:

N° Block/Casa: Depto./sitio:
domicilio:
Comuna: Ciudad: Referencia:

Datos de contacto de personas importantes o significativas




Libreto: Esto nos sirve en caso de que vblemas para 05 C0Ntigo di , putes este programa dura 10 meses.
4. Nombre persona 1:
5. Relacién con persona 1:
6. Teléfono persona 1:
7. Direccién persona 1:
8. Nombre persona 2:
9. Relacién con persona 2:
10. Teléfono persona 2:
11. Direccién persona 2:
Si quiere agregar otra persona, escriba:
Chilena Otra 12a. ¢Cual?
12. :Cual es tu nacionalidad? 1 0 —
MODULO 2: INFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR
Hijos/as
Si No NS/NR 13a.
(No leer)
¢Cudntos meses tienes?
1
13. De tu conocimiento, Jestas 0 99
embarazada? > Pasara
13a
1 0 99 14a. ;Cuantos 14b. :Qué
.. . 5 .
14. :Me podrias decir si tienes hijos/as s s edadﬂtlenena
vivos/as? (biolgicos o adoptados legalmente) - Pasara | = Pasar | > Pasar tus hijos/as:
14a y 14b al7 al7
. . 0 99
15. ¢Tendrfas problemas para asistir a los
ta.ueres una vez a la semana p:)r tener que 1 S Pasar | S Pasar
cuidar a alguno/a de ellos/as: 217 217
16. ¢Y podtias asistir a los talleres en caso 1 0 99
de conseguir con quién dejarlos/as?
17. ¢Tienes que cuidar a otra persona de 1 0 99
tu familia y que implique ciertos




problemas para asistir a los talleres una > Pasara | > Pasar | > Pasar
vez a la semana? 18 al9 al9

18. ¢Qué necesitarfas para que eso no sea un
inconveniente y puedas asistir a los talleres?

B. Pareja
19. ¢Cual es tu | Casadavive | Conviviente Tiene pareja, No tiene Otro No sabe o
situacién de  pareja con su petro no pareja No
actual? [Respuesta | esposa/o convive responde
espontinea, no lea las
alternativas.] (No leer)
1 2 3 4 5 99

> Pasar a > Pasara | > Pasara20 | -> Pasara > Pasar a > Pasar a

20 20 22 22 22
20. Tu pareja es...? De distinto sexo De tu mismo sexo No sabe o No
responde
(No leer)
1 2 99
21. En caso de que tengas una relacién de pareja. Afios
<Cuanto tiempo llevan juntos/as (meses y afios Meses
aprox.)? (En total, aunque hayan estado algin tiempo
separados).
Muy Insatisfecha | Insegura | Satisfecha Muy NS/NR
insatisfecha satisfecha | (No leer)
21. ¢Qué tan satisfecha estds con tu vida 1 2 3 4 5 99
en pareja?

Apoyo familiar

Libreto: Ahora te haré algunas preguntas de tn relacion con tun familia en general y te pido que me seiiales cudn de acnerdo estds con estas
afirmaciones, del 1 al 5, siendo 1 muny en desacnerdo y 5 muy de acuerdo.



Muy en En Insegur De Muy de | NS/N
desacuerdo | desacuerdo a acuerdo acuerdo R
(No
leer)
22. Me siento cercana a mi familia 1 2 3 4 99
23. Me considero una fuente de apoyo para 1 2 3 4 99
mi familia
24. Mi familia es una fuente de apoyo 1 2 3 4 99
emocional para mi
25. Mi familia es una fuente de apoyo 1 2 3 4 99
econbémico para mi
26.Enunaescalade 1a5,donde 1 esmuy | Muy | Mala | Regular | Buena Muy No No sabe o
mala y 5 muy buena, ;como calificarfas tu | mala buena Aplica No
relacién con...? responde
(No leer)
a. Tu mama 5 4 3 2 1 77 99
b. Tu papa 5 4 3 2 1 77 99
c. Hermanos/as 5 4 3 2 1 77 99
d. Tios/as 5 4 3 2 1 77 99
e. Tus hijos/as 5 4 3 2 1 77 99

MODULO 3: ESTUDIOS Y CAPACITACIONES

27. Respecto a tu educacion basica, media, técnica o universitaria, ¢Cual es el dltimo curso que aprobaste?

Ninguno 0 Séptimo basico 7 Educacion técnica superior 14
completa

Primero basico 1 Octavo basico 8 Educacion Universitaria 15
Incompleta

Segundo basico 2 I medio 9 Educacion Universitaria 16
completa

Tercero basico 3 II medio 10 | Otro (Educacién especial) 17

Cuarto basico 4 III medio 11 | No sabe/ No responde (No /eer) 99




Quinto basico 5 IV medio 12
Sexto basico 6 Educacién técnica superior 13
incompleta
28. Actualmente St No NS/NR 29. ¢De qué es? 30. ¢En qué horarios y dfas?
cestas estudiando (No leer) / ¢Qué curso?
o asistiendo a (escribir dias_y horarios, y hasta cudndo dura)
algtin curso?
a. Dias
1 0
99
> > Pasar
b. Horari
Pasar a a > Pasara orarios
p-29y | Mddulo | Médulo 4
30 4 c. Hasta
cuindo
(mes/afio)
MODULO 4: HABITABILIDAD E INGRESOS
Vivienda
31. En el En En un De Atrtiendo de | Vivienda Otro No sabe
dltimo  mes, | situacion Centto, allegada | lugar (pieza, propia o o No
¢dénde  has | decalle | Fundacién | enuna | departamento, | familiar responde
estado o refugio | vivienda casa) Dénde>
viviendo  de con gronder (No leer)
manera mas otras
frecuente? familias
1 2 3 4 5 6 99

Hogar, ingresos y mecanismos de subsistencia familiar

32. ¢Con cuantas
personas vives
actualmente?
(Anotar niimero de
personas con que vive
sin contarla a ella)

32a. ¢Cudl es tu relaciéon con -
estas {0} personas? (Anotarel | -
tipo de relacion con cada persona. -
Ej: prima, hermano, mamd, -

parga)




33. ¢Cudles de las | Ninguna Al menos Al menos Subsidios, ¢Cuales? Otro | No sabe
siguientes fuentes una persona | una persona | seguros o bonos o No
de ingreso tienes de la familia | de la familia (recalcar cualq responde
en tu hogar? tiene trabajo | tiene trabajo, | #po de transferencia
(marcar  todas las estable, con pero no es monetaria del (No leer)
que correspondan) contrato estable Estado)
4 -_-—
1 2 3 5 99
34. ;:Cuando fue la Durante los | Méds de un mes | Mas de | Nunca 35. Describe por favor qué estds
ultima vez que... dltimos 30 y menos de un | un afio haciendo si estds ahora en ello
dias afio
a. Descripcion

a. Tuviste un trabajo 2 3 4
d . 1 b. Tipo contrato

ependiente > N

> Pasar
(apatronada o para - Pasar a 35 3222 i Pasara | Pasar | c. Dias y horario
oiros) 34b | a4
d. Ingreso $
mensual
a. Descripcion

b. Tuviste un trabajo 3 4 -

: ] 1 2 b. Tipo contrato
por cuenta propia N >
(feria, mef ambulante, > Pasara 35| > Pasara 36 | Pasara | Pasar | ¢ Diasyhorario
emprendimiento, ete. .. 36 236

d. Ingreso $
mensual

36. ¢Qué ha sido lo que mis te ha gustado de
tus experiencias laborales?
37. ¢Qué ha sido lo que menos te ha gustado?
36. Considerando todos los ingresos de las personas que trabajan en
tu hogar, en un mes normal, ¢cuanto es el ingreso mensual en tu $

hogar? (piensa en todas las personas que trabajan, y no tiene por qué

ser exacto)




37. ¢Alguna vez has mantenido un empleo durante un afio completo o St No IB/ANLE
mas? 99
1 0
38. ¢Debes dinero por algunas de las siguientes razones? (Matcat todas las que corresponda)
a. No tienes deudas 0 = Pasar a Modulo 5
b. Debes dinero a otra persona 1
c. Arriendo impago 2
d. Cuenta de luz, agua, teléfono, cable, internet u otra 3
e. Crédito de consumo 4
f. Crédito hipotecario 5
g. Deuda por estudios 6
h. Multa asociada a tu condena 7
i. Otro 8
Especificar:
j- NS/NR (No /eer) 99 > Pasar a Médulo 5
[ 39. ¢De cuanto dinero en total es esa deuda? (monto aproximado) [s
MODULO 5: REDES DE APOYO
40. ¢En caso de que tengas algin problema, | Ninguna | Insuficientes | Regulates | Buenas | Muy No sabe
tus posibilidades de recurrir a alguien son....? | posibilidad buenas o No
responde
(No leer)
1 2 3 4 5 99
No cuento | Insuficiente | Regular Buena Muy NS/NR
con una buena | (No ker)




41. :Cémo consideras que es actualmente tu red

red de apoyo informal (familiares, amigos, informal

vecinos, etc.) para afrontar el problema? 1 2 3 4 5 99

42, :Cémo consideras que es actualmente tu | No cuento | Insuficiente | Regular | Buena Muy NS/NR

red de apoyo formal (instituciones publicas o con una buena (No leer)

privadas como municipalidades, centros de red formal

salud, organizaciones u otros) para afrontar 1 5 4 99
3 5

el problema?

43. ¢A cudles de las siguientes instituciones te acercarfas para St No NS/NR

buscar apoyo? (No leer)

a. Municipio 1 0 99

b. Algin centro de tratamiento de drogas o comunidad 1 0 99

terapéutica

c. Gendarmeria 1 0 99

d. Policia de Investigaciones o Carabineros 1 0 99

d. Algin centro de atencién de salud 1 0 99

e. Algiin centro de atencién de salud mental 1 0 99

f. Iglesia 1 0 99

g. Alguna Fundacién o Programa de Reinsercién 1 0 99

h. Organizacién comunitaria o junta de vecinos 1 0 99

Si No NS/NR 44a. ;:Cual/es?
(No leer)
1 0
44. Hay algtin otro grupo u organizacioén que 9
sientas que es un apoyo importante para tie (¢: > >
iglesias, junta de vecinos, grupos de antoayuda) Pasara | Pasar > Pasara
44a ads
45
Si No NS/NR 45a. ¢Alguna vez has
(No leer) asistido, solicitado sus
servicios o participado
de algun programa
petteneciente a dicho
organismo?
Si No
45. ¢Conoces algin centro u oficina de 1 0 99 1 0
reinsercion en tu comuna? > Pasar | > Pasar > Pasar a
a a 46 46
45a




St No NS/NR 46a. ¢Cual?

(No leer)

1 0 99

46. ;Conoces algun fondo para el

emprendimiento al que puedas acceder a través
P quep > Pasar | > Pasara | - Pasara

del municipio? 2 462 48 48
47. ¢Has postulado a ese fondo alguna vez? 1 0 99
Si No NS/NR 48a. cCual?
(No leer)
1 0 99

48. ;Conoces algun programa o servicio que
ayude a encontrat trabajo? > Pasar | > Pasara | > Pasara
a 48a Modulo 6 | Méddulo 6

49. ¢Alguna vez has participado de ese 99
programa?

MODULO 6: CONOCIMIENTO OFERTA PROGRAMATICA DE REINSERCION

Libreto: A continunacion, te voy a hacer algunas preguntas con respecto a tu vinculo con los Centros de Gendarmeria que brindan apoyo o
donde van a firmar de manera periddica las personas que han estado privadas de libertad y ya cumplieron condena, estin en libertad
condicional, o en libertad vigilada. Algunos son los Centros de Apoyo para Ia Integracion Social (CAIS), también conocidos como
e/ “Ex Patrono de Reos”, y otros son los Centros de Reinsercion Social (CRS). Estos son los centros vinculados a Gendarmeria a
donde las personas van a firmar de manera periddica por la libertad condicional o para la omision y/ o eliminacion de antecedentes, y donde se

realizan segninmientos y monitoreo de cumplimiento del plan de intervencion en el medio libre.

50. ¢Conoces el CAIS? st No NS/NR (No

Instruccion: repetir, en caso de que no conozean bien, que estos son los centros vinculados a leer)

Gendarmeria a donde las personas van a firmar de manera periddica por la libertad 1 0 99
condicional 0 para la omision y/ o eliminacién de Je Abntes se ex
patrono de reos.

51. ¢Conoces el CRS? 1 0 99
Instruccion: repetir, en caso de que no conozean bien, que estos son los centros vinculados a
Gendarmeria a donde las personas van a firmar de manera periddica en caso de seguir
cumpliendo condena_y tienen tobillero electronico, y donde se realizan seguimientos y
monitoreo de cumplimiento del plan de intervencion en el medio libre.

Si responde “No” o “NS/NR” en todas pasar a Moédulo 6

52. ¢Participas actualmente o has participado Si, participo He participado No, nunca he NS/NR (No
en el pasado de algin programa del CAIS o actualmente antes, pero no participado leer)




del CRS? (PAP, PRL, PCS, PILSA, firma por participo
climinacién de antecedentes, firma por actualmente
libertad condicional o vigilada, otro)
Instruccion: en caso de que no sepan, el PAP es el Programa
de Apoyo Post-penitenciario; el PRL. es el Programa de 3 99
Reinsercin Laboral (PRL), Programa de Competencias 1 2
Sociales (PCS); Programa de intermediacion laboral para > Pasara > {;zsat a > {333’3
penados en el Sistema Abierto (PILSA), 0 la ODP es la Médul Médulo 7 Médulo 7
oficina donde van a firmar o a aclarar su situacion ddulo 7
prontuarial. Son acciones que hace el CAILS.
53. En caso de que responda Si a p. 52:
¢Qué tipo de programa o actividades haces en
el CAIS o CRS?
c . - . . Firma de Cumplimiento | NS/NR
54. ¢Por cual de los siguientes motivos asistes al . L
o . Libertad eliminacién de | de condena (No leer)
CAIS o al CRS? (Sélo para quienes . .
P . condicional antecedentes en el medio
contestaron 1: “Si, participo actualmente” en libre
52 1 2 3 99
MODULO 7: PARTICIPACION EN PROYECTOS SIMILARES Y/O TALLERES DE OFICIO
Talleres carcel para la reinsercién
Si No NS/NR
55. ¢Tienes actualmente o has tenido alguna vez antecedentes
penales? (No importa si ya los omitiste o eliminaste) 1 0 99
St No NS/NR
- Pasara - Pasara
- Pasar a 57 59 59
56. ¢Alguna vez has cumplido una pena privativa de libertad? 1 0 99

ESTA SECCION LA RESPONDEN SOLO QUIENES CONTESTARON 1 (PRIVATIVA DE

LIBERTAD) EN P.56

siguientes intervenciones?

57. Durante tu privacién de libertad, ¢ Completaste alguna de las

Si

No

NS/NR
(No leer)




a Plan de intervencién individual (Area Técnica) 1 0 99
b. Taller deportivo 1 0 99
c. Taller cultural 1 0 99
d. Taller de capacitacién en oficios 1 0 99
e. Taller de intervencion psicosocial 1 0 99
f. Taller educativo 1 0 99
g. Trabajo 1 0 99
h. Programa tratamiento de drogas 1 0 99
i. Programa de vinculacién familiar (Abriendo caminos, Creciendo 1 0 99
juntos, otro)
j. Taller de artesanfa 1 0 99
k. Algun taller o reuniones religiosas 1 0 99
L. Otro. ¢Cudl? 1 0 99
Si No NS/NR 58a. ¢Cudl/es
curso/s?
(No leer)
58. Durante tu privacién de libertad, ¢hiciste algin curso de 1 0 99
educacién formal (bdsica, media, técnica o universitaria)?
- Pasar | > Pasar | - Pasar
a58a a59 a59
Otros talleres de capacitacion
59. ¢Has realizado algin curso de St No NS/NR 60. ¢Qué curso(s) has
capacitacion con el Servicio realizado?
Nacional de Capacitacién y (No leer)
Empleo (Sence)? (Antes, durante
o después de tu condena) 0
! > Pasar a Médulo 99

7
61. ¢Cuentas con un Si, tengo Tengo No tengo NS/NR 62. ¢Qué certificado(s)
certificado de los cursos certificados certificados de ningun tienes?
que has realizado con el de todos los algunos cursos | certificado (No leer)
Servicio Nacional de cursos pero no de

todos




Capacitacién y Empleo 99
(Sence)? 3
2 > Pasar
1 > Pasar a a
Mboédulo 7 | Mddulo
7
MODULO 7: FACTIBILIDAD DE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
Salud
Me gustarfa que ti misma evaluaras tu salud Muy mala Mala Ni Buena Excelente | NS/NR
fisica y mental. Comparado con otras buena (No leer)
personas de tu misma edad, ta dirfas que... ni mala
63. Tu salud fisica es...? 2 3 4 5 99
64. Y tu salud mental...? 2 3 4 5 99
Dificultades para participar y manejo de tecnologias
65. ¢Presentas alguno de los siguientes ¢Tiene? 66. Dame ma a0 67“ c'r(?ue "
problemas que te podtfan afectar en tus dc;alleas dee qzsé qic;sesjo isopsi:
actlvl.dades diatias como transportarte, & No NS/NR | tipo de problema | un impedimento
trabajar en la casa o afuera, estudiar, es por favor ara ti en los
comet, etc.)? Te nombraré un listado: P P calleres?
1 g 99
a. Problemas de vision (para ver) - pase pase a - pase
a 66y 67 65b a 65b
1 g 99
b. Problema de audicion (para escuchar) | > pase ase a - pase
a66y67 | PE® | a6se
c. Problema fisico o de movilidad 1 0 99
(ponerte de pie, salir de tu casa sola, N > N
tomar transpotte publico, alimentarte, 26 6p 35667 pase a a lggze
usar el baflo, etc.) y 65d
: 1 0 99
d. Problemas para dormir o estar con > pase > > pase
energia a66y67 | PE® | a6se
e. Problemas para trabajar bien con 1 g 99
otras personas que no necesariamente > pase ase a - pase
conoces a 66y 67 p 65F a 65f
1 0 99
f. Problemas psicolégicos, intelectuales S pase > S pase
o psiquiatricos (crisis de panico, 26 GP 67 | Pasea 2 1;5




episodio depresivo, trastorno de
personalidad, etc.).

1 Y 99
g. Problemas relacionados con bebidas S > >
alcohélicas y/o drogas pase pase a pase

a 66y 67 65h a 65h

h. Problemas asociados a habilidades de
comprensioén y comunicacién 1 0 99
(dificultades de aprender cosas nuevas, S > >
concentrarse, recordar cosas pase pase a pase
importantes, comprender en general lo a66y67 651 a 650
que te explican)

1 0 99
i. Enfermedad crénica (hipertension, N > >
diabetes, asma, etc.). pase pase a pase

a 66y 67 65 a 65j
]

1 0 99
j. ¢ Tienes ;fllgﬁn otro tipo de problema > pase > > pase
de salud diagnosticada? 266y 67 pa65;: a 2 68
68. Cuentas con Pase de movilidad Si No NS/NR

(No leer)
1 0 99
<Sabes... Si, con Si, con No NS/NR
facilidad dificultad
69. Leer y escribit en | 69a. Leer 1 2 3 99
papel 69b. Escribir 1 2 3 99
70. Leer y escribir en un 70a. Leer 1 2 3 99
teléfono celular 70b. Escribir 1 2 3 99
inteligente
71. Leer y escribir en 7la. Leer 1 2 3 99
computador o tablet 71b. Escribir 1 2 3 99
¢Qué tan facil o dificil es para ti... No lo Dificil Ni facil ni Facil NS/NR
conoce/Nunca dificil
lo ha usado

72. Postular a fondos o subsidios a través de un 1 2 3 4 99
computador o un teléfono celular inteligente?
73. Usar Zoom? 1 2 3 4 99
74. Usar Whatsapp para chatear? 1 2 3 4 99
75. Usar Whatsapp para hacer video-llamadas? 1 2 3 4 99
76. Usar Facebook? 1 2 3 4 99
77. Usar Facebook para hacer video-llamadas? 1 2 3 4 99
78. Usar Instagram? 1 2 3 4 99
79. Usar Word? 1 2 3 4 99




80. Usar Power Point? 1 2 3 4 99
81. Usar Excel? 1 2 3 4 99
82. Otras aplicaciones que sepas y quieras 1 2 3 4 99
nombrar
83. ¢Tienes alguna persona cercana que St No NS/NR 83a. ¢Quién? 83b ¢Me podrias
podtia ayudarte a usar las aplicaciones que te (Anotar nombre y dar su numero
cuestan en un teléfono celular inteligente o > > (No leer) relacidn) de teléfono?
en un computador, durante las sesiones del | Pasar | Pasar 3P
programa?  (S6lo  para  quienes | @832 | a &4 ;:ara
contestaron 2: Ni ficil ni dificil, 3: Dificil | ¥ 53b
0 4:No lo conoce/Nunca lo ha usado en
70 2 79) 1 0 99
84. En el sector donde vives, ¢tienes acceso a sefial para Si No NS/NR
conectarte a internet?
(No leer)
1 0 99
85. Actualmente, ¢tienes un teléfono celular inteligente, Si, Si, con Si, No NS/NR
Tablet o computador, con aplicaciones, en | prepago plan prepago
funcionamiento y en uso? y plan - (No leer)
> > Pasar a
Pasar a | Pasar a > 86 > Pasara 86
87 87 Pasar a
87
1 2 3 4 99
86. ¢Tienes alguna persona cercana que podtia St No NS/NR 86a. ¢Quién?
facilitarte un teléfono celular inteligente (con internet y
aplicaciones), un computador o una tablet para > Pasara | > Pasar (No leer)
patticipar de algunas sesiones de este programa que se 862 as8
. . . -> Pasara
llevarin a cabo de maneta virtual y/o presencial? $8
1 0 99
Nt No NS/NR




87. Actualmente ¢tienes un plan que te permite

conectarte a internet o a una red wifi para usar celular,

tablet o computador? Esto es importante pues algunos

talleres serfan de manera virtual.

(No leer)

> Pasar a 88

> Pasar a

0

88

99

> Pasar a 88

Disponibilidad horaria

88. ¢Cada cuinto crees que te
podtias comprometer, sin faltar,
a ir al campus san Joaquin
(metro San Joaquin linea 5) y a
la Municipalidad de la Pintana o
sus alrededores, a los talleres del
curso por 5 meses? (Libreto:
considera que algunas de las sesiones
se hardn durante el verano, pero la
mayor parte serd después de marzo,
por lo que hay que tomar en cuenta los
horarios del colegio si tienes hijos/ as,
compromisos de estudio o laborales en
caso de tenerlos, ete.  También
considera que segrin el avance de la
pandemia, algnnas sesiones quizds
tengan que hacerse de forma virtual.)

Una vez ala
semana

Una vez cada
dos semanas

Una vez al
mes

No podria
comprometerme

NS/NR

(No leer)

99

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

NS/NR

(No leer)

89. ¢En qué dias te complicaria
que fueran los talleres? Elije
todos los que no te acomoden.
(Libreto: Los dias de los talleres no son
definitivos atin, no necesariamente se
tomard en cuenta este voto, pues se
organizard en base a la mayoria).

99

En las
mafianas (por
ejemplo, 9:30-

12:00)

En las
tardes de
14:00-17:00

En las
tardes de
17:00-
19:00

En la tarde-
noche (19:00 -
21:30)

NS/NR

(No leer)




90. ¢En qué horarios te complicaria
que fueran los talleres? Elije todos los
que no te acomoden. (Libreto: Los

horarios de los talleres no son definitivos asin, 1
10 necesariamente se tomard en cuenta este
voto, pues se organizard en base a la
mayoria).

99

MODULO 8: HABILIDADES, COMPETENCIAS E INTERESES LABORALES

91. ¢Qué tan buena o mala crees que eres en el
manejo de tus finanzas? (especialmente para levar las
cuentas de la casa o el negocio si es que tuvieras)

Muy Mala

mala

Ni buena | Buena

ni mala

Muy
buena

w

Del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 mucho...

Nada | Poco

Me
motiva/
me
acomoda

Indecisa

Mucho
(o) muy

NS/NR
(No leer)

92. :Qué tanto te motiva armar un negocio propio?

3 4

99

93. ¢Qué tan cémoda te sentirfas con que ese negocio
fuera cooperativa o grupal con otras mujeres que han
estado privadas de libertad o en conflicto con la ley?

3 4

99

94. :Qué tanto te motiva empezar un trabajo
dependiente?

99

95. Pensando en tu situacién | Iniciar un trabajo

laboral actual, ¢Cudl de las formal como
siguientes opciones prefieres? empleada
(Libreto: Considera que el programa dependiente

te vincularia con un puesto de trabajo

Iniciar un
emprendimiento o
negocio propio

Ambas

(No leer)

NS/NR

(No leer)

) no tendrias que buscarlo #1.) 1

96. ¢Si te dijéramos que te vamos a
ayudar a armar un negocio propio,
¢qué cosas te gustarfa hacer?
(Libreto: di todas las ideas que se te
ocurran)

97. ¢Qué crees que serfa necesario
tener para poder hacer alguno de
estos negocios?




(Libreto: di todas las ideas que se te
ocurran, desde materiales, cosas para
transporte, ayuda con hijos/ as, etc.)

98. ¢Si te dijéramos que te vamos a
ayudar a conseguir un trabajo
dependiente, ¢en qué lugar,
emptesa, o rubro te gustaria
trabajar?

(Libreto: Di todas las ideas que se te
octirran)

99. ¢Qué crees que serfa necesario
tener para poder trabajar en esos
lugares o rubros?

(Libreto: di todas las ideas que se te
ocurran, desde capacitaciones, aynda para
transporte, ayuda con hijos/ as, etc.)

100. ¢Cémo setfa para ti un trabajo
de calidad? (Libreto: Di todo lo que se
te ocurra que debiera tener un trabajo de

calidad)

Media Jornada Jornada Ambas NS/NR
101. ¢En qué tipo de jornada preferirias trabajar? Completa (No leer)
1 2 99
Manana Tarde Noche Cualquiera | NS/NR
102. ¢En qué horario preferirfas trabajar? (No leer)
3 4 99

1 2
MUCHAS GRACIAS!

MODULO 9: PARA EL/LA ENCUESTADOR/A; RELLENAR.

Observaciones generales de la encuesta (privacidad, interrupciones, amabilidad de quienes la/ o recibieron, presencia de terceros, etc.):




Anexo 7: Instrumento Diagnoéstico

Entrevista Programa Pasos

Linea de base — Diagnéstico

Datos Encuestada

El objetivo de esta entrevista es que nos conogcamos en mayor detalle y en base a la informacion que nos entregues, generar objetivos y metas para
apoyarte en tu participacion en el Programa. Para comenzar, partiremos pidiéndote un par de datos generales que nos permitirdn generar una
ficha de registro:

Folio:

Nombres:

Apellido paterno: Apellido materno:

Nombre encuestador/a:

Fecha de aplicacion: / /
(DIA/MES/ANO)

Hora inicio: : Hora término:

Lugar encuesta:

Informacién para terreno

Visita o Dia Resultado Tipo de contacto
contacto - P p
Lograda | No lograda Visita domiciliaria Telefonico
1 /o 1 2 1 2
2 /o 1 2 1 2
3 /o 1 2 1 2

Antecedentes Familiares y Redes de Apoyo

Habitabilidad y relaciones familiares

Libreto: Ahora nos gustaria saber un poco mds de ti y de tu entorno. Para comenzar, nos gustaria saber:

Entrevistador/a: es importante tener claridad sobre las redes mencionadas durante Encuesta de reclutamiento
(persona de apoyo, hijos/as, etc)

. . 2. ¢Coémo definirias tu relacion con
1. Actualmente, sDénde y con quién/es vives? € los>
ellosz

3. Ellugar donde vives, ¢Es tuyo, lo arriendas o, a 4. ¢Quién o quiénes consideras que
quién le pertenece? es/son el/la/los jefe/a/s de hogar?



Redes de apoyo:

5. En caso de tener algin 6. ¢Por qué?
problema, ¢A quién recurres
primero?

7. ¢Tienes algiin amigo/a o 8. ¢Quién/es?

grupo de amigos/as con
quien/es puedas contar en
caso de requerir apoyo?

9. ¢Esas/s persona/s trabaja/n?

Consumo de alcohol y drogas
Libreto: Ahora, nos gustaria hacerte un par de preguntas respecto a consumo de alcobol y drogas; con esto queremos saber si

actualmente tienes o has tenido problemas vinculados a su consumo, y de esta manera buscar la forma de como podriamos apoyarte.

10. En el dlimo mes chas St No INEY/NIR
cf)ns-um1do algu_n a; de Lo (En caso de “S7” a algnna (No leer)
51gulentes sustanciasr pasara P48)

a. Alcohol

b. Marihuana

c. Cocaina

d. Pasta base

e. Tranquilizantes o pastillas sin receta
médica




Si responde “No” o “NS/NR?” en todas pasar a Médulo 4 “Historia Vital y Delictual”

71. ¢Y cudl de las anteriores es la que consideras MAS PROBLEMATICA PARA TI actualmente,
independiente si la has consumido o no el dltimo mes (que te hace mas dafio o te cuesta mas

controlar)?

Alcohol Marihuana Cocaina Pasta base Tranquilizantes o pastillas Otra NS/NR
sin receta médica ¢Cual? (No leer)

blemitica, esto es.

Libreto: 1as proximas preguntas referirin a la droga que me mencionaste que es la mds

Si  No = NS/NR
(No

leer)

12. Considerando los filtimos 3 meses, es decir, desde el mes de hasta ahora.

a. ¢Has dejado de cumplir tus deberes en la casa, en el trabajo o donde estudias a causa del
consumo de [sustancia]? Como descuidar a los nifios, faltar al trabajo o a clases, bajar tu
rendimiento en el trabajo o en el estudio, o perder el empleo.

b. ¢Has hecho algo bajo los efectos de [sustancia] que pudiera causarte problemas con la
autoridad publica o con la ley?

c. ¢Has puesto en peligro tu integridad fisica a causa del consumo recurrente de [sustancia]?
Como por ejemplo: has estado a punto de chocar en auto o de sufrir cualquier otra clase de
accidente.

d. ¢Has tenido algin problema o han aumentado los problemas con tu familia 0 amigos a causa
de tu consumo de [sustancia]? Por ejemplo: discusiones setias o violencia.

Historia vital y delictual

Libreto: A continuacion, nos gustaria saber un poco mds sobre tu bistoria, tu infancia y algunos hitos gue han marcado tn vida. Esto nos
permitird conocerte en mayor profundidad y con ello, apoyarte mejor a la hora de trabajar en tus problemticas, necesidades y metas.

Infancia

13. Con respecto a tu infancia, ;qué me podrias decir?, scomo crees que fue?

14. ¢Estuviste alguna vez en un centro SENAME (proteccién o por delito) o privada de libertad antes
de los 18 afios?



Vinculacion con el delito

Si Responde “Nadie” 6 “No”, pasar a pregunta 27




25. Actualmente, ¢Esa/s petsona/s se encuentra/n privada/s de
libertad?

26. ¢Tienes contacto con ello/as?

Preguntar solamente a participantes con historial delictual reciente (iiltimos cinco afios)

27. Y, ¢Alguien de tu grupo 28. ¢Quién?
de pares, como las
personas que  me
nombraste cuando te
pregunté por amigos
anteriormente, ha
cometido algin delito?

Si Responde “Nadie” 6 “No”, pasar a pregunta 31

29. ¢Esa/s persona/s, ha/n estado privada/s de libertad?

30. Cuando estas con esa/s persona/s, ;Haces cosas que te
puedan poner en riesgo? Esperar respuesta espontinea
y luego dar ejemplo, consumo o venta de drogas; O ¢Te
sientes influenciada por ellos/as?; Cuando estds con
esa/s persona/s, ¢Sientes que no te meterds en
problemas?

31. :Qué tanto dafio crees que el delito por el que tuviste / > 3 4

condena la Gltima vez (nombre del delito) le hace a la sociedad? nada poco algo ncho

32. ¢Volvetias a cometer un delito? 33. :Por qué?




34. ¢Qué es lo que mas te ayudatia o te ayudo para poder dejar el delito?

Preguntar solamente a participantes con historial delictual reciente (iiltimos cinco afios)

35. En el contexto actual de pandemia, ¢Crees que pata ti es mas dificil dejat de delinquir?, ¢por qué?

36. Y en este contexto de pandemia, ¢crees que es mas dificil dejar de delinquir para otras personas en
general? , ¢por qué?

37. Actualmente, ;estas cumpliendo 38. Y, ¢Qué tipo de pena es?
una condena por cometer un

delito? (privativa de libertad, privativa de otros derechos o en el medio libre, multa o

indulto conmutativo)

39. ¢Qué delito fue?

Aplicar a participantes que cumplieron delito durante los ultimos 5 afios o menos o, a las que tengan
un historial delictual extenso (haber cometido 5 o mis delitos)

40. ¢Crees que la gente te ve como una delincuente?, ;Quiénes?

41. ;Y td, te ves a ti misma como una delincuente?

42. :Qué entiendes ti por ser delincuente? ¢Cémo lo definitias?



Violencia Intrafamiliar

Libreto: Por diltimo, a continuacion, queremos saber algunos detalles de antecedentes de violencia que bas tenido en tn vida. Espero
que nos disculpes si encuentras que las preguntas son un poco sensibles, pero nos sirve tener informacion de esto pues queremos tener
registro de si has sido victima de algin tipo de violencia en tu contexto familiar, entendido esto como alguna forma de maltrato o
abuso fisico o psicoldgico por tus padres, parejas, exparejas u otros. La idea es ir monitoreando a lo largo de los meses que estés con
nosotras en los talleres si este tipo de violencia se ha mantenido en tu vida o ha disminuido.

43. ;Cuando fue Durante los Hace mas Hace Nunca 44. ¢Quiénes? (Margue todas las
la Ultima vez dltimos 30 | deunmesy | masde que corvespondan)
que... dias menos de un aflo

un ano
Padre
Madre
a. ¢Alguien de tu familia . ) 3 4 Hermano/a
te ha tratado con
golpes, patadas o [ Pasara [) Pasara g o Pareja actual
empujones? (abuso 4 u“ Pasara | Pasar
fisico) 44 a 43b Expareja
Otro
NR
b. ¢Alguien de tu familia Padre
te ha insultado,
garabateado, gritado, Madre
humillado y
descalificado 1 2 3 4 Hermano/a
verbalmente, restringido 0 0 Parcja acual
el contacto con otras [} Pasar a [l Pasar a
K u“ u“ Pasara | Pasar
personas, revisado tus u 2 43¢ Exparcja
cosas personales
(celular, redes sociales Otro
etc.)? (abuso
psicologico) NR

1 2 3 4 Padre




c. ¢Alguien de tu familia [l Pasar a [l Pasar a m] ] Madre

te ha obligada a tener 44 44 Pasara | Pasar
relaciones sexuales o a 44 a 43d Hermano/a

no usar proteccion, te

Pareja actual
han tocado las partes J

intimas sin haber

K X Expareja

querido, Han divulgado
material sexual tuyo sin Otro
tu consentimiento?
(abuso sexual) NR

. - Padre
d. ¢Alguien de tu familia
ha controlado el dinero Madre

que has ganado, que has

querido gastar, te han 3 4 Hermano/a

reprochado vivir del 1 2

. O O -
dinero de otro, te han (] Pasara ) Pasara Pareja actual
obligado a realizar “ “ Pasara | Pasar
trabajos de manera 44 a43e Expareja
excesiva o no te han
dejado trabajar? Otro
(violencia econémica) NR

Libreto: Abora me gustaria que me cnentes qué opinas respecto a ciertas afirmaciones:
E

45. ;Piensas que "En general una buena esposa debiera compartir la opinién de su esposo aunque ella
no piense lo mismo" ?, ;:Por qué?

46. ;Consideras mas adecuado que el hombre se responsabilice de los gastos de la familia y el hogar?,
¢por qué?



47. ;Piensas que "Realizar los quehaceres del hogar es una tarea més adecuada para las mujetes que para
los hombres”? , spor qué?

Proyecto vital

Rutina

Libreto: A continnacion, pasaremos a otro tema relacionado con las cosas que haces de manera cotidiana, a qué te dedicas o en qué inviertes tn
tiempo. Esto nos sirve para identificar algunas necesidades de organizacion y planificacion que puedas tener y también nos sirve de insumo para

apoyarte a la hora de coordinar actividades y ajustarnos a tus tiempos durante el plan de intervencion.

48. Durante el tltimo afio, ¢a qué te has dedicado principalmente? ;Por qué motivo lo haces? ¢ Te gusta
hacerlo?

49. ;Podtias describir tu rutina en un dia tipico?

Intereses

50. ¢Qué cosas te gusta hacer actualmente?

51. De aqui a un afio, ;Qué te gustaria estar haciendo? ;Qué te motiva a hacerlo?

52. De aqui a cinco afios, ;Qué te gustarfa estar haciendo? ¢Qué te motiva a hacetlo?




FODA

53. ¢Cuiles consideras que son tus fortalezas? 54. ;Cuiles consideras que son tus debilidades?
55. ¢Qué consideras que podria ser una 56. ¢Qué consideras que podria ser una amenaza
oportunidad para tu proyecto? Explicar: Una pata tu proyecto? Explicar: Una amenaza es
oportunidad es algo que pueda “ayudar” al proyecto algo que pueda “perjudicar” al proyecto personal que
personal que menciona y que no depende de ella menciona y que no depende de ella misma.
misma.

Expectativas

Libreto: A continnacion, te haré algunas preguntas generales con respecto a las expectativas que puedas tener sobre el programa. Fsto nos

permitird saber qué esperas de este y ajustas estas expectativas segin lo que es posible o no abordar con el programa.

57. ¢Qué esperas lograr participando del programa?

58. ¢Qué esperas lograr o tesolver con la intervencién psicosocial? Explicar: La intervencion psicosocial
consiste en el acompanamiento que se realizard durante todo tn proceso en el Programa con el apoyo de nna Psiciloga
y una Terapenta Ocupacional. Aqui se abordardin tematicas que te parezcan necesarias trabajar de acuerdo a temdticas
que te mencionaré mas adelante.

iMUCHAS GRACIAS!
PARA EL/LA ENCUESTADOR/A; RELLENAR.

¢:Cémo evaluarias la....? Mala Aceptable Buena Muy buena
1. Atencién y disposicién de la mujer en la entrevista 1 2 3 4



2. La comprension de la mujer del programa 1 2 3 4
3. La precision de las respuestas de la mujer 1 2 3 4
4. La motivacion e interés de la mujer en participar a los talleres 1 2 3 4
Te pareci6 que el participante estaba....? Nada Mis o menos Muy
1. Desconfiada 1 2 3
2. Poco comunicativa 1 2 3
3. Deprimida 1 2 3
4. Ansiosa o nerviosa 1 2 3
5. Hostil 1 2 3
6. Cansada o con dolores 1 2 3
7. Borracha o bajo los efectos del alcohol 1 2 3
8. Drogada o bajo los efectos de las drogas 1 2 3
9. ¢Crees que la Creo que minti6 en Creo que minti6 en Creo que fue honesta Creo que fue
encuestada fue toda la encuesta algunas pattes en la mayor parte de la totalmente honesta en
honesta durante la entrevista toda la entrevista
entrevista?

1 2 3 4

Observaciones generales de la encuesta (pr

idad, interrupci

ilidad de quienes la/ o recibieron, presencia de terceros, etc.):




Anexo 8: Plan de Intervencion Individual

PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Fecha elaboracion

Datos de identificacion:

Nombre completo

Edad

Género

Rut

Domicilio

Teléfono

Ocupacion

INFORMACION RELEVANTE
Riesgos

Dar cuenta de los principales riesgos (VIF, reincidencia, consumo de drogas o alcohol, circulo cercano
vinculado al delito) identificados

Factores protectores




Observaciones

Psicologicas

Ocupacionales

Sociales

Generales




Area

Necesidad

Objetivo

Estrategia

Plazo

Resultados esperados

Psicologica

Ocupacional

Social




Anexo 9: Registro de actividad individual

Actividad
0 accién
N | (reunién,
gestion,
etc.)

Objetivo

Fecha

Lugar
o
medio

Responsable (Tipo
profesional:
Contraparte técnica,
coordinadora,
psicologa, terapeuta
ocupacional,
administradora, etc.)

Actores
Involucrados

Descripcién
Accién/Actividad

Acuerdos
y/o
decisiones
tomadas

Observaciones:
Aprendizajes,
modificaciones,
etc.




Anexo 10: Registro del total de intervenciones.

Comu Area de Indicado Total Sesiones
Nombre | Apellidos Intervenci Temas Objetivos Estado | N.Sesiones | Observaciones | objetiv| Logro | %
na on res os restantes




Anexo 11: Encuesta linea de salida
Encuesta Programa Pasos

Datos Encuestada

Linea de salida

Folio:

Nombres:

Apellido paterno:

[ Apellido materno:

| Rut: ‘

Nombre
encuestador/a:

Fecha de aplicacién:

Hora inicio:

/
(DIA/MES/ANO)
: | Hora término: | :

Lugar encuesta:

MODULO 1: ESTUDIOS Y CAPACITACIONES

1. Respecto a tu educacion basica, media, técnica o universitaria, ¢Cual es el dltimo curso que aprobaste?

estudiando o asistiendo a
algin curso?

curso?

Ninguno 0 Séptimo basico 7 Educacion técnica superior 14
completa

Primero basico 1 Octavo basico 8 Educacion Universitaria 15
Incompleta

Segundo basico 2 I medio 9 Educacion Universitaria 16
completa

Tercero basico 3 II medio 10 | Otro (Educacion especial) 17

Cuarto basico 4 III medio 11 | No sabe/ No responde (No /er) 99

Quinto bésico 5 IV medio 12

Sexto bésico 6 Educacién técnica superior 13

incompleta
2. Actualmente ¢estas St No NS/NR (No /eer) 3. ¢De qué es? / «Qué

99




MODULO 2: HABITABILIDAD E INGRESOS

Vivienda
4. Enel En Enun De Artiendo de Vivienda | Otro No sabe
ultimo mes, situacién | Centro, allegada | lugar (pieza, propia o o No
¢donde has de calle Fundacion | en una departamento, | familiar responde
estado o refugio vivienda | casa) Dénde>
.. :Donder
viviendo de con € (No leer)
manera mas otras
frecuente? familias
1 2 3 4 5 6 99
Hogar, ingresos y mecanismos de subsistencia familiar
5. ¢Cuales de Ninguna | Al menos Al menos Subsidios, Otro No sabe o 5.a ¢Cudles?
las siguientes una una seguros o No (Registrar si es
fuentes de petsona de | personade | bonos (recalcar responde asociado a la
ingreso tienes la familia la familia cualquier tipo de pandemia)
en tu hogar? tiene tiene transferencia (No leer)
(marcar todas las trabajo trabajo, monetaria del
que correspondan) estable, con | peronoes | Estado)
contrato estable
1 4 5 99
2 3
a Pasara | . . a Pasar a 5.a a Pasar a
a Pasara 6 a Pasara 6
6 5.a
6. ¢Cuindo fue la Durante los Mis de un mes | Mas de Nunca | 7. Describe por favor qué estis
ultima vez que... dltimos 30 y menos de un | un afio haciendo si estds ahora en ello
dias afio




a. Descripcion
a. Tuviste un trabajo 3 4 ;
dependiente 1 2 b. Tipo contrato
apatronada o para N N a Pasara | a Pasar - -
(ap ? a Pasara 7 a Pasar a 6b c. Dias y horario
otros) 6b a6b

d. Ingreso

mensual

a. Descripcion
b. Tuviste un trabajo . ) 3 4 b. Tipo contrato
por cuenta propia

eria, venta ambulante, | . R a Pasara | a Pasar i i

(feria, o > | A Pasara 7 A Pasara 8 c. Dias y horario
emprendimiento, etc. . .) 8 a8

d. Ingreso

mensual
8. Considerando todos los ingresos de las personas que trabajan en tu
hogar, en un mes normal, scudnto es el ingreso mensual en tu hogar? $

(piensa en todas las personas que trabajan, y no tiene por qué ser

exacto)

10. ¢Debes dinero por algunas de las siguientes razones? (Marcar todas las que corresponda)

a. No tienes deudas 0 a Pasar a Mddulo 3
b. Debes dinero a otra persona 1

c. Arriendo impago 2

d. Cuenta de luz, agua, teléfono, cable, internet u otra 3

e. Crédito de consumo 4

f. Crédito hipotecario 5

g. Deuda por estudios 6

h. Multa asociada a tu condena 7

i. Otro 8

Especificar:

j. NS/NR (No /eer)

99 a Pasar a Mddulo 3




[ 11. ;De cuanto dinero en total es esa deuda? (monto aproximado)

[s

MODULO 3: REDES DE APOYO

Apoyo familiar

Libreto: Ahbora te haré algnnas preguntas sobre tu relacion con tu familia en general y te pido que me seiiales cudn de acnerdo estds con estas

afirmaciones, del 1 al 5, siendo 1 muny en desacuerdo y 5 muy de acunerdo.

Muy en En Insegur | De Muy de | NS/N
desacuerdo | desacuerdo | a acuerdo acuerdo | R
(No
leer)
12. Me siento cercana a mi familia 1 2 3 4 5 99
26. Me considero una fuente de apoyo para | 1 2 3 4 5 99
mi familia
13. Mi familia es una fuente de apoyo 1 2 3 4 5 99
emocional para mi
14. Mi familia es una fuente de apoyo 1 2 3 4 5 99
econbémico para mi
15. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy | Mala | Regular | Buena | Muy No No sabe o
muy mala y 5 muy buena, ;c6mo mala buena Aplica No
calificatfas tu relacién con...? responde
(No leer)
a. Tu mama 5 4 3 2 1 77 99
b. Tu papa 5 4 3 2 1 77 99
c. Hermanos/as 5 4 3 2 1 77 99
d. Tios/as 5 4 3 2 1 77 99
e. Tus hijos/as 5 4 3 2 1 77 99

Redes informales y formales




16. ¢En caso de que tengas algun problema, | Ninguna Insuficientes | Regulares | Buenas | Muy No sabe
tus posibilidades de recurrir a alguien posibilidad buenas | o No
son....? responde
(No leer)
1 2 3 4 5 99

17. ¢Cémo consideras que es actualmente tu | No cuento | Insuficiente | Regular | Buena Muy NS/NR
red de apoyo informal (familiares, amigos, con una buena (No leer)
vecinos, etc.) para afrontar el problema? red

informal

1 2 3 4 5 99
18. ¢Cémo consideras que es actualmente tu | No cuento | Insuficiente | Regular | Buena Muy NS/NR

red de apoyo formal (instituciones piblicas o | con una

buena (No leer)

privadas como municipalidades, centros de red formal
salud, organizaciones u otros) para afrontar 4 99
1 2 3 5
el problema?
19. ¢A cuiles de las siguientes instituciones te acercarias para Si No NS/NR
buscar apoyo? (No leer)
a. Municipio 1 0 99
b. Algun centro de tratamiento de drogas o comunidad 1 0 99
terapéutica
c. Gendarmeria 1 0 99
d. Policia de Investigaciones o Carabineros 1 0 99
d. Alguin centro de atencién de salud 1 0 99
e. Algiin centro de atencién de salud mental 1 0 99
f. Iglesia 1 0 99
g. Alguna Fundacién o Programa de Reinsercion 1 0 99
h. Organizacién comunitaria o junta de vecinos 1 0 99
Si No NS/NR 20a. ¢Cudl/es?
(No leer)
, L 1 0
20. Hay algin otro grupo u organizacién que
?ienFas que es un ?poyro importante para ti? (¢ 3 Pasar | & Pasar 99
iglesias, junta de vecinos, grupos de antoaynda) 2 20a 221 .
a Pasar a 21




programa?

St No NS/NR 21a. ¢Cual?
(No leer)
Q
21. ¢Conoces algun fondo para el 1 0 99
empren@lrrn{er;to al que puedas acceder a través A Pasara | & Pasara 3 Pasara
del municipio: 234 Midulo 24| Madulo 24
22. ¢Has postulado a ese fondo alguna vez? 1 0 99
St No NS/NR 23a. ¢Cual?
(No leer)
1 0 99
23. ¢;Conoces algun programa o servicio que
ayude a encontrar trabajo? a Pasara | a Pasara a Pasar a
24a Modulo 4 Mddulo 4
24. :Alguna vez has participado de ese 1 0 99

MODULO 4: PERCEPCION DE SEVERIDAD SUBJETIVA DEL DELITO Y

REINCIDENCIA

25. Cuando te entrevistamos al inicio del Nada Poco Algo Mucho
programa, nos contaste que el delito por el que
tuviste condena la dltima vez fue
26. ¢Qué tanto dafio crees que el delito por el que
tuviste condena la Gltima vez (nombre del delito) le 1 2 3
hace a la sociedad? 4

St No NS/NR 27a.

(No leer)

¢Qué delito(s) cometiste?




27. Con total honestidad, desde que has
estado participando de las capacitaciones de
emprendimiento y laborales, shas cometido
algun tipo de delito? (Libreto: Recunerda que
esta informacion es confidencial y no te perjudicard
en ningiin caso responder honestamente)

a Finalizar
encuesta

99

MODULO 5: APRENDIZAJES Y HERRAMIENTAS ADQUIRIDAS EN EL

PROGRAMA

Herramientas de alfabetizacion digital

¢Qué tan facil o dificil es para ti... No lo Dificil Ni facil ni | Facil NS/NR
conoce/Nunca dificil
lo ha usado
28. Postular a fondos o subsidios a través de un 1 2 3 4 99
computador o un teléfono celular inteligente?
29. Usar Zoom? 1 2 3 4 99
30. Usar Whatsapp para chatear? 1 2 3 4 99
31. Usar Whatsapp para hacer video-llamadas? 1 2 3 4 99
32. Usar Facebook? 1 2 3 4 99
33. Usar Facebook para hacer video-llamadas? 1 2 3 4 99
34. Usar Instagram? 1 2 3 4 99
35. Usar Word (programa para escribir)? 1 2 3 4 99
36. Usar Power Point (programa para hacer 1 2 3 4 99
presentaciones)?
37. Usar Excel (programa para hacer calculos)? 1 2 3 4 99
38. Otras aplicaciones o programas que sepas y 1 2 3 4 99
quieras nombrar
Moédulos de Emprendimiento y trabajo dependiente
Emprendimiento Trabajo Dependiente Ambos
- . . L 1 2 3
39. ¢En cudl de los médulos de capacitacion del
programa participaste? A Pasara 37 A Pasar a 40 A Pasara 37




40. ¢De qué se trata tu emprendimiento?

Si No NS/NR
(No leer)
41. Desde que se terminaron las capacitaciones del médulo de
emprendimiento (10 de junio) ¢Has podido vender algin 1 0
producto? 99

42. ¢:En una escala de 1 a 10, donde 1 es el minimo y 10 es el maximo, que tan capacitada te sientes para emprender?

1 [2 [3 [ 4 [5 [ 6 [7 [8 [9 [ 10
Si No NS/NR
(No leer)
0 99

43. :Obtuviste un trabajo dependiente durante tu participaciéon | 1
en el programa? (Sélo para quienes respondieron 2 0 3 en

36 a Pasar a 41
p-36) 5
c¢crees que has adquirido conocimientos y herramientas
necesarias para la insercién al mundo laboral dependiente?
44. :Cudl es el cargo o puesto de trabajo que
obtuviste?
A plazo A plazo A Por faena | No tiene
indefinido fijo honorarios contrato
45. ¢Qué tipo de contrato tienes en tu 1 2 3 4 5
trabajo actual?

46. Cuando te entrevistamos al inicio del programa, nos contaste que el delito por el | Nada | Poco | Algo | Mucho
que tuviste condena la ultima vez fue

47. ¢Qué tanto dafio crees que el delito por el que tuviste condena la ultima vez
(nombre del delito) le hace a la sociedad?

a Pasar a Mddulo | a Pasar a Mddulo 5




St

No

NS/NR
(No leer)

44a.

¢Qué delito(s)
cometiste?

48. Con total honestidad, desde que has estado participando de
las capacitaciones de emprendimiento y laborales, ¢has tenido
que cometer algun tipo de delito?

a Finalizar

encuesta

iMUCHAS GRACIAS!

MODULO 6: PARA EL/LA ENCUESTADOR/A; RELLENAR.

¢Coémo evaluarias la....?

Mala

Aceptable

Buena

Muy
buena

Atencién y disposicién de la mujer en la entrevista

La comprension de la mujer del programa

L[

La precision de las respuestas de la mujer

La motivacion e interés de la mujer en participar a los talleres

[N JUEN) JUIN) N

[SSRRSIESIES)

(SR RSE]

INFNFN

Te pareci6 que la participante estaba....?

Nada

Mis o menos

Muy

Desconfiada

Poco comunicativa

Deprimida

Ansiosa o netrviosa

(SRR RSER ROR) UH]

Hostil

Cansada o con dolores

Borracha o bajo los efectos del alcohol

Drogada o bajo los efectos de las drogas

[Ny JURN) U U] N N SN TSN

[SSARNSARISERSY BISR LY IS ) S

(SSRGS RCRY RUR)

9. ¢Crees que la Creo que mintié en

encuestada fue toda la encuesta algunas partes
honesta durante la

entrevista?

Creo que minti6 en

Creo que fue honesta
en la mayor parte de
la entrevista

Creo que fue
totalmente honesta
en toda la entrevista

4

Observaciones generales de la encuesta (privacidad, interrupciones,

ilidad de quienes la/ o recibieron, presencia de terceros, eft.):




Anexo 12: Ficha de seguimiento laboral dependiente a participante

Seguimiento Laboral Programa Pasos

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre trabajadora

Empresa Fecha de
incorporacién

Nombre gestora laboral Fecha de
seguimiento

II. AUTOEVALUACION DE LA TRABAJADORA

Para las siguientes afirmaciones, marque la opcion con la que mds se identifica:

VARIABLES A EVALUAR

Totalmente
en
desacuerdo

En

Nien

desacuerdo | desacuerd

o ni de
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Me gusta el lugar donde trabajo

2. Me gustan las tareas que realizo en el
trabajo

3. Me molesta que me corrijan

4. Tengo la posibilidad de aclarar mis dudas

5. Soy puntual con mis horarios

6. Estoy conforme con mi desempefio

7. Generalmente, comparto con mis
compafieros/as o en las actividades de la

empresa.

8. Tengo una buena relaciéon con mi jefatura

9. Tengo una buena relacién con mis

compafieros/as de trabajo

10. Mis problemas personales no afectan mi

desempenio en el trabajo




11.

Siento que soy valorada en el trabajo

12.

Existe un buen trato desde la jefatura con
las y los trabajadores

13.

Existe un buen trato desde la jefatura
hacia mi

14.

Me gustarfa mantener este trabajo por
mucho tiempo mas

15.

Creo que es el trabajo para mi

III. COMENTARIOS ADICIONALES
16. ¢Ha tenido alguna dificultad en el trabajo? Cudl?

17. Desde que entr6 a trabajar, ¢Qué cambios ha experimentado en su vida? (Familiares, sociales, econdmicos,

perxona/ey/ antoestima, etc.)

18. ¢Qué es lo que mas le ha gustado del trabajo?

19. ¢Qué es lo que menos le ha gustado en el trabajo?




20. ¢Has vivido alguna situacion incémoda en el trabajo que te gustarfa contarnos?

IV, CONCLUSION (La gestora laboral seitala sus apreciaciones generales luego de la evalnacion, junto con definir un

plan de accion para las oportunidades de mejora, solucion de conflictos o potenciar aspectos positivos).

Firma trabajadora Firma gestora laboral




Anexo 13: Pauta de seguimiento laboral dependiente a empleador/a

SEGUIMIENTO LABORAL PROGRAMA PASOS
Pauta a completar por supervisor/ a o jefatura de la trabajadora.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre participante

Rut participante

Cargo que desempena

Fecha ingreso

Nombre empresa

Nombre y cargo de quien

entrega informacion

Teléfono contacto

E-mail contacto

Fecha de seguimiento

AREAS LABORALES
A continuacion, evalnar a la trabajadora segin los distintos aspectos que se presentan en la tabla utilizando la escala que se seiiala.
1 = Insuficiente; 2 = No logrado; 3 = Suficiente; 4 = Logrado; 112(34)|5

5 = Sobresaliente

A. Habitos basicos
1. Puntualidad

2. Asistencia

3. Presentacion personal (ILa trabajadora se presenta al trabajo con vestuario adecnado al puesto
en que se desempena, junto con un adecutado aseo y orden personal.)

4. Permanencia en el puesto (La trabajadora se mantiene en su puesto de trabajo durante toda
la_jornada laboral, exceptuando los momentos en que requiere ir al baiio o durante su horario de
colacion, salvo que baya solicitado permiso para retirarse y este haya sido antorigads).

B. Productividad

5. Iniciativa

6. Independencia (La trabajadora desarrolla sus tareas de forma independiente, sin requerir
apoyo de terceros/ as luego de haber pasado el periodo de adaptacion y capacitacion)

7. Ritmo de trabajo constante
8. Calidad del trabajo




9. Velocidad en la ejecucion

10. Tolerancia al cambio

11. Disposicion a la tarea

12. Cuidado de materiales, herramientas y puesto de trabajo (ILa frabajadora hace un nso
adecuado de dichos objetos, sin dariarlos por su inadecnado uso).

C. Relaciones interpersonales

13. Tolerancia a la frustracion

14. Tolerancia a las criticas

15. Relacién con pares

16. Trabajo en equipo

17. Relacién con jefatura/supervision directa

18. Integracion de la trabajadora a la empresa

D. Proyeccion en el trabajo

19. La trabajadora muestra compromiso con el trabajo

20. La trabajadora muestra interés en mantenerse en el cargo

21. Es posible que nos interese trabajar durante mas de 3 meses con la trabajadora

22. Es posible que la trabajadora consiga contrato indefinido en el trabajo

OBSERVACIONES

23. :Qué tipos de dificultades ha observado usted que ha tenido la trabajadora en el trabajo?

24. :Qué fortalezas destacarfa de la trabajadora en el trabajo?

25. :Qué oportunidades de mejora recomendatia para la trabajadora?

ACUERDOS A continuacién declarar los acuerdos establecidos para trabajar en las oportunidades de mejora
de la trabajadora.

FIRMA JEFATURA FIRMA EQUIPO PASOS



Anexo 14: Actividades fase Difusion, seleccion y reclutamiento

Difusion del programa

Descripcion: Invitar a mujeres para que participen voluntariamente del programa Pasos

Responsable Coordinadora proyecto

Material o medios necesarios Correo electrénico, tripticos, boletin del programa

Contactar via correo electroénico a programas municipales,
fundaciones, centros de atencién CAIS y CRS, organizaciones
Actividad 1 autogestionadas y enviatles tripticos informativos del programa
para que difundan entre sus usuarias a potenciales participantes
de Pasos.

Acudir a ferias de servicios organizadas por el Departamento
Actividad 2 de Seguridad Humana de la Municipalidad de La Pintana para
difundir el programa

Plazos Mes 1

Reclutamiento de participantes

Descripcion: Registrar informacion basica de mujeres interesadas en participar (nombre y
numeros de contacto) para contactarlas mas adelante

Responsable/s Equipo ejecutor CJS

Material o medios necesarios  |Lapiz, papel, tripticos

Acudir a la municipalidad y centros CAIS y/o CRS para
Actividad 1 contactarse directamente con las potenciales participantes del
programa y pedirle informacion basica

Recibir y registrar informacion de potenciales participantes
Actividad 2 entregada desde programas municipales, fundaciones, centros
de atencion CAIS y CRS.

Verificar que las personas registradas cumplen con los criterios

Actividad 3 de inclusién del programa

Plazos Mes1y2




Seleccion de participantes

Descripcion: Se contacta individualmente a las mujeres, se confirma su participacién y se aplica
encuesta de reclutamiento que busca levantar informacién para caracterizar al grupo y adecuar el
programa acorde a los resultados allf obtenidos.

Responsable/s

Equipo ejecutor CJS

Material o medios necesarios

Lapiz y papel, tablet y/o computador, encuesta de
reclutamiento

Actividad 1

- Contactar a la usuaria (llamado telefénico o visita domiciliaria
dependiendo de las posibilidades)

- Explicar nuevamente el programa y resolver dudas

- Leer consentimiento informado, pedir firma si acepta
patticipar y si es posible en ese momento

- Aplicar encuesta de reclutamiento

Plazos

Mes 1y2




Anexo 15: Actividad fase Diagnéstico

Actividad 1: Indagar en necesidades

Objetivos:
- Recabar informacion necesaria acerca de las necesidades, riesgos y caracteristicas de la participante
para poder armar su Plan de Intervencion Individual

Responsable/s Equipo ejecutor CJS

Material o medios necesarios Lapiz y papel, computador y/o celular, instrumento diagnéstico
Contenidos - Aplicar Instrumento diagnostico

Plazos Mes 5y 6

IDuracién 60 minutos




Anexo 16: Actividades Alfabetizacion digital

Sesion 1
Plataforma Zoom

Objetivo:

Que las participante2 logren conocer y manejar plataforma Zoom a través de distintos dispositivos,

que posibilitara realizar el resto de los médulos del programa a través de dicha aplicacién

Duracién:

110

minutos

Horario Objetivo de la Contenidos/temas Estrategias de Materiales
unidad ensefianza/aprendizaje

15 minutos |Conocer al Introduccién Presentaciones ppt
facilitador, la . Bienvenida
dinamica de trabajo |. Presentacién de las
y los objetivos del  |facilitadoras.
curso. . Breve presentacion del

programa.

15 minutos |Conocer a los . Presentacién dinamica  |Dinamica de presentacion
miembros del grupo |de los integrantes del
e identificar curso.
expectativas . Expectativas respecto
respecto del médulo. |del curso

40 minutos [Conocer la . Que es la plataforma Exposicion oral ppt
plataforma, zoom
funciones y . Como se usa
aplicacion. . Para qué sirve

. Cudles son sus funciones
. Como descargarlo

25 minutos |Que logren . ¢Coémo participar Trabajo practico grupal
participar activamente en una video
activamente en una |llamada?
video llamada y salas |¢Cémo participar en un
de trabajo. grupo de trabajo?

10 minutos |Aclarar dudas dela |Cierre Plenario
sesioén y tener una
visién general de lo
revisado.

5 minutos  |Evaluaciéon Evaluacién Aplicacion de encuesta Link
contenidos, estilo de Google
facilitacion, logistica Forms.
y cumplimiento de
objetivos por parte
de las usuatias.




Sesion 2

Herramientas y portales para la busqueda de empleo

Objetivo:

Que las usuarias conozcan cémo se elabora un CV, portafolio y/o boletin de emprendimiento. Acceso
a portales de busqueda de empleo y conocimientos de como postular virtualmente.

Duracioén:

90 minutos

Horario  [Obijetivo de la Contenidos/temas Estrategias de Materiales
unidad ensefianza/aprendizaje

10 minutos |Facilitar la Actividad grupal Dindmica rompe hielo
participacion de las
usuarias.

30 minutos |Relacionar ¢Qué herramientas . Exposicion oral ppt
conceptos, existen para la busqueda |. Video
herramientas y de empleo? ¢De qué
técnicas relacionados | formas se pueden utilizar?
con la busqueda de |. Que esun CV y su
empleo. estructura, ejemplos,

sugerencias (CV sin
experiencia), consejos
generales.

. Portafolio de
emprendimientos

. Sitios de internet para
buscar empleo. (Laborum
Trabajando.com, Emol,
Empleos publicos, BNE,
Indeed, Compu Trabajo
OMIL).

25 minutos |Lograr identificar  |¢Qué herramientas puedo |Trabajo en grupo Casos
ciertas técnicas en la |utilizar y cémo las debo ficticios
bisqueda de utilizar?
empleo.

10 minutos |Aclarar dudas de la | Cierre Plenario
sesioén y tener una
visién general de lo
revisado.

5 minutos |Evaluacién Evaluaciéon Aplicacién de encuesta Link
contenidos, estilo de Google
facilitacion, logistica Forms

y cumplimiento de
objetivos por parte
de las usuarias.




Sesion 3

Herramientas y portales para la busqueda de empleo

Objetivo:

Que las usuarias logren conocer y manejar plataformas para realizar tramites relacionados al mundo
laboral y obtener beneficios (ej.: sitio web Municipalidad, Chile Atiende). Acceso a plataformas para
postular a cursos (¢j.: SENCE).

Duracién:

90 minutos

Horario  |Objetivo de la Contenidos/temas Estrategias de Materiales
unidad ensefianza/aprendizaje

10 minutos |Propiciar la Actividad grupal Dindmica rompe hielo
participacion de las
usuarias

40 minutos [Dar a conocer . Clave unica . Exposicion oral ppt
plataformas weby  |. Gob.cl (DT, SENCE, . Videos
su usabilidad. ISL, IPS, Chile Atiende)

. Plataformas sitios
web municipal.
. Beneficios sociales

25 minutos |Lograr identificar  [¢Tengo clave tnica?s A Actividad grupal Casos
plataformas y su uso |qué plataforma me puedo ficticios
efectivo. dirigir para obtener

respuestas a mis
solicitudes?

10 minutos |Aclarar dudas dela |Cierre Plenario
sesién y tener una
visién general de lo
revisado.

5 minutos  |Evaluacién Evaluacion Aplicacién de encuesta Link
contenidos, estilo de Google
facilitacion, logistica Forms.
y cumplimiento de
objetivos por parte
de las usuarias.

Sesion 4

Herramientas basicas para comercio electronico y Redes Sociales




Objetivo:

Que las usuarias adquieran un manejo basico de redes sociales que permita al menos realizar la
busqueda de productos o insumos para sus negocios (¢j.: Mercado libre) y difundir, y promocionar
productos o setrvicios.

Duracién:
90 minutos
Horario  |Objetivo de la Contenidos/temas Estrategias de Materiales
unidad ensefianza/aprendizaje
10 minutos |Facilitar la Actividad grupal Dindmica rompe hielos
participacion de las
usuarias
40 minutos |Presentar las . Plataformas de comercio | Exposicién oral ppt
plataformas y redes |electrénico.
existentes, usabilidad |. Rol de las redes
y marketing digital. |Sociales.
. Plan de marketing digital
en redes sociales.
. Perfiles y usabilidad de
las redes sociales
25 minutos |Identificar posibles [¢Qué redes sociales usan? |Conversacion abierta
técnicas de ¢A quiénes siguen en
marketing. redes sociales y por qué?
¢Cudl es tu Bayer
persona? Que publicar,
conecta con tu audiencia.
10 minutos |Aclarar dudas dela | Cierre Plenario
sesion y tener una
vision general de lo
revisado.
5 minutos  |Evaluacién Evaluacion Aplicacién de encuesta Link
contenidos, estilo de Google
facilitacion, logistica Forms

y cumplimiento de
objetivos por parte
de las usuarias.




Anexo 17: Actividades fase Acompafiamiento

Sesion 1

Elaboracion del plan de intervencion

Objetivos:

-Elaborar conjuntamente el plan de intervencién individual

Responsable/s

Equipo ejecutor

Matetial o medios

Lapiz y papel, computador y/o celular, ficha del Plan de Intervencién Individual

necesarios

- Tras acoger las necesidades detectadas en el diagnéstico, el equipo ejecutor
Contenidos propone un posible abordaje de estos y en conjunto con la participante se

completa la ficha del Plan de Intervencién Individual (Ver anexo 8)
Plazos Mes 5y6
Duracién 60 minutos

1. Area psicolégica
Identidad
Actividad: Trayectoria vital

Objetivos:

- Conocer a la participante
- Que la participante reconstituya su historia, visualice su pasado, su presente y proyecte su futuro.
- Que la participante identifique sus fortalezas

Responsable/s

Psicologa del equipo ejecutor

Tipo

Individual

Material o medios

Lapiz y papel, computador y/o celular

necesarios
- Hacer linea de tiempo y marcar en ella los principales hitos de su vida, identificar
si fueron positivos o negativos

Contenidos - Que la participante reconozca sus caracteristicas, en especial las fortalezas
desplegadas en aquellas situaciones
- Tras lo anterior, se le pide a la participante en su casa esctiba unas palabras a su yo
del pasado y a su yo del futuro

Plazos Mes 6- 12

Duracién 60 minutos

Actividad: ¢Quién soy?
Objetivos:

- Que la participante reconozca sus cualidades actuales y como quisiera ser en el futuro




Responsable/s

Psicéloga del equipo ejecutor

Tipo

Individual

Material o medios

Lépiz y papel, computador y/o celular

necesarios
- Enmarcar como si se estuviera en un concurso de talentos, pedir a la participante
que haga de animadora del programa y que tenga que presentarse a si misma como
una tercera persona.

. - Entablar una conversacién en torno a quién cree que es la participante y quién

Contenidos . 4 4 P P yd
quiere llegar a ser
- Si la participante anteriormente escribié una carta a su Yo del pasado y Yo del
futuro, pedir que la comparta y si es posible que le dedique unas palabras a su Yo
del presente

Plazos Mes 6 -12

Duracién 40 minutos

Actividad: Mi grupo y yo
Objetivos:

- Que las participantes se identifiquen con el grupo
- Que las participantes reconozcan qué tienen ellas para aportarle al grupo

Responsable/s

Psicéloga

Tipo

Grupal

Material o medios

Pizarra, papelografo y plumén /Computador o celular

necesatios
- Armar grupos de 5 participantes aprox.
- Entablar una conversacion en base a las siguientes preguntas: ¢qué cosas disfrutan
hacer?, ¢por qué estan aqui?, ¢qué esperan del programa?, ¢qué esperan de su
futuro? las respuestas se anotan en un papelégrafo
- Reflexionar en torno a las caracteristicas compartidas (intereses y expectativas
Contenidos similares, etc.)
- Tras identificar los aspectos comunes, cada patticipante comparte qué cree que
puede ella aportar al programa
- Finalmente, se desarman los grupos y se cierra la sesién dando cuenta de que es
posible identificarse con una compafiera y que de igual manera, cada una tiene
caracteristicas que la hacen diferente
Plazos Mes 6 - 12
Duracién 120 minutos

Autoconcepto y

autoestima

Actividad: La caja magica




Objetivos: Fomentar la autoafirmacion, valorarse y darse prioridad, entendiendo que eso es un acto de
amor y no egoista como suele pensarse.

Responsable/s

Psicologa

Tipo

Grupal

Material o medios
necesarios

Lapiz y papel, una caja y un espejo

Contenidos

1. Se puede pedir a las participantes que respondan directamente la pregunta o
hacer un ejercicio de relajacién previamente, y al final del mismo se le pide a las
participantes que piensen:

2. ¢Quién ha sido o es la persona mas importante de tu vida? sPor qué?

3. Posteriormente las participantes escribirdn la respuesta en una tarjeta, sin que sea
vista por las demis.

4. La facilitadora sefialard a las participantes, que en la otra habitacion hay una caja
“maégica” que tiene el poder de adivinar sus respuestas.

5. Cada participante ira pasando por turno, para ver la respuesta en la Caja magica y
ver su reflejo en el espejo.

6. A medida que las participantes vuelven a la sala donde esperan las demas
compafieras se les indica que no revelen nada de lo sucedido.

7. Se reflexiona acerca de que ha significado para cada una este “juego”, y qué
conclusiones podemos sacar. Se enfatiza en cémo histéricamente la mujer ha
cuidado de otros y se ha descuidado a si misma. Dando cuenta que eso no es un
acto egofsta como se suele creer, sino que un acto de amor

Plazos

Mes 6 - 12

Duracién

90 minutos

Actividad: En ojos de otros

Objetivos:

- Que la participante identifique como es, como cree que la ven y como le gustaria que la vieran

Responsable/s

Psicologa

Tipo

2) Grupal o b) individual

Material o medios

Lapiz y papel, una caja y un espejo

necesarios
a) Grupal: Se le pide a la participante "A" que en una tarjeta (Anexo 21) esctiba su
nombre en ambos lados y responda con tres caracteristicas la pregunta ¢Cémo soy?.
Luego de eso, se invierte la tarjeta y se reparte aleatoriamente a otras integrantes del
. srupo, el reverso de la tarjeta que contiene el nombre de la participante que
Contenidos ErUpo, Jeta q P P 4

respondi6 anteriormente, ademas de la pregunta ¢Cémo me ven? Esta nueva
integrante "B" del grupo debe responder esa pregunta con tres caracteristicas
positivas acerca de la participante "A". Luego se entrega a cada una la tarjeta que
respondi6 inicialmente y se comparan las respuestas de ambas preguntas.




Finalmente se comenta de manera grupal las impresiones obtenidas de la actividad.

b) Individual: Se le pide a la participante que responda con tres caracteristicas ante
la pregunta: :Cémo soy?, ¢Como me ven?, ¢:Como me gustaria ser y que me vieran?
Luego de eso se conversa acerca de la identidad y se refuerzan aquellas
caractetisticas prosociales

Plazos Mes 6 - 12
Duracién 90 minutos

Actividad: Mi yo en construccion
Objetivos:

- Indagar en el autoconcepto y autoestima de la participante

- Que la participante entienda y diferencie dichos conceptos

- Que la participante reconozca cémo se ha construido su autoconcepto y autoestima
- Que la participante identifique qué cosas elevan su autoestima qué cosas la bajan

Responsable/s

Psicéloga

Tipo

Individual

Material o medios
necesatios

Computador o celular

Contenidos

- Definir y diferenciar los términos de autoconcepto y autoestima

- Pedir a la participante que describa su autoconcepto y también que evalie su
autoestima

- Preguntarle como cree que se construyo6 su autoconcepto (indagar en historia
vital, estigmas, relaciones interpersonales, etc.) y conversar acerca de como el
autoconcepto es un constructo dinamico y modificable.

- Indagar en aquellas caracteristicas personales de la participante que son
consideradas como negativas y pesquisar si son estables o dindmicas. Conversar
acerca de aquellas caracteristicas que si pueden cambiar, identificar junto a la
patticipante formas practicas para hacetlo.

- Pesquisar situaciones y momentos que hacen sentir bien a la patticipante consigo
misma, asf como también aquellas situaciones en las que se siente mal, indagar en el
autodidlogo existente en tales momentos.

Plazos

Mes 6 - 12

Duracién

60 minutos

Resolucion de
conflictos

Actividad: Debate de ideas




Objetivos:
- Que las participantes logren diferenciar entre hechos y opiniones

- Que las participantes intercambien ideas diferentes basandose en el respeto

Responsable/s Psicologa

Tipo Grupal

Material o medios .

. Tarjetas /Computador o celular

necesarios

- Dividir aleatoriamente a las participantes en 2 grupos. Darle al grupo "A" una
p p grup grup
opinién respecto a un tema polémico (eutanasia, aborto, cyborgs, medidas
sanitarias, etc.) y al grupo "B" la opinién contrapuesta.
- Peditles que debatan sus ideas y argumenten porqué es mejor la postura de su
q y argu q )
grupo.
- Luego de generar el debate anterior, se les pide que traten objetivamente de
. decidir qué grupo lo hizo mejor y conversar por qué.

Contenidos ! O , . .
- Reflexionar acerca de la actividad, qué conclusiones obtuvieron, de seguro a
algunas les toc6 apoyar una opinién diferente a la suya, indagar como fue eso.
Conversar acerca de lo dificil que es pensat "objetivamente" cuando se estd
personalmente involucrada. Dialogar acerca de cual serfa la mejor forma de debatir
opiniones diferentes, cual es el propésito de la discusion.
- Terminar diferenciando entre "hechos" y "opiniones", dar cuenta de buenas
formas de intercambiar opiniones

Plazos Mes 6 - 12

Duracién 90 minutos

Actividad: Desatando la fiera
Objetivos:

- Que las participantes identifiquen mecanismos para calmarse en situaciones de estrés e identifiquen
cuales incrementan su malestar

Responsable/s Psicologa

Tipo Grupal/individual

Material o medios

necesarios Lépiz, papel /Computador o celular

Imagineria de la siguiente escena: Estds en la fila del banco para retirar tu sueldo.
Llevas esperando pacientemente 15 minutos. Trata de imaginarlo (pausa). Intenta
ver el lugar, la gente (pausa). Tienes calor, cansancio y hambre (pausa). Ahora
imagina que se acerca una mujer de tu edad vestida con tacos y vestido, y se pone
delante en la fila. Imaginalo claramente (pausa). T le gritas y le dices

Contenidos respetuosamente "hay que hacer fila”. Ella te mira y dice “4ndate a la cresta”.

- Escribe lo que piensas

- Si se realiza en grupo, compartir las respuestas y generar conversacién en torno a
ellas.

- Reflexionar acerca de las reacciones ante situaciones de estrés, qué cosas calman el
malestar y cuales incrementan el conflicto, cudl serfa la reaccién idonea.




- Animar a las participantes a contar experiencias personales de cémo lograron
superar ciertas situaciones de conflicto.

Plazos Mes 6 - 12
Duracién 90 minutos

Actividad: Desenmarafiando mis marafias
Objetivos:

- Que la participante reconozca las situaciones que le producen rabia y generan conflictos
- Identificar formas para resolver esas situaciones

Responsable/s

Psicologa

Tipo

Individual

Material o medios

Lapiz, papel /Computador o celular

necesarios
- Realizar un listado de las situaciones que le producen rabia a la participante,
compartirlo y profundizar en ello. Indagar por qué le producen rabia y cudl es su
reaccion ante tales situaciones.
- Conversar también acerca de los conflictos que ha enfrentado la participante,
recordar uno en particular, por qué ocutrrid, cudl fue el desenlace, qué
consecuencias tuvo para ellas y para el resto, y cudl considera que fue el aprendizaje

Contenidos que les dejé esa experiencia y por qué. Mirar hacia atris y reflexionar en torno a qué
hubiese hecho diferente, cudl cree hoy que serfa la mejor forma de resolverlo,
dando cuenta de por qué en ese momento reaccioné de la forma que lo hizo.
- Cerrar conversando acerca de lo natural de sentir rabia y cualquier otra emocion.
No hay emociones malas en si mismas, de hecho, resulta sano permitirse sentir. Lo
que puede ser cuestionable y traernos conflictos son las reacciones ante ellas, sobre
todo cuando involucran a terceros.

Plazos Mes 6-12

Duracién 60 minutos

Manejo de
emociones
Actividad: Mis emociones

Objetivos:

- Que la participante identifique las emociones y mejore la capacidad para reconocer sus propias

emociones.

Responsable/s | Psicologa

Tipo Grupal o Individual

Material o medios avel v l4niz

necesarios papely fap

. . - Se le pide a la/s patticipante/s que esctiban un listado de las emociones que
Contenidos

conocen y que han experimentado en su vida.




- Se pide que compartan las emociones y se anotan en una pizarra.

- Luego se entrega el documento "Lista de emociones" (Anexo 22), se identifica
cual de las que aparece ahi no se habfa dicho anteriormente (y no estan en la
pizarra).

- Cada participante agregara aquellas emociones que no habia puesto y registrara al
lado en qué momentos siente cada emocion, la frecuencia con que lo hace y como
vive esa emocion, qué hace.

- Finalmente se comparten las respuestas, se enfatiza en que no existen emociones
buenas o malas, responden a sentimientos e interpretaciones de las situaciones, no
esta mas sentir tristeza o rabia, no hay que reprimir el sentimiento, lo que es posible
hacer es manejar la forma en que se manifiesta. Las emociones tienen un ciclo:
emergen con la aparicion de una situacion, aumenta la tension, se descarga de
energia y luego viene la recuperacion. Es importante que esa energfa se descargue y
que se haga de una forma sana, compartir conjuntamente formas para hacerlo. Se
les pide que la préxima vez que sientan alguna emocion de la lista final, la registren.

Plazos Mes 6 - 12
Duracién 90 - 120 minutos

Actividad: Mi talon de Aquiles
Objetivos:

- Que las participantes identifiquen las emociones y situaciones que las desbordan y puedan pensar en
mecanismos de afrontamiento

Responsable/s

Psicologa

Tipo

Individual

Material o medios
necesarios

Lapiz, papel.

Contenidos

- Se lee la leyenda de Aquiles

- Luego le pide a la participante que identifique cual es su "talén de Aquiles
emocional", cuiles son sus puntos débiles, en qué momentos en que se siente
sobrepasada, la patticipante debe reconocer qué emociones y reacciones evoca tal
situacion

- Por otra parte, se le pide a la participante que identifique los momentos en que
mejor se siente, qué emociones surgen en tales situaciones, como manifiesta su
sentir.

- Se conversa en torno a lo anterior, se evaluan distintas formas de reaccionar ante
las situaciones que generan malestar, se pesquisa si tales situaciones ameritan o no
una derivacién asistida.

- Se termina por conversar y reforzar aquello que le hace bien a la patticipante y
que sea de cardcter prosocial.

Plazos

Mes 6 - 12

Duracién

50 minutos




Actividad: Relajandome

Objetivos:

- Que la participante reconozca qué cosas la calman en situaciones de estrés
- Que la participante aprenda técnicas de relajacion para poder manejar sus emociones

Responsable/s

Psicologa

Tipo

Grupal o individual

Material o medios

Computador o celular

necesarios
- Conversar con la participante/s acerca de situaciones que las sacan de control, la
desbordan. Preguntar qué cosas hace/n en aquellas situaciones para calmarse,
Contenidos cuales de ellas son realmente efectivas, registratlas en su cuaderno
- Tras ello, explicar una técnica de relajacion, ejercitar la técnica y luego compartirle
el documento con el paso a paso de las técnicas.
Plazos Mes 6-12
Duracién 60 minutos

2. Area ocupacional

Estructuracién de rutina

Organizando mi rutina

Objetivos:

- Que la participante reestructure su rutina cotidiana incorporando nuevos roles productivos.

Responsable/s [ Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel

necesatios
Comenzar actividad presentando los objetivos de esta.
Luego, se le plantea a la participante la importancia de organizarse a la hora de hacer
las cosas, sefialando que la organizacién permite cumplir con nuestros roles y ser
responsable con los compromisos que adquirimos. Luego, se le muestra la planilla

. "Rutina cotidiana" (ver anexo 23).
Contenidos

Solicitar a la participante que registre todas las actividades que realiza durante un dfa
tipico. Luego, visualizar qué actividades deja de hacer por falta de tiempo, o le
gustarfa incorporar a su rutina.

Invitarla a reflexionar sobre como podria ajustar sus tiempos para poder destinar a




las actividades que menciona.
Sugerir a la participante determinar tiempos para dedicar a cada actividad, utilizar
herramientas para organizarse, como calendario, agenda, reloj, alarmas, etc.

Plazos 6 meses
Duracién 45 minutos

Mi rutina laboral
Objetivos:

- Que la participante organice su tiempo de acuerdo a su rutina laboral personal.

Responsable/s [ Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel, Anexo 23 realizado y Anexo 24

necesarios
Solicitar a la participante que registre las actividades que ella considera que debe
hacer una persona que trabaja o es emprendedora en un dia tipico. Luego, se le
solicita comparar su rutina cotidiana con estas actividades y sefialar si las considera o

Contenidos no durante su dia. En el caso de que no destine tiempo para ellas, consultar las
razones y su apreciacion con respecto a ello. ¢Preferiria realizarlas? ;Considera que
es necesario dentro de su rutina? ;Me gustarfa ajustar mi rutina para poder
responder a las responsabilidades de una persona que trabaja? ;Qué debo hacer para
lograr esto?

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Ajuste de rutina
Objetivos:

- Supervisar que la participante esté llevando a cabo una rutina satisfactoria y que se ajuste a sus
demandas laborales y cotidianas.

Responsable/s [ Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel, Anexo 23 realizado y Anexo 24

necesarios
- Junto a la participante, realizar una revisién detallada y cronolégica de la rutina que
esta llevando a cabo, incentivando a evaluar cémo considera que es su desempefio

. en cada actividad y qué tan satisfecha se encuentra con ello. Ademas, consultar si ha
Contenidos y

logrado incorporar ocupaciones asociadas a una rutina laboral y cémo le ha ido con
€so.
- En el caso de que hubiera actividades en las que no se encuentra satisfecha,




analizar el por qué. ¢Sera que es necesario dedicar mas tiempo a ella, para mejorar el
desempeno? En el caso de que sea por otros factores :Son estos modificables?

- Al finalizar la actividad, invitar a la participante a continuar haciendo los ajustes
que sean necesarios para que finalmente, la valoracién de su rutina sea
completamente satisfactoria en relacion a su desempefio.

Plazos

Mes 6

Duracién

40 minutos

Manejo de finanzas

¢Cémo son mis finanzas?

Objetivos: Que la participante aprenda a visualizar sus ingresos y egresos econémicos, dando cuenta
del balance con el que finaliza cada mes

Responsable/s | Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o -

medios Lapiz y papel

. Anexo 25

necesatios
- En la hoja de Anexo 25, la participante debe registrar cada uno de sus ingresos
mensuales aproximados. Esto debe incluir el dinero que recibe por trabajo, bonos,
subsidios, etc.

- Luego de visualizar todos sus ingresos, debe sumarlos y se incentiva a la
participante a reflexionar si tenfa claridad de la exactitud de los ingresos que percibe.
En el caso de que responda no, se le consulta el motivo ¢Serd porque gasta el dinero
en cuanto lo recibe? ¢Lleva un registro escrito de sus ingresos?

Contenidos - Luego, se le solicita que realice el mismo ejercicio de registro, pero esta vez sobre
sus egresos; aqui debe incluir todo el dinero que gasta durante un mes, incluyendo
cuentas basicas, deudas, préstamos, etc.

- Al realizar la suma de todos sus egresos, se le consulta nuevamente si tenfa claridad
de todos estos gastos. E el caso de que no la tuviera, se le invita a reflexionar las
razones.

- Posteriormente, se calcula la diferencia entre sus ingresos y sus gastos. ¢Termina
en saldo positivo o negativo? ¢Cual es su apreciacion con respecto al resultado?

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Ajustando mi presupuesto

Objetivos:

- Que las participantes definan sus gastos fijos y variables
- Que las participantes prioricen sus gastos segin nivel de importancia o imprescindibilidad




Responsable/s

Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel

necesatios
Esta actividad se desarrolla basandose en el anlisis de los gastos y los ingresos que
se realiza durante la actividad anterior. En el caso de que la participante no haya
requerido la primera actividad, se le solicita como preparacion para esta actividad,
que lleve registrados todos sus gastos e ingresos con antelacion.
- Analizar brevemente el balance que se da entre sus gastos e ingresos.

Contenidos - Analizar en el item de gastos, cuiles son sus gastos fijos y variables y determinar
uno por uno cémo podria reducir estos gastos.
- Incentivar a la participante a disminuir sus gastos para evitar terminar con un saldo
negativo; en el caso de que esté terminando con un saldo positivo, incentivar a que
el andlisis esté orientado a que esto le permita ahorrar para una posible inversion (ya
sea emprendimiento, subsidio de vivienda, etc.).

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Proyectar mis inversiones
Objetivos:

- Que la participante aprenda a generar un plan de inversién

Responsable/s | Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor
Tipo Individual
Material o
medios Lapiz y papel y Hoja de Anexo 26
necesarios
- Se le consulta a la participante sobre cudles son aquellas cosas en que le gustaria
invertir y por motivos econémicos no ha podido.
- Realizar un listado de todo aquello en lo que tiene planeado invertir (bienes
materiales, estudios, otros) y asignar un valor aproximado a cada item.
- Consultar si ha podido hacer un presupuesto de cada cosa. En el caso de que no lo
Contenidos tena, solicitar como tarea que lo haga, averiguando qué precio tiene cada cosa.

- En el caso de que no cuente con presupuesto, continuar con valores aproximados
asignados. Luego, definir en orden de importancia y urgencia, cudles inversiones
debe realizar antes.

- Finalmente, analizar cuanto dinero puede ahorrar mensualmente y, hacer el calculo
de cuédnto tiempo debe ahorrar para llegar a sus metas.




Es importante procurar definir metas realistas y alcanzables.

Plazos

Mes 6

Duracién

40 minutos

Ajuste de expectativas

¢Qué son las expectativas?

Objetivos:

- Que la participante identifique qué es una expectativa.

Responsable/s | Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual o grupal

Material o

medios Lapiz y papel

necesarios
- Se comienza la sesién hablando sobre las expectativas; consultar a las participantes
qué piensa que son las expectativas y solicitatles que elaboren una definicién de
estas.
- Luego, socializat cudles fueron las definiciones que elaboraron y por qué. Ademas,
se les solicita que mencionen un ejemplo de su vida cotidiana en el que hayan tenido

Contenidos expectativas sobre algo.
- Se incentiva la reflexion en torno a las expectativas, y que luego construyan una
definicién en conjunto, entendiendo que, en la mayoria de los casos, construimos
expectativas en torno a las cosas; Invitar a la reflexién ¢Son positivas? ¢Son
negativas? ¢Por qué tenemos expectativas? ¢Cémo podemos ajustar nuestras
expectativas en torno a las cosas?

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Yo, mujer trabajadora
Objetivos:

Que la participante reconozca sus propias expectativas con respecto al mundo laboral.

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo

Individual

Material o

medios Lapiz y papel
necesatios
- Se le solicita a la participante responder las siguientes preguntas:
. ¢Cuadl es mi expectativa con respecto al area laboral? ¢Es alcanzable mi expectativa?
Contenidos

¢Es alcanzable esta expectativa? ¢Qué debo hacer para alcanzarla?
En el caso de que no pueda alcanzarla, ¢ Tengo otra alternativa para lograrlo?




En base a las respuestas obtenidas, se genera un plan de accién para lograr la meta.
Definir cudles seran las tareas y pasos a corto plazo para alcanzar dicha expectativa.

Plazos

Mes 6

Duracién

40 minutos

Alcanzando mis metas laborales

Objetivos: Supervisar avances en torno al alcance de metas propuestas de las participantes

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo

Individual

Material o
medios
necesatios

Lapiz y papel

Contenidos

En base a lo trabajado durante la actividad anterior, se revisan las expectativas
sostenidas en base a las metas que se propuso la participante.

Durante esta sesion, se le solicita a la participante registrar en una hora todas las
expectativas que tenfa durante la actividad anterior y supervisar cémo han sido los
avances en relacion a ello. Se le solicita a la participante que evalte el proceso con
una escala de 1 a 5, donde 1 es nada y 5 es mucho. ¢Ha podido avanzar para el
cumplimiento de su expectativa? En el caso de que la valoracién sea menor o igual a
3, se le pregunta ¢considera que debe continuar con la misma estrategia :Por qué?
En caso de que responda que no, ¢Qué estrategia sera la mas adecuada para
continuar?

Dejar registro de sus respuestas y reevaluar en 1 mes en caso de ser necesario.
Para que esta actividad sea de utilidad, es importante realizarla al menos un mes
postetior a la actividad anterior.

Plazos

Mes 6

Duracién

40 minutos

Mi vocacion

Linea de tiempo

Objetivos:

- Que las participantes describas e identifiquen competencias y debilidades en si mismas

Responsable/s | Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor
Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel y Hoja de Anexo 27

necesarios




Se le solicita a las participantes que registren en la hoja de Anexo 27 su rutina
durante lo que ellas consideran un buen dia y un mal dia.

Se enfatiza en que esta descripcion debe ser lo mas detallada posible, destacando
especialmente qué cosas hicieron ellas (mas que los hechos mismos).

Contenidos . .. . .
osteriormente, se les solicita que destaquen aquellas actitudes, gestos o acciones
Posteriormente, se | licita que destaq quell titudes, gest i
que ellas consideraron importante a la hora de cometer un acierto o un error
durante dichos dfas.
¢por qué consideran que fueron aciertos? ¢Por qué consideran que fueron errores?
Plazos Mes 6
Duracién 40 minutos
Reconociendo mi potencial
Objetivos:

- Que las participantes potencien sus competencias y fortalezcan sus debilidades

Responsable/s | Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo Individual

Material o

medios Lapiz y papel

necesarios

En base a la actividad anterior, se les solicita a las participantes que elaboren un

listado de aquellas caracteristicas que ellas consideran positivas en si mismas
y aquellas caracteristicas que consideran que son perjudiciales a la hora de
desenvolverse en los distintos contextos.
Luego, se le solicita que analicen cada caracteristica y reconozcan para qué
podrian ser de utilidad las caracteristicas positivas en un contexto laboral

Contenidos ¢«Cémo podtria potenciarlas? Se le solicita a las participantes que piensen en
la manera de potenciar dichas caracteristicas.
Posteriormente se les solicita que analicen las caracteristicas que podrian ser
perjudiciales y se les consulta ¢Cémo podrian subsanar dichas
caracteristicas? Se les solicita a las participantes que mencionen al menos
una estrategia para subsanar aquella caracteristica personal que ellas
consideran que las perjudica.

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Linea de tiempo
Objetivos:

- Que las participantes exploren sus intereses y habilidades personales

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional del equipo ejecutor

Tipo

Grupal




Material o

medios Lapiz y papel

necesarios
- Solicitar a la participante que en la linea de tiempo del Anexo 28 registre las
distintas ocupaciones productivas (ya sea académicas o laborales) a las que se ha
dedicado a lo largo de su vida.
- Luego, hacer una revision de cada una de ellas, destacando lo positivo y negativo
de cada actividad.

Contenidos - Posteriormente, se le solicita que identifique cudles de dichas actividades disfrutd
hacer y le gustaria repetir.
- Preguntarse ¢Por qué escogi6 dichas actividades? ¢Qué caracteristicas tenfan que
hicieron que le gustaran?
- Al finalizar, incentivar a la participante pensar en otras actividades productivas que
pudiesen tener las mismas caracteristicas positivas que ella destacé anteriormente.

Plazos Mes 6

Duracién 40 minutos

Red de apoyo

3. Area Social

Identificando mi red

Objetivos:

- Que la participante identifique su red de apoyo y qué tipo de relacion mantiene con ella
- Que la participante reconozca qué tipo de apoyo le puede brindar su red y las expectativas en torno a

ella
Responsable/s Terapeuta Ocupacional y Psicéloga
Tipo Individual

Material o medios
necesarios

Lapiz y papel

Contenidos

. Se le entrega o muestra un mapa de red (ver Anexo 29) y se le pide a la
participante que lo complete con aquellas personas o instituciones que componen
su red (familia, amigos, comunidad y trabajo). Deben completar el mapa segin
cercanfa con los nodos, poner al centro sus relaciones mas intimas y més afuera
las mas lejanas.

- Se le pide que describa y comente las relaciones que mantiene con esas personas
(cémo los conocid, hace cuianto tiempo, qué hacen juntas/os), ademas se indaga
en qué espera de esa persona y si siente que esta es un apoyo en su vida.

- Finalmente se marca en un circulo aquellas personas que la participante
considere deberfan o gustaria que estén mas cerca de ella y se definen acciones
que puede tomar la participante para que eso ocurra.

Plazos

Mes 6 - 12




Duraciéon

45 minutos

Red prosocial

Objetivo:

- Que la participante identifique a las personas que conforman su red, a quiénes quiere mantener o

alejar de ella.

Responsable/s Terapeuta Ocupacional y Psicéloga

Tipo Individual

Material o medios Labiz v papcl

necesarios P12y pap
Se le solicita a la participante que registre en un listado a todas las personas con
las que ella mantiene un vinculo cercano. Se le indica que debe considerar
familiares, pares o personas conocidas que le brindan algin tipo de apoyo (ya sea
econdmico, afectivo, etc) o bien, son parte de su rutina cotidiana.
Luego de elaborar el listado, se le solicita a la participante que realice una

Contenidos valoracion de cada persona, preguntindose qué tipo de aporte es esta persona
para su vida y lo registre en una colmna paralela al listado ¢Es positivo, o
negativo?.
Posteriormente, en otra columna, se le solicita que identifique si considera que la
participacién de dicha persona en su vida es necesaria o no ¢Por qué?
En base a sus respuestas, consultar a la participante, a qué personas le gustarfa
mantener o alejar de su vida. ¢Por qué?

Plazos Mes 6 - 12

Duracién 60 minutos

Activacion de red
Objetivos:

- Que la participante identifique de qué manera puede nutrir aquellas relaciones prosociales que quiere

mantener en su vida

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional y Psicéloga

Tipo

Grupal y o individual

Matetial o medios

Pizarta, lapiz y papel /computador o celular

necesarios
- Preguntatle a la/s participante qué entiende por una red prosocial y una red
- Entregar una definicién de red prosocial
- Peditle a la participante que identifique las relaciones prosociales en su vida,
aquellas que le aportan, le hacen bien. Asf mismo se le pide que identifique
Contenidos aquellas relaciones dafiinas, que le restan y le ocasionan malestar o conflictos.

- Preguntarle a la participante acerca de qué cosas la motivan o atraen al
vincularse con otra personas (relaciones de todo tipo, familiares, amistades,
pareja, isntitucionales, etc.), reconocer aquellos aspectos prosociales que nutren la
relacion (saludos, preocupacion, buen trato, etc.)




-Preguntarle qué cree la participante que hace ella para nutrir su red
(preocuapcion, cuidados, alimentar, entregar afecto, etc.), qué cosas se le dan facil
y qué cosas le cuesta mas

- Anotar en papelografo o pizarra acciones concretas que sirven para nutrir
nuestra red segtin las caracteristicas de la participante.

Plazos Mes 6
Duracién 40 minutos
Redes
institucionales
¢Cual es mi red institucional?
Objetivos:

- Que las participantes conozcan las redes institucionales a las que pueden acudir
- Que las participantes conozcan los servicios que oftrece cada red institucional

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional y Psicéloga

Tipo

Grupal

Matetial o medios

Lapiz y papel

necesarios

- Las participantes deben comentar qué redes institucionales conocen

- Luego, deben comentar a cudles han acudido y/o acuden con frecuencia
Contenidos - Cudles han sido sus experiencias con cada una y qué saben de ellas

- Crear un listado de instituciones con las que las participantes mencionen, y

afladir otras que podrian ser utiles para ellas.
Plazos Mes 6
Duracién 90 minutos

Red institucional municipal

Objetivos:
- Que la participantes conozcan los servicios que brinda la municipaliad de La Pintana y otros
municipios

Terapeuta Ocupacional y Psicéloga con participacion del equipo del Programa
Responsable/s . . . .

Reinsercién Social de La Pintana
Tipo Grupal

Material o medios
necesarios

Lapiz y papel

Contenidos

- Una funcionaria del Programa Reinsercién Social de La Pintana realiza una
presentacion acerca de la oferta programatica existente en la municipalidad de La
Pintana como también en otros municipios




- Luego de la conversacion se de un espacio para que las participantes resuelvan
sus dudas
- Se les entrega un folleto con la informacion brindada

Plazos

Mes 6-12

Duracién

90 minutos

Necesidades
sociales y
cobertura

¢Cuales son mis necesidades?

Objetivos:

- Que la participante identifique qué tipo de necesidades sociales presenta
- Que identifique c6mo podrian cubrirse esas necesidades

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional y Psic6loga

Material o medios

Lapiz y papel

necesarios
Tipo Individual
La participantes mencionan cuales han sido las necesidades sociales que se han
presentado a lo largo de su vida. Considerar cuales presenta hoy en dia y
Contenidos reconocer como podria cubrirlas. Se le solicita que averigue cuales son las
instiuciones que podrian cubrir dicha necesidad, a dénde asistir y qué documentos
podria requerir.
Plazos Mes 6-12
Duracién 60 minutos
Cubriendo mis necesidades
Objetivos:
- Que la participante identifique claramente a donde acudir y cémo cubrir las necesidades previamente
identificadas
Responsable/s Terapeuta Ocupacional y Psicéloga
Tipo Individual

Material o medios

necesarios Transporte publico
- La participante debe dar cuenta de cémo cree ella que pueden cubrirse sus
. necesidades
Contenidos

- Informar claramente el procedimiento que debe realizar la participante para
tratar de cubrir sus necesidades. Sefialar lo mas especificamente posible a donde




debe acudir, cuando, qué debe presentar, etc.
- Si se detecta mucha dificultad para gestionar la cobertura de una necesidad
importante, en esta instancia el equipo CJS coordinara una derivacion asistida

Plazos Mes 6
Duracién 60 minutos

Activando mi red
Objetivos:

- Que la participante active su red institucional mediante acompaflamiento terapéutico

Responsable/s

Terapeuta Ocupacional y Psicéloga

Tipo

Individual

Material o medios

necesarios Transporte publico
Luego de identificar sus necesidades de apoyo institucional, la participante junto
al equipo CJS definen para cual de ellas requiere apoyo en la gestion de cobertura.

Contenidos Luego se agenda una cita al servicio (de manera presencial o remota, dependiendo
el caso y la situacién sanitaria) que la participante haya determinado, se le
acompafa durante dicho tramite, procurando resolver dudas y fomentar un
ambiente de seguridad para la participante.

Plazos Mes 6

Duracién 60 minutos




Anexo 18: Actividades Mo6dulo Introductorio

Sesion 1

Cohesion y encuadre

Objetivo: Que las participantes se conozcan, determinen las normas que guiaran al grupo y se
motiven con el proceso

Duracion:
90 minutos
Horario Ob.] etivo dela Contenidos/temas Estrelteglas de ... |Materiales
actividad ensefianza/aprendizaje
Breve presentacion de cada
participante que incluya:
- Nombre
Actividad - Hobbie o algo que
30 min destinada a disfrute hacer Dinamica de presentacién |PPT
afianzar el grupo |- Expectativas en torno al
programa
- Qué tienen para entregar
al grupo
- Definir concepto de
norma y hacer hincapié en
Elaborar su importancia. Explicar
conjuntamente las |con metafora del rio
30 min normas que - Definir conjuptztmente las Plenario PPT
guiaran al grupo  |normas que guiaran al
durante todo el grupo durante el programa.
programa - Compromiso explicito
respecto de las normas
acordadas.
- Testimonio de
participante de un
programa similar
. ("Aprende, Innova,
Motivar a las Emprende, 2020)
. fujeres a ser - En base a las expectativas | .. .
30 min agentes activas en 1 bas S Xp V3 | Discurso motivacional
8

su participacion en
el programa

sefialadas anteriormente,
construir un discurso que
movilice y motive a las
participantes

- Incentivar la cohesiéon
grupal




Sesion 2

Mujer y trabajo

Objetivo: Que las usuarias reconozcan la posicion de la mujer y el rol que ellas han tenido en el
mercado laboral, compartan experiencias y empaticen entre ellas

Duracion:
920
minutos
. Objetivo de la . Estrategias de .
Horario Je! Contenidos/temas - 8 . . |Materiales
actividad ensefianza/aprendizaje
Que las
articipantes Hacer en conjunto un .
P P . mjuntc L Papelografo
. conozcan cémo las |breve recorrido historico . . .
20 min . . - Linea de tiempo o pizarra
mujeres se han de la incorporacién de la .
.. . . virtual
posicionado en el |mujer al trabajo
mundo laboral
Que las
participantes Conversacion en torno a
problematicen las  |las experiencias laborales y
40 min condiciones a las  |a las dificultades Conversacion grupal
que cada una se ha |enfrentadas en torno al
enfrentado enel  |trabajo
mundo laboral
Reflexionar en .
Condensar las distintas
torno a las C .
S experiencias y construir un
experiencias . .
discurso unificado respecto
. comunes y lograr L .
30 min - a las situaciones a las que  |Reflexion grupal
que las
cricinantes deben enfrentarse en la
articipante ! .
p p buisqueda de oportunidades
empaticen entre
laborales
ellas
Sesion 3

Coémo funciona el mercado laboral

Objetivo: Que las participantes conozcan cémo funciona el mercado laboral y con esa informacion
puedan optar por escoger un plan (emprendimiento o colocacién laboral)

Duracidn:
60 minutos

Objetivo de la

Estrategias de

Horario [N Contenidos/temas - . . |Materiales
actividad ensefianza/aprendizaje
-Explicar como funciona el
Que las .
- mercado laboral Papelografo
. participantes , o .
30 min - Dar a conocer las Exposicion o pizarra
conozcan las o .
caracteristicas del empleo virtual

diferentes

dependiente e




modalidades de
empleo

independiente, reconocer
ventajas y desventajas.

- Perfil de trabajo en cada
caso

-Que las participantes se
identifiquen con uno de los
dos perfiles de trabajo
posibles, dar preguntas

Que las . :
- directrices para que
participantes . L
. . . piensen. Conversacion grupal con
30 min identfiquen Qué experiencia previa osibilidad de imaginerfa
. :Qué ex V] S
modalidad de ~ |€1C SRPeTenaid P P &
. |tengo?, ¢Para qué cosas soy
empleo de interés AR ’
buena?, ¢qué habilidades
tengo? , ¢qué disfruto
hacer?, ¢en qué me gustaria
estar en 5 afios mas?
Sesion 4

Taller Juridico

Objetivo: Que las participantes conozcan aspectos generales relacionados al cumplimiento de
condena, omisién y eliminacién de antecedentes y consideraciones a la hora de buscar un trabajo.

Duracidn:
60 minutos
. Objetivo de la . Estrategias de .
Horario ] . Contenidos/temas ~ 8 . . |Materiales
actividad ensefianza/aprendizaje
Que las -En qué consiste la
participantes omisién de antecedentes y
conozcan en qué  [cémo solicitarla. .,
. . .. . . . Presentacion
30 min consiste la omision |- En qué consiste la Exposiciéon en bt
y eliminacién de  |eliminacién de ppt:
antecedentes y antecedentes y como
co6mo hacetlo. solicitarla.
-Qué son los permisos de
Que las salida y como obtenetlos:
u . e .
Articipantes Salida esporadica; Salida
p P dominical; Salida de fin de
conozcan las .
. . semana; Salida controlada
diferencias entre U
S al medio libre. .
. los distintos . ) L Presentacion
30 min . - Que es la libertad Exposicion
beneficios a los - ., en ppt.
¢ pueden optar condicional y cémo
U
quep P obtenetla.

durante el
cumplimiento de
condena.

- En qué consiste el
Cumplimiento de condena.
- Consideraciones a la hora
de buscar trabajo.




Anexo 19: Actividades M6dulo Colocacion Laboral

Sesion 1
Bienvenida y Encuadre
Objetivo:
Explicar objetivos del curso
Mostrar quiénes son todos los actores involucrados en el curso que realizaran.
Explicar a los usuarios el encuadre del programa, horarios, reglas, etc.
Motivar a los participantes a ser agentes activos del proceso de aprendizaje.
Duracién:
90 minutos
Horario |Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje
10 minutos | Bienvenida y presentacion de el/la Presentaciones PPT
relatora
10 minutos | Presentar contexto en el cual se da el [Presentaciones PPT
curso, actores involucrados (+R,
Paternitas, Ministerio del Trabajo,
Gendarmetfa, etc.)
30 minutos [Reglamento y condiciones del Exposiciéon oral PPT
programa
Responde inquictudes
30 minutos [Breve presentacion de cada Dinamica de presentacién |[PPT
participante, comentando motivacion
por el programa y expectativas.
10 minutos | Cierre: Motivacién y reconocimiento PPT
de que cada uno de los usuarios ha
llegado a este programa por méritos
propios y depende de cada uno los
beneficios que tendra para su
insercion laboral.
MODULO HABILIDADES LABORALES
Sesion 2
Evaluacion Diagnostica
Objetivo:

Realizar prueba diagnéstica para evaluar conocimiento de los participantes.




Duracion:

65 minutos
Horario Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje
10 minutos | Bienvenida a los participantes Dindmica rompe hielo
preguntando sobre dudas o
inquietudes con que hayan quedado
de la sesion antetior.
30 minutos [Realizar prueba diagnéstica a los Evaluacion Prueba diagnostica
participantes
25 minutos | Video Donde Tus Suefios te Lleven |Reflexién en torno a Video "Donde tus
ntregar a cada participante una hoja |video suenos te lleven
Entreg: da participants hoj d te lleven"
en blanco donde cada uno escriba:
¢qué les llamé la atencién del video?
Ideas principales del video.
Relatora recolecta las hojas donde
cada uno escribio
Cierre Plenario
Sesién 3 y
4
Legislacion Laboral
Objetivo:
Informar y explicar los derechos y deberes de los trabajadores en Chile.
Duracion:
120
minutos
Horario Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje
5 minutos [Dar a conocer el tema de la clase y | Presentacion
hacer una introduccion general
10 minutos | Mostrar video sobre derechos y Exposicion oral Video “La legislacion
deberes laborales en Chile. Videos laboral”
40 minutos | Explicar acerca de legislacion laboral | Apoyo visual PPT
con apoyo de material visual, generar Cédigo del trabajo

espacio de preguntas y analisis de
casos

Contingencia: Informar, conversar,
discutir sobre el proyecto de
disminucion jornada de trabajo a 40
horas semanales.

Pagina web Inspeccion
del trabajo

Contratos a plazo fijo e
indefinido como jornal
en una constructora
(copias a cada una)
Liquidaciones de
sueldo (copias a cada




una)
Informacion general
proyecto “Disminucion

Jornada Laboral a 40
horas”.
30 minutos [Mostrar video caso huelga a Mersk en|Videos PPT
San Antonio y reflexionar en torno a Videos
las consecuencias que tuvo para los
trabajadores de esa empresa.
30 minutos |Concurso "Quién quiere ser Dindmica participativa PPT
millonario"
5 minutos |Cierre
Sesion 4y
5
Seguridad Social
Objetivo:

Informar acerca del significado de la seguridad social y el rol que cumple el Estado en esta materia.
Identificar a las entidades sociales que otorgan beneficios publicos que garanticen proteccién a las
personas y asi éstas puedan desempefiarse laboralmente en forma estable para ellos y sus familias.

Duracion:

130

minutos

Horario Contenidos/temas Estrategias de Materiales

ensefianza/aprendizaje

10 minutos |Inicio de sesién

40 minutos |Uso del PPT. Explicar e indagar a Apoyo visual PPT
cerca de sus experiencias de uso de
los sistemas de proteccion social
(ellos y/o sus familiares) Ejemplos:
consultorios, Cosam, Cesfam, Omil,
etc.

30 minutos |Insistir en la inscripcion en el Demostracion Internet, pagina web de
Registro Social de hogares para poder Registro Social de
acceder a los beneficios publicos. Hogares
Ingresar a la pagina web del Registro
Social de Hogares para verla en
conjunto. Explicarles como se hace.

40 minutos | Concurso “Quien quiere ser PPT
Millonario 2”.

10 minutos | Evaluacién Aplicacién de encuesta




Sesion 6

Proyecto Laboral

Objetivo:

Identificar y comprender qué es el trabajo, qué es para MI el trabajo y para qué quiero trabajar.
Lograr que interioricen el valor del trabajo y su aporte individual en él.
Informar sobre los canales de bisqueda

Duracién:
95 minutos
Horario |Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje
10 minutos | Comenzar con la primera lamina Apoyo visual PPT
enunciando que el trabajo es un
proyecto personal.
Exponer las 3 primeras laminas.
30 minutos [Repartir documento FODA. Trabajo
personal
15 minutos | Pregunta abierta: :Qué es para mi el [Reflexion
trabajo? ¢Quiero trabajar?
30 minutos | Lamina con definicién de trabajo. Apoyo visual PPT
Continuar PPT con el Trabajo en la
Historia hasta el final.
Pasar PPT motivando comentarios,
participacion.
Sesion 7
Presupuesto familiar
Objetivo:

Enseflar la importancia de hacer un presupuesto familiar para alcanzar un equilibrio entre los ingresos
y gastos de la familia.
Discutir y reflexionar acerca de las causas del sobreendeudamiento y las consecuencias de éste.
Hacer un presupuesto familiar.
Ensefiar técnicas de ahorro.

Duracidn:

100

minutos

Horario |Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje

15 minutos | Presentar video del Apoyo visual PPT

sobreendeudamiento.
Explicar qué es utilizando el PPT'y
aplicado a la realidad nacional.




30 minutos

Dividir al curso en 3 grupos y que
uno explique qué es una
NECESIDAD, el otro qué es un
GUSTO y finalmente, que el dltimo
exponga qué es un DESEO.Pregunta
reflexiva al curso:

¢Creen que es importante saber antes
de comprar o consumir un bien, si es
un gusto, una necesidad o un deseo?
¢Por qué?. Trabajarlo con ejemplos
de su realidad. Trabajar

Actividad Grupal

20 minutos

¢Es bueno Sobreendeudarse? A
través de esta modalidad, dividir al
curso en 2 grupos. Asignar que un
grupo defienda la postura Sl y el otro
defienda la postura NO. Pedirles que
trabajen grupalmente y que escriban
sus argumentos. Moderar la actividad.

20 minutos

Dividir al curso en grupos de 4
personas. Entregar a cada grupo un
pliego de papel craft y un set de
plumones de colores. Hacer una raya
al medio del papel y en el extremo
superior de cada divisién poner
causas del sobreendeudamiento y
consecuencias del
sobreendeudamiento. Una en cada
lado. A través de dibujos e imagenes,
tipo afiche, representarlo en el papel.
Luego cada grupo presenta su afiche.
Ojala queden pegados en la sala.

Elaboracion de afiches

Papel craft
Plumones de colores

15 minutos

¢Qué es un Presupuesto familiar?
PPT Para qué sirve? Ventajas

d q )
¢Co6mo se hace? Elaboracion del
presupuesto familiar.
Recomendaciones Técnicas de ahorro

Apoyo visual

PPT

Sesion 8

MODULO 2 HABILIDADES BLANDAS

Comunicacion

Objetivo:

Identificar caracteristicas principales de la comunicacion.

Duracidn:
50 minutos




Horario

Contenidos/temas

Estrategias de
ensefianza/aprendizaje

Materiales

10 minutos

COMUNICACION
VERBAL/GESTUAL POR
PAREJAS empieza una pareja
saliendo frente al resto del grupo que
haré de puablico. Una de las dos
personas explica verbalmente -sin
gesticular- algo significativo o
irrelevante para ella, segin queramos
enfocar la dinimica con un propdsito
de trabajo personal o divertido. La
otra persona de la pareja gesticula,
expresa con su cuerpo y realiza todos
los movimientos correspondientes a
la explicacién.

Cambiar luego de roles y tras ello,
sale otra pareja para realizar el
ejercicio.

En caso de aplicarlo como trabajo
personal, ayuda a la persona que
narra su historia a verla desde la
posicién de observadora, separando
la emocion de la vivencia,
contemplandola desde otra
perspectiva.

Si es para diversion, la gesticulacion y
expresion corporal del que escenifica
puede resultar muy comica
especialmente para el pablico.

Actividad Grupal

10 minutos

INTERPRETACION VERBAL DE
COMUNICACION GESTUAL: por
parejas, empieza una pareja saliendo
frente al resto del grupo que hara de
publico. Una de las dos personas
realiza una accién (en el lavabo, la
cocina, la ciudad, un bar, la playa,
etc.) gesticulando y la otra persona
interpreta lo que hace como si
retransmitiera un partido de futbol,
con la entonacion, subidas y bajadas
de tono de voz, exclamaciones y otras
caractetisticas propias de tal evento.

Actividad Grupal

10 minutos

ORDENARSE POR
COMUNICACION
VERBAL/GESTUAL.: indicar a los
patticipantes que se pongan en fila de
acuerdo a una consigna y para ello, se

Actividad Grupal




puede hacer que sea sélo con gestos
sin hablar o hablando.

Las consignas para ponerse en fila
pueden ser, de manera creciente o
decreciente:

por edad / por nimero de DNI /
por la primera letra de la calle donde
viven / por la primera letra del color
que mis les gusta / por el nimero de
trabajos que han tenido / por el
numero de parejas que han tenido /
otras

10 minutos

Dar a conocer los tipos de
comunicacion (Pasivo, agresivo y
asertivo)

Exposicion oral

PPT

10 minutos

Dinamica Pasivo, Agresivo y Asertivo
(sugerir que se sienten todas en
circulo)

Objetivos:

- Vivenciar las diferentes maneras de
comportarse y los gestos que se
adoptan

- Analizar e interpretar las conductas
pasivas, agresivas y asertivas

Dindmica grupal

Sesion 9

Toma de decisiones

Objetivo:

Incentivar la busqueda de alternativas frente a los problemas
Reflexionar acerca de como todos los problemas siempre tienen mas de una alternativa de solucion.

Duracion:

90 minutos

Horario Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje

20 minutos | Desafio LA ROCA Apoyo visual PPT

La roca se nos presenta como un
conflicto que requiere soluciones
creativas. Una vez mas dejaremos
claro que ante un conflicto lo
primero que necesitamos es ser
capaces de generar multiples
soluciones y nunca una sola
respuesta. Se lee el siguiente texto de




un cuento de L. Tolstoy: “En el
centro de un bonito pueblo existia
una enorme roca que nadie habia sido
capaz de destruir. Cierto dia el alcalde
decidi6 que ya era hora de deshacerse
de la piedra. Varios ingenieros
propusieron sus ideas. Alguien
propuso construir un sistema especial
de graas que arrastraran la piedra, lo
que costarfa 50.000 euros. Otra
persona propuso trocearla primero
con explosiones controladas de baja
potencia lo que reducirfa el costo a
40.000 euros”

Se les pide mas ideas para evitar el
problema de la roca.

Se abre un turno de debate en grupos
pequefos tras una reflexién
individual de unos pocos minutos. Se
intentara alcanzar un consenso entre
los grupos para poder decidir cual es
la mejor solucién sobre lo que
podemos hacer con la roca.

15 minutos

Se propone juntarse en grupos de a
max. 5 personas y buscar al menos 2
alternativas de solucion al desafio
planteado por el alcalde. Se pide a un
integrante de cada grupo que
exponga las soluciones al resto del
curso.

Dindmica grupal

15 minutos

Reflexionar acerca del Cambio y la
Ambivalencia.

En la lamina de la pecera se invita a
los usuarios a hacer una lluvia de
ideas respecto a la foto. ¢por qué el
pez podria decidir saltar? :Qué
riesgos corre al cambiar de pecera?
¢Qué beneficios podria traer el cavio
de pecera?

Encaminar el analisis hacia la idea de
que el cambio es una DECISION,
Cada decision tiene riesgos, como
por ejemplo que el pez caiga fuera de
la pecera, que se sienta solo en la otra
pecera, etc. Sin embargo, lo mas
probable es que si analizo6 antes las
distintas opciones, esté tomando una
BUENA DECISION.

Reflexion

PPT




30 minutos

Juntarse en grupos y contestar el
analisis de la situacién de Juan.
Anotar ventajas y desventajas de
tomar la proposicién que le hicieron
a Juan.

Apoyo visual

PPT

10 minutos [ Enfatizar idea de PENSAR y
EVALUAR las alternativas antes de
tomar una decision.
Sesion 10
Autosabotaje
Objetivo:

Explicar el concepto de AUTOSABOTAJE
Reflexionar sobre como nosotros mismos hacemos cosas para boicotear nuestras propias metas.
Identificar y contrastar expectativas, con el binomio fantasia v/s realidad.

Duracidn:
95 minutos

Horario

Contenidos/temas

Estrategias de
ensefianza/aprendizaje

Materiales

15 minutos

Comentar imagen del “Hombre
cortando su propia rama”.

Lluvia de ideas acerca de cuindo nos
han pasado situaciones similares.

Apoyo visual

PPT

10 minutos

Se pide que cada una que identifique
“3 cosas concretas que vas a hacer a
futuro, y cémo tienes planeado
logratlo”

Reflexion

30 minutos

Escuchar audio de Autosabotaje,
deteniéndolo a medida que van
nombrando las ideas principales.
Comparar las ideas que cada uno
escribi6 e it comentando con las
ideas del video.

Apoyo audiovisual

Video y grabacién
"autosabotaje"

30 minutos

Explicar concepto del
AUTOSABOTAJE.

Reflexionar acerca de cobmo cada uno
se pone barreras o trabas respecto a
los proyectos o ideas que tienen en
mente. Identificar hechos concretos
que pueden hacer para lograr sus
objetivos.

Ver creencias reales versus las ideas
que nos impusimos desde fuera.
Eliminar los todo o nada, reconocer

Apoyo visual
Reflexiéon

PPT




los matices. Manejo de factores de
riesgo dentro del entorno proximo.
Reflexionar acerca de aquellas cosas
que no puedo controlat, ej; beneficios
penitenciarios, obtencion libertad
condicional, relaciones familiares,
cO6mo me ve mi entorno cercano,
entre otros

10 minutos

Cierre: Entender el Autosabotaje
como una dificultad real que existe en
todo proceso de cambio. Domesticar
al saboteador que cada uno tenemos
dentro, desarrollar la fuerza interior y
responsabilizarnos.

Sesion 11

MODULO HABILIDADES LABORALES

Entrevista Laboral y busqueda de empleo

Objetivo:

Definir qué es y para qué sirve la entrevista de trabajo
Preparar a los alumnos a enfrentar una entrevista de trabajo.
Ensefar técnicas para que sea una instancia favorecedora a la contratacion

Hacer simulaciones de entrevistas laborales.
Ensefar las plataformas de bisquedas de empleo (BNE, OMIL, plataformas web, etc)

Duracion:

90 minutos

Horario |Contenidos/temas Estrategias de Materiales

ensefianza/aprendizaje

15 minutos | Mostrar PPT e ir comentando las Apoyo visual PPT
ideas principales

40 minutos | Hacer juego de roles de distintas Juego de roles Prueba diagnostica
entrevistas de trabajo con todas las
usuarias

25 minutos [Ir haciendo criticas a cada uno, de Reflexion Video "Donde tus
acuerdo a los criterios que apatecen suefios te lleven"
en el PPT.

10 minutos | Mostrar video del Vagabundo laboral. | Apoyo audiovisual Video “El vagabundo

laboral




Sesion 12

Curriculum Vitae

Objetivo:

Ensenar qué es un CV y para qué sirve.
Elaborar un Curriculum Vitae.
Definir e identificar las competencias laborales.

Duracion:
90 minutos

Horario

Contenidos/temas

Estrategias de
ensefianza/aprendizaje

Materiales

15 minutos

Dinamica de presentacion de la
persona que tengo a mi lado. Recabo
informacién sobre ella, como:
Nombre, estado civil, si tiene hijos,
qué le gusta hacer y que destaque 2
cualidades personales. Luego cada
alumno presenta al que le toco
entrevistar.

Dinamica de presentacion

15 minutos

Preguntar quién o quiénes han hecho
un CV.
¢Qué es un CV?, ;Para qué sirve?

Apoyo visual

PPT

30 minutos

Hacer el Curriculum Vitae
entregando cuerpo del documento
para que lo hagan a mano.

Escribir en experiencias laborales
todo aquello que han realizado dentro
de las unidades penales.

Lo mismo en capacitacién

Practica

Documento CV vy lapiz

30 minutos

¢Qué piensan que es la
empleabilidad? Lluvia de ideas.
Competencias laborales. Habilidades
que sirven a la empleabilidad.
Definirlas, explicarlas y comentarlas.
Canales de busqueda de empleo.

Apoyo visual

PPT

Sesion 13

Yo Trabajador (presencial)




Objetivo:

Hacer simulacién sobre situaciones que podtian ocurrir comiencen a trabajar
Que los usuarios se hagan una idea real de contingencias que les podrian ocurrir cuando estén

trabajando.

Enfrentar el trabajo teniendo en mente que las contingencias siempre van a ocurrir y deben tratar de

solucionarlas.

Duracién:

55 minutos

Horario |Contenidos/temas Estrategias de Materiales
ensefianza/aprendizaje

5 minutos |Explicar que en esta sesion realizaran |Exposicién oral

un juego donde simularan situaciones
a las que se podrian ver enfrentados
una vez que salgan a trabajar.

40 minutos

Se dividen en grupos de a 3 personas,
y cada grupo uno saca un papel de
uno de los sobres. Es decir, 1
empresa, 1 sector, 1 perfil, 1
contingencia.

Se da un tiempo para que
grupalmente analicen la situacién que
les toc6. Analizar dificultades que
podrian enfrentar y cémo lo
solucionarfan. Pensar siempre de
manera lo mas realista posible.

Se pide a cada grupo que exponga las
conclusiones a las que llegaron y las
expongan al resto del curso.

Dindmica grupal
Reflexion

4 sobres con tarjetas
(EMPRESA,

SECTOR, PERFIL,
CONTINGENCIA)

10 minutos

Cierre: Reforzar idea de que cuando
empiecen a trabajar siempre existiran
contingencias, sin embargo deben ser
agentes activos al momento de buscar
soluciones. Para tener una buena
insercién deben hacer un esfuerzo
por tratar de anticipar las posibles
contingencias.

Sesion 14

Cierre y Evaluacion final

Objetivo:

Identificar los aprendizajes logrados por cada alumno durante el proceso de capacitacion.
Cierre y evaluacion del curso




Duracion:
85 minutos

Horario

Contenidos/temas

Estrategias de
ensefianza/aprendizaje

Materiales

15 minutos

Iniciar sesién reconociendo el
esfuerzo hecho por los usuarios
durante el proceso de capacitacion.
Valorar la participacion de cada uno y
compromiso por aprender y
esforzarse por lograr un cambio.

Exposicion oral

30 minutos

Repetir la evaluacion diagnéstica
(linea de aprendizaje)

Evaluacion

Instrumento linea de
aprendizaje

20 minutos

Repartir 2 papeles lustres de colores a
cada alumno.

Pedirles que en cada papel respondan
2 preguntas: 1 ¢Qué aprendi durante
este periodo de capacitacion que me
permitirdn proyectar y mantener mi
proceso de cambio?; 2 :Qué tengo
que seguir trabajando para mantener
mi “cambio”?

Compartir las respuestas con el

grupo.

Doblar los papeles y ponerlos en un
sobre como manera pedagdgica y
concreta de hacer visible el objetivo
del aprendizaje orientado a la
reinsercién socio laboral.

Reflexion

Papeles lustres
Lapices.
Sobre de papel.

20 minutos

Cierre

Recoger los aprendizajes, reforzar el
proceso de cambio y desde ahi
obtener las herramientas para
enfrentar las dificultades que se
puedan presentar

Reflexion




Anexo 20: Actividades Médulo Emprendimiento

N° | Nombre sesién | Objetivo: ¢Qué voy a Contenidos Materiales
aprender?
1 Mi suefio para Aumentaré mis ganas para - Presentacion del Hoja de block,
emprender emprender y la conviccién de qué | programa y facilitadoras - lapices, hand out
puedo lograr lo que me proponga | Expectativas y acuerdos - actividades diarias
para asf llevar a cabo mi Motivaciones para
emprendimiento con éxito, a emprender - Mi suefio
través de una clase donde seré laboral - Quejas vs
una participante activa. reclamos -La escucha
2 Mis facilitadores | Podré reconocer mis enemigos - Habilidades para hand out enemigos y
para emprender | para aprender y emprender, asi emprender - Enemigos del | catalizadores.
como identificar cuales son las aprendizaje - Catalizadores | Autoevaluacion hab.
emociones que me facilitan y del aprendizaje - personales para
dificultan el emprender para Emociones y estados de emprender (google
tomar accion desde ahi creyendo | animo form)
en mi como mujer emprendedora
3 Mi camino para | Identificaré y reconoceré mis - Fortalezas y desafios para | Hand out mapa de
emprender: habilidades y desafios personales | emprender - ¢Qué necesito | ruta
fortalezas y para llevar a cabo mi camino para | en mi camino para
desafios emprender, viendo como a veces | emprender? -
mis juicios pueden influir en esto, | Declaraciones y juicios -
para desde ahi definir cémo Mapa de ruta para
quiero seguir con mi mapa de emprender
ruta.
4 Mis clientes Podré reconocer mis potenciales | - Identificar quiénes son Hand out perfil del
clientes, quiénes son y cémo se mis clientes - Perfil de cliente
segmentan. A partir de esto clientes - Relacién y canales
también, encontraré con cliente, feedback.
la forma de llegar a ellos y por
medio de qué canales
5 Propuesta de Redactaré mi propuesta de valor, | - Valor: ¢Por qué le damos | Ejemplo de
valor reconociendo lo importante que importancia a las cosas? - clemento
es diferenciarme de la Propuesta de Valor - diferenciador
competencia con un elemento Introduccién a fijacién de | (oceanos azules).
diferenciador de mi negocio, para | precios - Producto y/o Hand out propuesta
luego validar mi propuesta con servicio - Elemento de valor
potenciales clientes. diferenciador




6 Modelo de Podré reconocer como funcionan | - Mi mayor acierto y Planilla ingresos
ingresos los ingresos de venta de mis desacierto financiero -
negocios, como registrarlos, qué | Precio - Flujo de ingresos
precios poner a mis productos o
servicios y generar mi flujo de
ingresos.
7 Estrategias de Por medio del desatrollo de - Proceso de ventas - la Material resumen de
ventas habilidades de comunicacién y escucha - la comunicacion | materia (conceptos
escucha, comprenderé la (verbal, no verbal, claves)
importancia de las promesas, paraverbal) - Distinciones:
reconoceré los conceptos de Promesa, Queja vs reclamo
queja y pedidos para poder - El poder de las preguntas
incorporar habilidades para para la venta
fomentar mis ventas.

8 Mis costos Podré reconocer todos los costos | - Los costos de mi negocio | Hand out planillas
asociados a mi negocio, - Costos fijos y variables - costos fijos y
diferenciando los fijos de los Utilidad variables + planilla
variables, para luego poder calculo utilidad
calcular mi utilidad que resulta de
la diferencia entre los ingresos y
costos de mi negocio.

9 Mis finanzas e Integraré herramientas para - Mis finanzas personales y | Hand out planilla

inversion diferenciar finanzas familiares, del | del negocio - Inversion - inversién. Hand out
negocio y Formalizacién
personales para el orden de mis
ingresos. También se trabajaré
para identificar qué tipo de
inversién requiere mi negocio
pata comenzar y las posibilidades
de formalizacién que existen para
la etapa en la que se encuentra mi
negocio.

10 | Mapa de redes Armaré mi mapa de redes - Mis redes - Capital social | Hand out Mapa de
personal y sobre eso también - Mapa de redes del redes
podré conocer el ecosistema de ecosistema emprendedor -
apoyo que existe en el territorio Mapa de redes - ¢Cémo
para apoyar el desarrollo de mi seguir financiando mi
emprendimiento negocio?

11 | Armando mi En esta clase podré armar - Recursos y actividades Hand out Modelo

modelo de

negocios

finalmente mi modelo de negocio
con todos lo desarrollado en los

modulos anteriores, finalizando

clave - Socios clave ¢cémo

seguir financiando mi

de ﬁCgOCiOS canvas




con el reconocimiento de mis
recursos clave, actividades y
socios clave para terminar y

ajustar mi modelo de negocios.

negocio? - Modelo de
negocios

12 | Administrando Hacerse consciente en que ocupo | Modelo Urgente vs Hand out
mis tiempos mi tiempo y cémo mejorar mi Importante Ladrones del actividades diarias,

gestion del mismo para lograr tiempo y como Modelo urgente vs
cumplir con mis distintos roles, gestionarlos importante, ladrones
reconociendo todas las del tiempo
actividades que realizamos como
mujeres tanto dentro del hogar
como en mi emprendimiento y
otras actividades.

13 | Cierre Cierre del curso: Para finalizar el | Descubrimientos, Hand out mapa de
moédulo de emprendimiento, Confirmaciones, ruta 2.0. Hoja
junto a mis compaferas Declaraciones, blanca, sobre y lapiz

podremos hablar sobre nuestras
proyecciones y suefios tanto
personales como del negocio,
pata poder seguir avanzando con
nuestros emprendimientos, una

vez terminando el programa.

Aprendizajes,
Compromisos. MAPA DE
RUTA 2.0.




Anexo 21: Material Actividad Acompafiamiento, area psicologica

En ojos de otros

Lado A Lado B

Nombre: Nombre:

<Cémo soy? ;Cémo me ven?




Anexo 22: Material Actividad Acompafiamiento, area psicolégica

Mis emociones

Amor Inseguridad
Abandono Irritacion
Aburrimiento Miedo
Alegria Negativismo
Angustia Odio
Ansiedad Optimismo
Confianza Paciencia
Compasion Panico
Culpa Preocupacion
Celos Rabia
Confusion Rencor
Depresion Resentimiento
Desesperacion Resignacion
Desconfianza Satisfaccion
Envidia Serenidad
Esperanza Esperanza
Entusiasmo Esttrés
Fastidio Tranquilidad
Hastio Ternura
Hostilidad Timidez
Impaciencia Tristeza
Indiferencia Verglienza
Insatisfaccion Vitalidad




Anexo 23: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional
Rutina cotidiana

Nombre participante: Fecha:

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

13:00 — 18:00




Anexo 24: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional

Rutina Laboral

Nombre participante:

Fecha:

¢Coémo es la rutina de una persona que trabaja?

Horario

Actividad




Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

13:00 - 18:00




Anexo 25: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional
Mis Finanzas
Nombre participante: Fecha:

A continuacion, intenta registrar todos los ingresos que percibes durante un mes:

Item (detalle del tipo de ingreso: sueldo, bono, subsidio, etc.) Ingresos

TOTAL

A continuacion, registra todos los gastos que tienes durante un mes y que se repiten todos los meses.

Item Gastos fijos (detallar tipo de gasto: agua, luz, arriendo, dividendo, etc.) Gastos




TOTAL

Item Gastos variables (detallar tipo de gasto: vestuario, salud, inversion, ahorro,
etc.)

Gastos

TOTAL

A continuacion, detalla todos los gastos que pueden ser fortuitos, o impredecibles:

Total de Ingresos

Total de Gastos

SALDO A FIN DE MES




Anexo 26: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional

Nombre participante:

Mis Inversiones

Fecha:

A continuacion, realizar un listado de todas aquellas inversiones que quieres o debes hacer y por motivos

econémicos no has podido. Procura detallar tanto las necesidades materiales que tengas, como los servicios
que requieras (salud, cuidados personales, etc.).

Inversion

Valor
aproximado

Cotizacién real

Importante

Urgente




Anexo 27: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional

Mis aciertos y mis desaciertos

Nombre participante: Fecha:

A continuacion, registra la rutina de un dia en el que hayas quedado conforme, sintiendo que fue un
“buen dia” para ti. Es importante que te centres en detallar aquellas cosas que “tu hiciste” y no tanto
las cosas “que ocurrieron”.

Ahora, haz el mismo ejercicio pero registrando la rutina de un dia con el que no hayas quedado
conforme, sintiendo que fue un “mal dia” ¢Qué cosas hiciste?




Ahora, analiza aquellas actitudes o acciones que consideres que fueron aciertos y desaciertos durante
dichos dias:

Buen dia Mal dia

Aciertos Desaciertos Aciertos Desaciertos




Anexo 28: Material Actividad Acompafiamiento, area ocupacional

Linea de tiempo

Nombre participante: Fecha:

A continuacion, registra todas las actividades productivas (ya sean estudios o trabajos) en las que te hayas
desempenado a lo largo de tu vida

¢Qué te gustd de cada actividad? Y, ¢Qué no te gust6 de cada actividad?

Actividad Lo que me gusto de ella Lo que no me gusto de ella




Anexo 29: Material Actividad Acompafiamiento, area social

Mi Mapa de red

Familia Amigos
Relaciones Relaciones
Laborales Comunitarias




Anexo 30: Protocolo de accion institucional frente a contingencias

Protocolo de accion
Institucional frente a
contingencias



Coordinacion General de la publicacion
Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Pontificia Universidad Catdlica de Chile (CJS)

Responsable técnico del estudio
Centro de Estudios Justicia y Sociedad, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Direccion ejecutiva
Catalina Droppelmann (CJS)

Coordinacion del estudio
Amalia Valdés

Investigadores
Carolina Vergara
Loreto Mufioz

Contraparte Técnica
Subsecretarfa de prevencion del delito.



Antecedentes

El presente protocolo se enmarca en el Programa “Pasos” desarrollado por el Centro de Estudios Justicia y
Sociedad perteneciente a la Pontifica Universidad Catdlica de Chile, en colaboracién con la Subsecretatia de
Prevencion del Delito, financiado por el Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP).

El Programa consiste en otorgar por medio de capacitaciones y acompafiamiento, habilidades y
conocimientos necesarios para que mujeres que han estado en conflicto con la ley y que han sido
puedan construir y planificar una idea propia de negocio o vincularse con un empleo dependiente
formal. El Programa tiene una duracién aproximada de 13 meses, durante los cuales mediante talleres
semanales de 2 horas y media se abordardn temas como mujer y trabajo, eliminacién de antecedentes
penales, alfabetizacion digital, manejo financiero, apresto laboral, entre otros. Este proceso se lleva a
cabo en conjunto a un acompafamiento individual y grupal desarrollado por una dupla psico-
ocupacional perteneciente al equipo del Centro de Estudios Justicia y Sociedad.

Dentro de las consideraciones del programa se estipula el financiamiento de traslados para las
participantes en caso de que los talleres se desarrollen de manera presencial o, planes de datos para las
participantes que lo requieran en caso de que estos sean de forma on line. Ademas, al finalizar el
programa se les entrega un fondo de inversién para poder empezar a concretar su idea de negocio a
aquellas participantes que opten por la linea del empleo independiente y se derivard a vacantes de
empleo formal a aquellas que opten por el empleo dependiente.

En este contexto, considerando las caracteristicas de la poblacién con la que se trabaja, y en base a los
aprendizajes obtenidos durante la etapa de validacién del proyecto, resulta necesario contar con un
Protocolo de accién al cual enmarcarse frente a situaciones que pudiesen emerger durante la ejecucion
del proyecto y que involucren la necesidad de resguardar la proteccion de las participantes.

Objetivos
® Del provecto

El objetivo general del Programa Pasos es fomentar habilidades y conocimientos necesatios para que
mujeres que han estado en conflicto con la ley, puedan autogestionar proyectos de negocio, o bien,
puedan acceder al mercado laboral dependiente, y asi, por medio de la integracién social, promover el
desistimiento y disminuir el riesgo de reincidencia delictual.

Para lograrlo, se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Entregar conocimientos y herramientas necesarias para la insercién al mundo laboral
independiente mediante la generacién de un plan de negocios, o dependiente a través de la

intermediacion, colocacion o capacitacion laboral.



2. Entregar herramientas para aumentar la autoestima, promover la auto eficacia y fomentar el
desarrollo de la identidad, manejo emocional y otras competencias en las usuarias, apoyando
asf su proceso de desistimiento del delito.

3. Aumentar las herramientas de alfabetizacién digital de las usuarias para facilitar su proceso de
reinsercién socio - laboral post - penitenciaria.

4. Mejorar las condiciones de acceso de las usuarias a la red de servicios locales y de asesoria
juridica, de educacion, salud y capacitacion laboral disponibles en la oferta local y vincularlas

con ello.

Junto con esto, el Proyecto busca otorgar una serie de beneficios secundarios a la insercién socio-

laboral:

Econémicos: Entrega herramientas para que las mujeres puedan pensar y crear su propio negocio o
accedan a un empleo formal. De esta manera buscara orientarlas para generar ingresos y avanzar hacia

una autonomia econdémica que les permita auto sustentarse y sustentar a sus respectivas familias.

Personales: Entrega apoyo y acompafiamiento para que las participantes, mediante el aumento de su

autoestirna, S€ reconozcan como mujeres COI’IlpCtCﬂtCS Y capaces de lograr lo que s¢ propongan.

Sociales: Facilita el vinculo entre compafieras que se encuentran en situaciones similares, operando
como grupo de apoyo e inspiracién mutua. Ademds, activar redes de apoyo (municipales, comunitarias,
etc.), permitiendo que las participantes puedan acceder a las distintas ofertas que estas ofrecen. Por
ultimo, las mujeres contaran con un equipo de mujeres que guiard el proceso de capacitacion y el

camino a la reinsercion social.

® Del Protocolo

El objetivo de este protocolo de actuacion es promover la coordinacion del equipo del Centro de
Estudios Justicia y Sociedad (CJS) para una respuesta oportuna ante situaciones complejas donde se
vea afectada la integridad de las participantes del Programa “Pasos”.

El contenido de este documento se adecta a las circunstancias de quienes conviven en entornos donde
se produce violencia intrafamiliar, infracciones de ley, consumo de sustancias, entre otras situaciones
de vulnerabilidad. Ante este escenario y la posibilidad del surgimiento de una situacién compleja es
que se elabora el protocolo.

Para abordar esta tarea el equipo del CJS ha definido sus funciones y ha establecido una estrategia de
abordaje constituida por 4 pasos que seran detallados posteriormente, a saber:

1.Detecciéon



2. Activacion
3. Derivacion
4. Monitoreo

Cabe destacar que una vez detectada la situacién de riesgo y abordada dentro del equipo CJS, la
principal tarea del centro es derivar a instituciones capacitadas para manejar la situacion especifica, sea
esta un centro de salud mental, una casa de acogida, centro de la mujer o Cesfam y, una vez realizada

la derivacion, al equipo le corresponde monitorear el proceso mientras dute la ejecucion del proyecto.

I. Estrategias de abordaje

1. Deteccién

Hste paso se define como la identificacién por parte del equipo profesional del Programa “Pasos” de
una situacion de riesgo y/o violencia vivenciada por parte de una de las participantes, ya sea mediante
un relato en primera o tercera persona o por presenciar la situacion.

Consideraciones:
- Transmitir tranquilidad mientras la persona hace el relato
- Creer el relato, no poner en duda o tela de juicio lo planteado por la persona que reporta

- ¢

2. Activacion

Ante la identificacién de una situacién de tiesgo y/o violencia, quien recibe la informacion debe dar
inmediato aviso a jefatura’ quien se encargari de supervisar la aplicacién del protocolo y serd quien
deba subir la informacion a la direccién del Centro. Lo anterior, debido a la urgencia que pueda implicar
la situacion de riesgo/violencia, puede comunicarse inicialmente de manera verbal y posteriormente
(sin excepcién) dejar constancia escrita via correo electronico. Una vez detectada y comunicada la
situacion de riesgo/violencia, se implementa el procedimiento que corresponda, segin la situacion,
teniendo en cuenta de manera prioritaria y cuidadosa las consideraciones para evitar la revictimizacion
(Ver Anexo 1).

3. Derivacion

Posterior a haber informado la situacion a quienes corresponda, se abordara cada situacion particular
de acuerdo a como se describira mds adelante en el apartado “Activacién de Protocolo”. Junto con
esto, es importante siempre realizar las derivaciones correspondientes a las instituciones ligadas al
abordaje de cada problematica.

4. Monitoreo
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Las personas encargadas deberan hacer seguimiento periddico del caso. La frecuencia con que esto se
lleve a cabo debe ser acordada en conjunto con la persona afectada, no obstante, se recomiendan que
estos sean semanales durante el primer mes, para asegurarse de que se haya contenido la situacion.
Posteriormente puede extenderse la frecuencia a una vez cada dos semanas o cada tres y por el periodo
que dure la ejecucion del Programa.

Durante el seguimiento se debe verificar que la persona no siga siendo abusada/violentada o se
encuentre en situacion de riesgo mediante su auto reporte y que ademds continda asistiendo a las redes

a las que fue derivada para el manejo de las situaciones reportadas.

II. Condiciones de funcionamiento
A. Principios generales de actuacion
La aplicacion de este protocolo se ajustara a los siguientes principios generales:

1. Intervenir de manera eficaz, rapida y no precipitada: La actuacién debe ser fluida, sin detenerse
y garantizando siempre la proteccion y respeto de los derechos de la persona afectada.

2. Discrecién y confidencialidad: Durante todo el proceso de actuacion, se debe mantener la
discrecion y confidencialidad para salvaguardar la integridad de la persona afectada.

3. Interés superior: toda accion que se lleve a cabo debe realizarse considerando el interés superior

del bienestar de la persona afectada.

B. Activacion del Protocolo

La activacion de este protocolo se da ante la sospecha de alguna de las siguientes situaciones de riesgo
y/o violencia que puedan afectar a las participantes del proyecto.

1. Si la participante es victima de violencia fisica, psicolégica, sexual, de acoso y/u
hostigamiento sexual en:
1.1 El hogar y la familia, en el barrio o en el trabajo:

Si es que alguna integrante del equipo CJS detecta sintomas de violencia (marcas en el cuerpo, sefiales
en el relato, cambio considerable en el estado de 4nimo) o la participante los reporta de manera
explicita, se recomienda:

- Indagar riesgo de la usuaria, sobre situaciones de violencia, y si esta se da en el contexto del

hogar y la familia, en el barrio o el trabajo.



- Orientar e informar acerca de la violencia. Incentivar la toma de conciencia y de decisién al
respecto.
- Dar a conocer redes de apoyo a las que puede acudir, por ejemplo, centros de la mujer de su

comuna, Centros de Salud Mental o Juzgado de familia. (Ver anexo 4).

1.2 Entre participantes del curso:

En caso de que existiera un conflicto que lleve a violencia entre las participantes, y que este interfiera
en su participacion o desarrollo del curso, se recomienda:

- Sise da fuera de la ejecucion del curso: Conversar con las personas involucradas de forma
separada. Generar un encuadre enfatizando en que el taller es un espacio seguro que permite
el dialogo sin violencia y que por lo tanto, pueden intentar solucionar sus diferencias sin que
esto escale a situaciones de violencia.

- Sise da durante la ejecucion del curso: Separar a las involucradas del grupo y fomentar la
calma y tranquilidad en el grupo. En paralelo, cuando hayan recuperado la calma, aplicar

protocolo de punto descrito anteriormente.

2. Sila participante fallece durante ejecucién del proyecto o si sufte la pérdida de un ser

querido.

En el caso de que alguna participante fallezca durante el curso del programa, ya sea por causa natural,
accidental o por la accién de terceros, quien se entere de la noticia debe en primera instancia informar
al resto del equipo CJS incluida la jefatura, mediante las vias formales de comunicacion.
Posteriormente, en la sesion de taller mds cercana, el equipo debe informar al resto de participantes el
suceso y facilitar un espacio de reflexion y contencién grupal.

En el caso de que la persona que fallezca sea un ser querido o persona cercana para la participante, se
brinda contencién emocional y acompafiamiento en la medida de lo posible, priorizando resguardar la
seguridad del equipo profesional. En ese sentido, se recomienda realizar contencién emocional
inmediatamente después de conocer la noticia mediante llamada telefénica siempre que la participante
tenga la disposicion. Ademas, es ideal enviar un ramo de flores junto con un mensaje de pésame de
parte de todo el equipo del Programa.

3. Sila participante presenta problemas de salud mental que afecten su participacion.

En el caso que alguna participante, durante el curso del programa, evidencie sintomas referentes a
sufrimiento mental -sea esto detectado por algin/a integrante del equipo CJS o bien, expresado



verbalmente por la usuaria o algin familiar o persona cercana- se debe en primera instancia informar
mediante las vias oficiales al resto del equipo y triangular informacion que se ha pesquisado, y luego
en instancia de acompaflamiento individual con alguna de las profesionales de la dupla psico-
ocupacional obtener mas informacién del caso, verificando si existe conciencia de
enfermedad/malestar, cudl es la postura que tiene la participante al respecto, indagar en las
caracteristicas de la sintomatologfa (tipo de sintomas, duracién e intensidad), evaluar el riesgo de la
usuaria, conocer el contexto en el que vive, las redes de apoyo con las que cuenta y ver si existe 0 no
tratamiento actual. En caso de que no exista un tratamiento vigente, el equipo debe informar a la
usuaria de las opciones posibles de tratamiento y sugerir atencion. Si la usuaria pertenece a FONASA,
se sugiere que acuda al centro de salud familiar (CESFAM) correspondiente a la comuna donde resida.
Si esta afiliada a una ISAPRE, se le informa acerca de centros de salud de su comuna o alternativas de

atencion.

Adicionalmente, se genera una instancia psicoeducativa, en la que la participante pueda conocer y
resolver dudas acerca de la salud mental y las distintas formas de tratamiento y mejora.

Por ultimo, realizar seguimiento durante el periodo de tiempo que se extienda el Programa,
incentivando la asistencia a controles médicos y habitos de vida saludables para el tratamiento y
prevencion de problemas de salud mental.

4. La participante presenta consumo problematico de sustancias:

4.1 Participante asiste a taller bajo los efectos de alguna sustancia.

Si se evidencia que alguna participante se presenta al taller bajo los efectos de drogas o alcohol, y su
conducta es reiterativa o disruptiva para el resto del grupo, alguien del equipo CJS debe acercarse a
clla, separarla del grupo e indagar en los sintomas que presenta, con respeto y cuidado hacerle notar
los efectos de su conducta para el grupo e invitarla a que se retire de la sesidén y que vuelva a la siguiente

cuando se encuentre en mejor estado.

Adicionalmente, se debe citar a la participante en un encuentro individual para indagar acerca del
historial de consumo, redes de apoyo con las que cuenta, situaciones estresoras que pueda estar
viviendo y si se detecta que el consumo problematico, informar al respecto y apoyar. En el siguiente

punto se detalla el quehacer en estos casos.
4.2 Participante presenta consumo problematico de sustancias en su vida cotidiana.

En caso de que la participante asista en reiteradas ocasiones con signos de haber consumido sustancias
o si ella lo reporta, es necesario aplicar protocolo del punto descrito anteriormente, ademads de realizar
psicoeducacion para que conozca los riesgos asociados al consumo y dar a conocer redes de apoyo a
las que puede acceder, por ejemplo, CESFAM, SENDA, Fundaciones, etc. En el caso de que la



participante esté de acuerdo, mediante el area de acompaflamiento individual se realiza la derivacion al
servicio correspondiente para comenzar tratamiento.

5. Sila participante comete o confiesa delito durante la ejecucién del proyecto a alguien del

equipo.

En el caso de que la participante, en el marco de sesion individual con la psicéloga o terapeuta
ocupacional del equipo sefiale haber cometido un delito durante la ejecucién del Programa, se respeta
el acuerdo de confidencialidad contraido al comienzo del Programa.

En sesién individual con profesionales de la dupla psico-ocupacional, fundamental no realizar juicios
de valor y mediante escucha activa acoger el relato de la participante. Se sugiere utilizar como estrategia
de abordaje la Entrevista Motivacional, procurando dar protagonismo al relato de la participante, su
experiencia subjetiva al respecto y pesquisar cuanta conciencia tiene del delito cometido. Mediante
acompafiamiento terapéutico, se sugiere invitar a la participante a tensionar y buscar la motivacion al

cambio para lograr el desistimiento del delito.

Se dard a conocer la informacién excepcionalmente a quien corresponda siempre y cuando el delito
haya puesto o esté poniendo en riesgo la vida de una tercera persona. En tales casos, el conducto
regular a seguir es: informar a jefatura y direccion del CJS, informar a instituciéon o Programa del cual
participe la participante y que haya realizado la derivacion al Programa Pasos y posteriormente, realizar
una denuncia en conjunto ante carabineros. En aquellos casos que se inscribieron directamente en el

programa sin una derivacién por parte de otra institucion, se realiza la denuncia de forma directa.

6. Sila participante ejerce violencia hacia terceras personas.

En los casos en que la participante sefiale ya sea de forma explicita o implicita haber ejercido violencia
en contra de terceros, se recomienda educar con respecto a la violencia y sus diferentes formas,
invitando a problematizar y modificar dichas conductas. Facilitar la toma de conciencia para evitar que
ese tipo de situaciones sigan ocurriendo. Nuevamente, se respeta el acuerdo de confidencialidad

contraido al comienzo del Programa, con las excepciones ya sefialadas en el punto anterior.

ITI. Anexos

Anexo 1: Consideraciones para evitar la revictimizacion

La revictimizacion es una repeticién de violencias contra quien ha sido previamente victima de alguna
agresion, aunque sea por omisién. Lo mas caractetistico de la revictimizacion es el trato recibido por
la persona afectada, considerada mas como “un objeto”, que como sujeto que sufre a rafz del dafio

experimentado.



Recomendaciones generales para evitar la revictimizacion':

1. Actde de forma inmediata.

2. Considere primordial, durante el proceso, el interés superior de la persona afectada.

3. Mantener la confidencialidad de la informacion.

4. Al atender una situacion de violencia: Busque un espacio que permita la privacidad, donde se
garantice la confidencialidad y respeto por todos los derechos de la persona.

5. Nunca emita opiniones personales, juicios de valor o cuestione la situacion de violencia.

6. No se refiera a la persona afectada como “victima”.

7. No culpabilice, niegue o minimice la violencia o el abuso.

8. No cuestione el relato de la persona.

9. Exprese que ha hecho lo correcto en tevelar lo que ocurre y/o pedir ayuda.

10. Exprese que es muy valiente al contar lo que sucede.

11. No prometa lo que no puede cumplir.

Anexo 2: Red de contactos para la atencién de mujeres victimas de violencia"
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Ministerio de Educacién Piblica, Direccion de Vida Estudiantil, MEP Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF, 2016.
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CENTRO DE SALUD MENTAL DEL CENTRO MEDICO SAN JOAQUIN U. CATOLICA.
Programa de Terapla de Reparacion en Victimas de Abuso Sexual y Maltrato.

Objetivos y enfoque | Terapia de reparacion en victimas de abuso sexual y maltrato
atendiendo a los distintos involucrados en situacion de violencia,
tanto adultas/os como nifias/os.

Tipo deatencionque | » Psicoterapia de reparacion en victimas de abuso sexual y maltrato,

brindan principalmente mujeres y nifio/as. No se atienden agresores.

« Sdlo atienden casos en fase de reparacion.
« Mo realizan peritajes ni constataciones de hechos ni denuncias.

A quiénes atienden
y raquisitos para la
atancion

El programa se inserta en un sistema abierto de atencidn.
Atiende a toda mujer que lo solicite, Atencién pagada por la
consultante,

Cobertura territorial

Abierto a todas las comunas.

Direccién
Teléfono
Pagina web

Vicufia Mackenna 4860. Paradero 6 V2. Macul.
(02) 354 84 85
www.puc.cl




CASA DE LA MUJER REBECA ERGAS
Casa de Acogida perteneciente a la Fundacién Hogar de Cristo

Objetivos y enfoque

Brindar -desde un enfoque de género- un espacio de acogida y
proteccion a mujeres que viven violencia, mayores de 18 afios, con o
sin hijas/os sin importar religién, clase sodial o nacionalidad,
buscando promover sus derechos e insercion social.

Tipo de atencion que
brindan

Acogida y refugio temporal a mujeres con sus hijos e hijas.
Atencion psicosocial a mujeres, nifios y nifas.

Derivaciones para apoyo juridico, psiquidtrico.

Reinsercion laboral y escolar.

Talleres sobre derechos de las mujeres.

Talleres de manejo emociones para adultas y nifias/os y de vinculo
madre-hija/o.

Apresto laboral.

Participacion en redes tematicas.

Participacion en acciones de denuncia del femicidio.

- & = & & ®

- = =

A quidnes atienden
¥ requisitos para la
atencién

A mujeres en situacion de calle, sin hogar y excluidas soclalmente,
derivadas por las hospederias del Hogar de Cristo por estar viviendo
situaciones de violencia.

A mujeres duefias de casa de diversas comunas de Santlago o
reglones, derivadas por Fiscallas, Juzgados de Familia, COSAM,
Redes, Casas de Primera Acoglda, Programas VIF de Municiplos,
Escuelas, Jardines Infantiles, SENAME, SERNAM. Demanda espontinea.

Cobertura territorial

Anualmente la casa acoge y refugia temporalmente a 240 mujeres y
720 nifios y nifas de diferentes comunas de la RM. y en menor
cantidad de otras regiones.

Derivacion a otras A Juzgados de Familia, Carabineros, Instituto Médico Legal, a
entidades publicaso | Consultorios y hospitales, a COSAM de Estacion Central, a programas
privadas SENAME, a escuelas y colegios del sector.

Participacion en redes | Red Chilena contra la Violencla Doméstica y Sexual.

localas, ragionales u
otras

Red de Asoclatividad por la No Violencla.
Red de Buen Trato y Red VIF Estacién Central.
Red Calle Red Chincohue y Red de Infancia.
Mesa de Infancia Estacion Central.

Direccion
Teléfone
e-mail

Confidencial.
(02) 77963 65 - (02) 764 25 62
casamujer@hogardecristo.cl

Anexo 3: Indicadores de riesgo vital y maltrato habitual ?
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Un indicador es una herramienta para orientar la accién. Puede ser un dato, un hecho, una opinién o
una percepcion. En el caso de la violencia contra las mujeres por parte de sus conyuges, convivientes,

pololos o ex parejas:

* Un dato: la mujer sufre violencia semanalmente.

* Un hecho: la mujer ha sido amenazada de muerte por su pareja.

* Una opinién o una percepcion: la mujer considera que esta en peligro.

El relato que una mujer hace de su vivencia de violencia da importante informacién para evaluar el
riesgo en que estd. Evaluar el riesgo significa hacer una valoracion sobre la probabilidad que esa
persona sea afectada por nuevas agresiones que pongan en riesgo su vida. Hasta ahora se ha manejado
la idea de que la violencia se produce en un ciclo donde hay fase de aumento de tensiones, seguida por
el estallido de la violencia, y luego el arrepentimiento y la reconciliacién. Sin embargo, la experiencia
muestra que muchas veces un solo episodio de violencia ubica a una mujer en situacién de riesgo. Por
ejemplo, si ella ha sido amenazada de muerte o atacada con arma de fuego por parte del agresor, estas
circunstancias por si solas son manifestacion de riesgo vital.

El riesgo no es una sumatoria de indicadores. Cada factor debe ser evaluado en si mismo y en relacién
a otros factores de riesgo. Por ejemplo, la existencia de antecedentes delictivos anteriores del agresor
es un factor de riesgo, pero su sola presencia no determina que la mujer esté en riesgo vital. Sin
embargo, si a esta circunstancia se agrega que existe violencia habitual, el grado de riesgo en que esta
la mujer aumenta. A mayor nimero de factores de riesgo, la mujer tendrd mas probabilidades de estar

en una situacion de mayor riesgo.

En caso de que la mujer esté embarazada, tenga alguna discapacidad o sufra alguna enfermedad,
cualquier hecho de violencia en su contra por parte de su pareja o ex pareja representa riesgo vital.



Dato

Indicador

Ejemplos

TIPOY HABITUALIDAD DE LA VIOLENCIA

Agresion o dafo al cuerpo de la
victima.

Intimidacién, coercién y
desvalorizacion de la victima,
Obligaci6n de tener relaciones
sexuales o practicas sexuales no
consentidas.

Restriccion de los recursos para la
mantencion y movilidad de la victima y
del grupo familiar.

Violencia fisica
Violencia psicolégica

Violencia sexual

Violencia econémica

Golpes con pies, pufios,
quemadauras, tirones de pelo, etc.
“No sirves para nada’, “No quiero
que salgas, quiero que estés
aqul’, etc.

Violacién, manoseos
indeseados, etc.

Control del dinero, privaciones
econdmicas, privacion de
alimentos, etc.

« Frecuencia de la violencia o del Habitualidad de la
maltrato. violencia (nimero de
« Mujer ha sido atendida en servicios de | actosy proximidad
salud por lesiones, temporal de los
« Denuncias anteriores por VIF. mismos)
« Amenaza de muerte, Existencia de violencia | « “Me amenaza que si lo dejo me

Ataques previos con riesgo de
muerte: ahorcamientos, asfixia,
sumersién, ataque con arma blanca,
contundente o de fuego, aunque no
haya sido disparada, tirarle el vehiculo
encima, empujarla por la escalera,
envenenamiento, violencia durante el
embarazo actual o previo.
Destruccion de la ropa de la victima.
Juicios anteriores por lesiones o
delitos sexuales contra la victima.
Posesion de armas

severa

mata’

“Me decia que me iba a matara
miy después se mataba él”.

“El me quemo6 toda mi ropa’.




POSESION Y CONTROL

» Lavictima piensa dejarlo.
+ Se acaban de separar.
« Lawvictima tiene nueva pareja.

Decision de la victima
de dejar al agresor.
Término de la relacién.

“Hacia una semana que le habia
dicho que se terminaba todo y
se separaban, después de saber
eso la matd”?

Prohibicién o restriceidn de contacto
con familiares y amigos/as.
Prohibicién de trabajar,

Aislamiento de la
victima.

-

“No quiero que vayas donde tu
mama’

“No tenla que tener amigos ni
amigas, también me prohibid
trabajar”,

« Controla las actividades de la victima.

+ Controla las platas para el sustento
diario de ella y la familia,

« Laencierra,

» Laacosay lacela.

Restricciones a la
libertad personal de la
victima.

“Es celoso”,
“No quiere que salga’.

Dato Indicador Ejemplos
RESPECTO DEL AGRESOR
« Antecedentes criminales y de VIF Conductas infractoras
anteriores, de la ley por parte del
+ Abuso sexual a menares. agresor.
+ |rrespeto de medidas cautelares,
» Abuso de drogas y alcohol.
RESPECTO DE LA VICTIMA
+ Embarazo / discapacidad. Vulnerabilidad e
+ Baja o nula conciencia de su situacién | indefension de la
y de sus niveles de riesgo. victima.
+ Temor a represalias. Miedo.
+ Considera que el agresor es capaz de
matarla.
Elaboracion: Red Chilena contra |a Violencla Domeéstica y Sexual, 2006,
Anexo 4: Centros de la Mujer de la Region Metropolitana
Nombre del Ejecutor Cobertura | Direccion | Contactos




Centro Territorial
Centro de la | Municipalidad | Melipilla, Ortazar 325, | 2 29027372 / 2 29027382
Mujer Provincia | de Melipilla Maria Pinto, | Melipilla
Melipilla San Pedro centrodelamujermelipilla@muni
melipilla.cl
Centro de la | Municipalidad | Pefalolén Calle 17-A [ 222791761 /222793009
Mujer Pefialolén | de Pefalolén 931, Villa
Naciones centromujer@penalolen.cl
Unidas,
Pefialolén
Centro de la | Municipalidad | San Av. 229270962 / 2 29270070
Mujer San | de San | Bernardo O’Higgins )
Bernardo Bernardo 375 San centrodelamujersanbernardo@g
) i%e;n,nr do mail.com
Centro de la | Municipalidad Buin, Paine | Manuel 228216112
Mujer Buin de Buin Bulnes 243, N
Buin cdmbuin@buin.cl
Centro de la | Municipalidad | Maipa General 2 — 2677 6741; 2 — 2677 6742
Mujer Maipa de Maipu Ordofiez
176 | vifponiente@maipu.cl
Depto. 405 -
406 Maipu
Centro de la | Municipalidad | Conchali, La  Palma | 229 045 682 / 229045681
Mujer Conchali | de Conchali Huechuraba | 3595,
Conchali centromujerzonanorte(@gmail.c
om
Centro de la | Municipalidad | La Pintana Av. Jose | 223 896 822 / 223 896 815 / 2
Mujer La | de La Pintana Manuel 23 896 824
Pintana Balmaceda

N° 1231, La
Pintana

lapintanacentrodelamujer@gmai

l.com




Centro de la
Mujer Quilicura

Municipalidad

de Quilicura

Quilicura

Pasaje
Paraiso  N°
706 Villa
Aquelarre,

Quilicura

2—229 046 282

centrodelamujer@quilicura.cl

Centro de la
Mujer La Granja

Municipalidad

de La Granja

La Granja

Av. 12
Poniente
8390
Avda.

Gregorio,

esq.

San

La Granja

+56 9 8259 8866

centromujerlg@gmail.com

Centro de la | Municipalidad | Pudahuel San 2 —226 443 902
Mujer Pudahuel | de Pudahuel Francisco )
8630 centrodelamujer@mpudahuel.cl
Pudahuel
Centro de la | Municipalidad | Talagante, Balmaceda | 225989308
Mujer Talagante | de Talagantee | Pefaflor #584,
Talagante centromujer@talagante.cl
Centro de la | Municipalidad | Lo Espejo — | Puerto 22 485 63 25 — 22 485 63 26
Mujer Lo Espejo | de Lo Espejo | Cerrillos Principe
3130 centrodelamujetloespejo@gmail
Poblacion -com
José  Maria
Caro, Lo
Espejo
Centro de la | Municipalidad | Colina, Psj. El Litre | 228603108-994792598
Mujer de Colina Lampa, Til | N° 395, .
Chacabuco Til Villa la centrodelamujerchacabuco@gm
Concepcion, ail.com

Colina.



https://www.sernameg.gob.cl/centrodelamujer@quilicura.cl

Centro de la | Municipalidad | PAC , San | Pje. Tacito | 223965406 / 223965407
Mujer Pedro | de Pedro | Miguel 5864 o )
Aguirre Cerda Aguirre Cerda (esquina centromujer@pedroaguirrecerd
Calle acl
Huamalata)
Pedro
Aguirre
Cerda
Centro de la | Gobernacién Puente Alto, | Avenida 223528407/ 419
Mujer Provincia | Provincial Pirque, San | Concha vy .
Cordillera Cordillera José de | Toro 461, 2° dsantander@interior.gov.cl
Maipo piso, Puente
Alto
Centro de la | Municipalidad | Santiago Cienfuegos | 227136727 / 227 136 728

Mujer Santiago

de Santiago

72

Los Héroes,

Metro

>

centromujersantiago@gmail.co

Santiago. m
Centro de la | Municipalidad | Estacion Las  Rejas | 227 798 056
Mujer Estacion | de Estacion | Central Sur 626 — H, )
Central Central Estacion centromujet.estacioncentral@g
Central mail.com
Centro de la | Municipalidad | Providencia, | Miguel 2-232219729
Mujer de Providencia | Nufioa, ILa | Claro 543, o ) )
Providencia Reina Providencia centrodelamujer@providencia.cl
(ex Registro
Civil)
Centro de la | Municipalidad | Lo Prado San German | 227741629 / 9-82893603 /
Mujer Lo Prado | de Lo Prado 1052, Lo | 999981709
Prado )
centrodelamujer@loprado.cl
Centro de la | Municipalidad | El bosque Av. Padre | 225401793 / 225401792 /
Mujer El Bosque | de El Bosque Hurtado 978635087 / 998644765

12505 ex



https://www.sernameg.gob.cl/centromujersantiago@gmail.com
https://www.sernameg.gob.cl/centromujersantiago@gmail.com

Los Morros,

Email:

El Bosque centromujer@municipalidaddel
bosque.cl

Centro de la | Municipalidad | Renca Domingo 226410593 / 9-73188640

Mujer Renca de Renca Santa Marfa )

4511. Renca centrodelamujer(@renca.cl

Centro de la | Municipalidad | La Florida Vicuna 225054800

Mujer La Florida | de La Florida Mackenna ) o )

10777, lLa centrodelamujerlaflorida@gmail
Florida -com

Centro de la | Municipalidad | Cerro Navia | J.J.  Pérez [ 2 27 733 622

Mujer Cerro | de Cerro Navia 6570, Cerro )

Navia Navia Fmail: ) o
centrodelamujercerronavia@gm
ail.com

Centro de la | Municipalidad | Quinca Villasana 227864811 / 9-54123707

Mujer  Quinta | de Quinta | Normal 1697 (a 1 ) )

Normal Normal cuadra  de centromujervem@quintanormal

Mapocho), =
Quinta
Normal

Centro de la | Municipalidad | Macul, San | Quilin 3248, | 2—228 739 190; 2 — 228 739 188

Mujer Macul de Macul Joaquin 2° piso
centromujer@munimacul.cl

Centro de la| Municipalidad | Calera  de | Av. Calera | 228108959 — 2281108902

Mujer Calera de | de Calera de | Tango y[de Tango

Tango Tango Padre 345 Calera centrodelamujercaleradetango@

Hurtado de  Tango gmail.com

(Interior del

municipio)



https://www.sernameg.gob.cl/centromujer@municipalidaddelbosque.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centromujer@municipalidaddelbosque.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centromujervcm@quintanormal.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centromujervcm@quintanormal.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centromujer@munimacul.cl

Centro de la | Municipalidad | San Ramén | Carabinero | 2 — 225 419 606
Mujer San [ de San Ramén |y La | Genaro I
Ramoén Cisterna Rodriguez cdmsanramon@gmail.com
1825, San
Ramon
Centro de la | Municipalidad | Recoleta e | Av. Dorsal | 2—229 457 406; +569 7872 5189
Mujer Recoleta | de Recoleta Independen | 1099  2do ) )
cia piso centromujetrecoleta@gmail.co
Recoleta m
Centro de la | Municipalidad | El Monte Camilo 228184748
Mujer E1 Monte | de El Monte Henriquez ) )
73 El centrodelamujer(@munielmonte.
Monte ol
Centro de la | Municipalidad | Isla de | Balmaceda | 2 28769263
Mujer Isla de|de Isla de| Maipo N°® 3265, ) o
Maipo Maipo Isla de centrodelamujerislademaipo@g
] Maipo mail.com
Centro de la | Municipalidad | Curacavi Manuel 156940751488
Mujer de | de Curacavi larrain 394, o )
Curacavi Curacavi cdmcuracavi@gmail.com



https://www.sernameg.gob.cl/centrodelamujer@munielmonte.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centrodelamujer@munielmonte.cl
https://www.sernameg.gob.cl/centrodelamujerislademaipo@gmail.com
https://www.sernameg.gob.cl/centrodelamujerislademaipo@gmail.com

